Gestao do Voo

Factores Humanos + Factores Culturais
Modelos e Ferramentas de Gestao do Erro

A Direccao da APPLA (Cte Santa Barbara, fins de 2012) desafiou-me a escrever alguns
artigos para a revista SIRIUS, na sequéncia de muitos outros que tinha publicado ao longo
de mais de trés décadas nesta revista e no POR DENTRO.

Estes 16 artigos (Gestao do Voo: Factores Humanos + Factores Culturais - Modelos e
Ferramentas de Gestdo do Erro) tém por base experiéncias e temas que fui associando e
entrosando com as matérias de CRM, através de Semindrios, Refrescamentos de CRM e
cursos de TEM (Threat and Error Management) que desenvolvi.

Também podem ser considerados como uma actualizacdo e complementaridade a
colectanea dos 12 artigos inéditos sobre CRM (Cockpit/Crew/Corporate Resource
Management) que puliquei mensalmente nas SIRIUS n2 50 Nov./Dez. 1994 a SIRIUS n2 62
Nov./Dez 1995, com uma entrevista final conduzida pelo Cte Silva Soares, piloto de uma
geracao anterior a minha, mas que se mantinha atento a tudo o que dizia respeito a
Aviagao Civil.

Por outro lado, os conhecimentos adquiridos com o desenvolvimento e implementagao do
SMS (Safety Management System) corporativo e nos nove aeroportos da ANA, SA, na
qgualidade de assessor de “Safety” desta empresa, deram-me uma perspectiva mais global e
enriquecedora da seguranca das operacdes em terra. Periodo compreendido entre 2000 a
2010 - juntamente com o Cte José Ruano e por proposta do Cte Ivo da Silva, entdo Director
dos Servicos Técnicos da ANA, ao Conselho de Administracdao de empresa.

Também a aprendizagem resultante da primeira implementacdao, a nivel nacional, das
Licencas de Piloto de Linha Aérea da EASA (European Aviation Safety Agency) na AAE
(Academia Aerondutica de Evora ou Aeronautical Academy of Europe), designadamente na
area pedagodgica, e o pioneirismo dos cursos de MCC (Multi-Crew Cooperation) que
ministrei, permitiram-me avaliar a padronizacdo europeia, tedrica e pratica, destes cursos
(juntamente com o Cte Amilcar Godinho — Director da Escola — 2001 a 2005).

Os presentes artigos, ainda que um pouco sintéticos, estao em conformidade com a

documentacdo da ICAO e EASA (vigente em 2015/2016), tendo sido abordados de alguma
forma em seminarios da ICAO e EASA a que fui assistindo.
Estes 16 artigos constituem a 12 PARTE desta publicagao.

12 PARTE
(2013 a 2017)

Gestao do Voo

Factores Humanos + Factores Culturais
Modelos e Ferramentas de Gestao do Erro



@ 01 Gestdo de Voo (1) = Introdugdo aos Factores Humanos = SIRIUS 155, Jan, Fev.2013.pdf
@ 02 Gestdo de Voo () - Factores Culturais e Culturas Macionais =5IRIUS 157 - Mai-Jun.2013.pdf
@ 03 Gestdo de Voo lll = Cultura Organizacional = SIRIUS 158 Jul. Age.2014.pdf

@ 04 Gestdo de Voo (V) - Tipos de Cultura - 5IRIUS 162 Mar. Abr. 2014 - .pdf

@ 05 Gestdo de Voo (V - 12 Parte) = Errc Humano = SIRIUS 164 Jul. Age.2014. pdf

@ 06 Gestdo de Voo (V - 22 Parte) = Erros versus Viclagdes = SIRIUS 165 Set. Out.2014.pdf
@ 07 Gestdo de Voo (VI) CRM SIRIUS 166 Nov.Dez.2014.pdf

@ 08 Gestdo de Voo (7 -12 Parte) = Antes do CRM e B737 = SIRIUS 167, Jan.201 3.pdf

E 09 Gestdo de Voo (7 - 22 Parte) = Evolucdao CRM nacional = SIRIUS 169 Mar.2015 .pdf

@ 10 Gestdo de Voo (8) = LOFT = SIRIUS 171 Mai.2015.pdf

@ 11 Gestdo de Voo (%) = LOSA = SIRIUS 173 Jul.2015 . pdf

@ 12 Gestdo de Voo (10) = TEM = SIRIUS 175 5et.2015 .pdf

@ 13 Gestdo de Voo (11) = NOTECHS = SIRIUS 177 Nowv.2015.pdf

@ 14 Gestdo de Voo (12) = SMS = SIRIUS 179 Jan 2016, pdf

@ 15 Gestdo do Voo (13) = 5MS Aerédromoes = SIRIUS 181 Mar.2016.pdf

@ 16 Gestdo de Voo - Sadde Mental dos Pilotos =SIRIUS&TAKEQFF - Jan.2107.pdf

22 PARTE
(1977 a 2013)

Aproveito esta oportunidade para agrupar, no final destes 16 artigos,
uma 22 Parte com artigos diversos publicados ao longo de anos sobre
matérias que se prendem, directa ou indirectamente, com a Aviacao
Civil, Seguranca e Gestao do Voo.

Saliento trés documentos inseridos no meio destes artigos:

— A Organizacdo da Frota B737 (1983/86), por ser documento Unico e inédito na TAP, pelo
menos até a minha reforma (2000)

— O SPAC, de 17 de Maio de 1989, Edicao do SPAC, de 80 paginas, um documento
histérico, com antecedentes a formacao do SPAC (1976), e até 1980.

— Edicao Especial do POR DENTRO, de 26 paginas, em 26 Fev. 1999, sobre O Mundo do
Acordos Comerciais e das Aliancas Estratégicas, quando a TAP se viu a bragos com a



desastrosa alianca Qualiflyer Group em que a Swissair ia destruindo a nossa companhia,
com a conivéncia da Administracao da TAP.

1977 - TAP, Que Futuro? - JORNAL NOVO 16Set.

1985 - Organizagao da Divisdao B737.pdf

1988 - Mudam-se os Ventos, mudam-se as Vontades - POR DENTRO Jul
1989 - O SPAC - publicagdo sobre a formagao e antecedentes do SPAC
1991 e 1994 - Léxico Aeronautico Portugués - POR DENTRO Set. e Nov.
1994 - Os ricos que paguem a crise - POR DENTRO Abr

1995 - Pilotos, uma Profissdo em Mudancga - POR DENTRO Jul

1995 - Pilotos versus Controladores ATC - O CONTROLADOR Jul

1996 - Carta aberta a(s) nova(s) Direccao(des) - POR DENTRO Nov
1997 - Os Pilotos e a Seguranga de Voo - EXPRESSO 25 Abr

1997 - Tempos de Trabalho e Repouso - POR DENTRO Ago

1997 Fev.- 12 Artigo CRM na FAP - MAIS ALTO Fev

1997 - O Corpo e a Alma da TAP AIR Portugal - POR DENTRO Mar

1997 - Aviacdo Civil e as alteragdes necessarias - EXPRESSO 20Set

1997 - Acidentes de Aviagdo e Clima Empresarial - EXPRESSO 09Set
1998 - Novo Aeroporto, OTA, Rio Frio, Montijo - Hotéis de Portugal e EXPRESSO Ago

1999 - O Mundo do Acordos Comerciais e das Aliangas Estratégicas - Edicao Especial do POR DENTRO, de
28 paginas, 28Fev

1999 - Gestdo de Voo - Entrevista a Revista PESSOAL Mai. e SIRIUS Jun
1999 - Inteligéncia Emocional e a Aviagdo Civil - SIRIUS Set

2000 - Credibilidade dos Instrutores, Equidade das Classificagdes - POR DENTRO Jul
2000 - A Aviacdo Civil e o Futuro - INOFOR Jun.

2000 - JAA, CRM e avaliacdo dos CRM - POR DENTRO Nov

2000 - Projecto 2000 TAP- POR DENTRO Set

2001 - Seguranga Aeroportuaria - POR DENTRO Mar

2001 - O ultimo voo do avido B737 da TAP - POR DENTRO Mar

2002 - Exames JAR-FCL Licengas de Voo - POR DENTRO Ago

2007- CRM para sexagenarios no activo - POR DENTRO Ago

20009 - 12 Greve da TAP - POR DENTRO Dez

2010 - A Seguranca de Voo e a Sociedade Civil - POR DENTRO Nov

2011 - Air France Flight 447, - POR DENTRO Ago e iSafety SATA Jun2012

2012 - Aviagao Civil, um pais a deriva - SIRIUS Jul



Os pilotos mais novos poderao ficar com uma ideia da evolu¢ao de conceitos, praticas e
vivéncias nas ultimas décadas, e da flagrante auséncia de estratégias e politicas que
deveriam ter norteado a Aviagao Civil em Portugal.

Setembro de 2017



GESTAO DO V0O (1)

FATORES HUMANOS + FATORES
GULTURAIS - MODELOS E FERRAMENTAS
DE GESTAO DO ERRO

Com o advento da Internet, tornou-se facil aceder a todo o tipo
de informaco6es sobre a industria aeronautica.

Texto Egidio Lopes

AGORA TRATA-SE APENAS de pro-
curar os sitios de instituigoes, orga-
nizagoes, entidades, empresas e par-
ticulares, no ambito internacional,
regional, nacional e local, para pes-
quisar as informagoes desejadas.

Mais cuidadosa deve ser a selegdo e
sistematizacao das informagoes. Mes-
mo assim, a Internet ainda nao subs-
titui os livros, semindrios, grupos de
estudo e cursos especializados, nem
a aprendizagem e evolucao de mui-
tos conhecimentos, e muito menos a
aplicacdo e validacao dos conceitos a
nivel local, operacional e empresarial.

Por outro lado, nem todos os pilo-
tos tém disponibilidade ou disposi-
¢ao para se dedicarem a este tipo de
procura, nem as empresas possuem
0s mesmos processos de comunica-
cao e divulgacao de documentagao
que possam complementar os conhe-
cimentos dos cursos de qualificacao
das aeronaves.

H4, todavia, duas «biblias» que os
pilotos podem e devem consultar (es-
tudar e aplicar):

- O DVD sobre Approach-and-Lan-
ding Accident Reduction TOOL KIT, da
Flight Safety Fondation, atualizado
em 2010 com a inclusao das Runway
Excursions (o maior nimero de aci-
dentes dos ultimos anos relaciona-se
com saidas de pista).

- O Safety Management Manual,
da ICAQ, 3.2 edigao, 2012, descarre-
gdvel da Internet.

E, portanto, demasiado ousado fa-
zer a sintese dos temas e acrénimos
que me proponho abordar nesta sé-
rie de artigos e que todos os pilotos
conhecem bem.

Motivou-me o apelo da dire¢dao da
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APPLA para escrever alguns artigos
técnicos (na senda de outros artigos
que tenho publicado ao longo dos
anos) e, acima de tudo, a oportuni-
dade de fazer um breve exercicio con-
junto com os leitores sobre estes mo-
delos e ferramentas de aprendizagem
que se vao banalizando e entre as
quais nao é possivel estabelecer fron-
teiras. Sao, na sua esséncia, metodo-
logias complementares na validacao
ou avaliacao dos fatores humanos e
fatores culturais e a sua influéncia e/
ou repercussoes diretas nos fatores
técnicos e na execucao dos procedi-
mentos (fatores operacionais), com
o0 objetivo de se reforcar a eficiéncia
e seguranca de voo.

Primeiras preocupacdes com
fatores humanos

Falar das primeiras mdquinas voado-
ras e dos intrépidos aviadores dessas
épocas é sempre bastante gratificante
e motivador '

J& nesses tempos «gloriosos» do
inicio do século XX havia a preocu-
pacao de gerir riscos calculados ou
aceitdveis na execugdo dos primeiros
voos. Eram os fatores humanos no
seu primeiro esplendor.

Wilbur Wright, hd quase 100 anos
escreveu uma sintomdtica carta ao

pai, em que afirmou: «Voando, apren-
di que o descuido (carelessness) e o
excesso de confianca (overconfiden-
ce) sdo usualmente mais perigosos do
que a aceitacao deliberada de riscos.»

Um quarto de século mais tarde
(1930), o Cap. A. G. Lamplugh, pi-
loto da I Grande Guerra, sumarizou

S assim a sua preocupacao: «A aviagao

nao é perigosa por si s6 (in itself is
not inherentlt dangerous). Mas num
grau superior ao do mar, nao perdoa
qualquer descuido, incapacidade ou
negligéncia (it is terrible unforgiving
of any carelessness, incapacity or ne-
glect) »

Institucionalizacdo dos fatores
humanos

A institucionalizagao dos fatores hu-
manos, ou ergonémicos, segundo al-
guns autores, esteve presente na cria-
cao de vdrias organizacoes ha vdrias
décadas (Ergonomics Research So-
ciety, 1949; Human Factors Society,
1957; International Ergonomics As-
sociation, 1959).

A necessidade de formacao e trei-
no em fatores humanos nas diferen-
tes atividades aeronduticas foi tragi-
camente enfatizada em 1977, com o
acidente (incursao na pista) ocorrido
em Tenerife, com 583 mortos na co-
lisao de dois B747.

As estatisticas evidenciam, ao lon-
go dos anos, que os FH tém contribui-
do para trés em cada quatro acidentes.

Finalmente, na assembleia da ICAO
de 1986 (Resolution A26 on Flight and
Human Fatores) foi formulada a «im-
portancia dos fatores humanos nas
operacoes da aviacao civil através da
prescricao de praticas e medidas de



fatores humanos desenvolvidos com
base na experiéncia dos Estados».

As cinco digest da ICAO que se se-
guiram comecaram a abordar os varios
aspetos dos fatores humanos e o seu
impacto na segurancga (safety), sendo
dirigidos aos gestores das administra-
¢oes das entidades nacionais e da in-
dustria aerondutica, incluindo os res-
ponsdveis pela operacao e treino das
tripulagoes, investigadores, bem com
a todos os gestores intermédios nao
operacionais, na procura da melhoria
da eficiéncia e seguranca operacionais.

Afinal, o que se entende por fato-
res humanos, para além da simples
assercao de que dizem respeito ao ser
humano?

No mundo da aviacdo, os fatores
humanos envolvem todos os aspetos
do ser humano que afetam o exerci-
cio das suas funcoes, individualmen-
te e/ou nas tarefas ou atividades de
dois ou mais elementos ou equipas
que convergem num objetivo comum.

Fatores humanos sao acerca de:

- Atuacao das pessoas no seu dia
a dia e no local de trabalho;

- Relacionamento entre pessoas;

- Interagao entre as pessoas e as
maquinas, procedimentos, regras, or-
ganizacoes, ambientes envolventes e
contextos culturais,

que o modelo SHEL - Software,
Hardware, Environment, Liveware -
tdo bem caracteriza [primeiramente
desenvolvido pelo Prof. Elwyn Edwar-

L - Liveware O humano
Aspetos pessoais: atitudes
de processos de pensamento

H ¢

H - Hardware Maquina
Conhecimento das
pessoas: 0 meio ambiente,
procedimentos, o aviao

4

Aproximacao e aterragem, CFIT, perda de controlo, Runway Incursion e Excursion

ds (1972) e depois modificado e ilus-
trado por Frank Hawkins (1975)] 2.

Importa, pois, capitalizar as ener-
gias e virtualidades do ser humano
e minimizar as suas fraquezas e li-
mitacoes.

Nesta perspetiva, as falhas e erros
humanos devem ser vistos e analisa-
dos como experiéncias e hipdteses de
aprendizagem que possam conduzir
a uma melhoria no desempenho in-
dividual e em equipa(s).

E 6bvio que ndo entram nesta ana-
lise os erros deliberados ou por ne-
gligéncia, na medida em que sao do
foro disciplinar ou criminal.

Quanto maior for a complexidade
dos locais e ambientes de trabalho,
maior deve ser o empenhamento pos-
to na otimizag¢do do comportamento
e performance do ser humano. Pre-
tende-se que a proficiéncia do treino
dos pilotos, combinada com a resi-
liéncia do ser humano, possa permitir
reacoes/decis0es mais normalizadas
em situacoes mais criticas, anormais
ou de emergéncia.

Na realidade, o ser humano ocupa
o centro de qualquer sistema.

Aplicado ao voo, o ser humano é
0 elemento mais critico e vulnerdvel
a influéncias que podem afetar ad-
versamente a sua performance. Mas
é também o dnico com flexibilidade,
adaptabilidade e bom senso capaz de
substituir ou interagir com os restan-
tes elementos de maneira a manter o

S - Software
Procedimentos

Aspetos interpessoais:
interacao com
procedimentos e pessoas

«>

L

L - Liveware Pessoas
Meio organizacional

E - Situacdo do meio
Situation awareness

equilibrio de um sistema altamente
dindmico, nao obstante todos os pro-
blemas de ordem fisica, psicoldgica,
emocional, familiar, econdmica, etc.,
que lhe sao inerentes.

Poder-se-4 resumir que o ser hu-
mano é o ultimo elo da cadeia do erro
que conduz aos acidentes/incidentes,
mas também é a tltima rede de segu-
ranca do transporte aéreo.

Disciplinas relacionadas com

os fatores humanos

Nao se pode pretender interpretar a
temadtica dos fatores humanos com
uma visdo limitada ou como perten-
centes a uma Unica disciplina. Sao,
por natureza, multidisciplinares, com
informacoes e conhecimentos deriva-
dos, em primeiro lugar, da psicologia
e da fisiologia.

A informacao é importada da psi-
cologia para se compreender como
as pessoas processam a informacao
e tomam decisoes.

Da psicologia e da fisiologia de-
riva a compreensao dos processos
sensoriais e dos meios para detetar
e transmitir informacoes.

Outras disciplinas, como a enge-
nharia, a medicina e a sociologia, co-
mecaram a ser tomadas em crescente
considerag¢dao. Porém, a antropome-
tria, a biomecanica e a cronobiolo-
gia foram ocupando algum destaque
com a evolu¢ao das mdquinas e da
diversidade dos voos, sem descurar
a participacao de outras especialida-
des ligadas a educacao, matematica,
fisica, bioquimica, desenho industrial
e pesquisa operacional.

Ja o Prof E. Edwards afirmava que
a utilizagcao académica destas fontes
de informacado e de conhecimentos,
com fronteiras dificeis de definir, deve
ter sempre em consideragdo que os
fatores humanos estao essencialmen-
te virados para a melhor solugao de
problemas no mundo real. H

(Continua no préximo nimero)

1A proposito, lembram-se da divertida comédia
britanica de 1965 Those Magnificent Men in Their
Flying Machines? Os pilotos mais novos nao
percam esta maravilha, descarregavel da Internet.
2 Hawkins, Frank H., Human Factors in Flight;
Gower.
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GESTAO DO V0O

FATORES HUMANOS + FATORES CULTURAIS

MODELOS E FERRAMENTAS
DE GESTAO DO ERRO

Ao longo dos tempos e ate a presente data, tenho verificado que ha
interpretacoes diversas destes temas, ainda que nenhuma errada,

mas apenas incompletas

Texto Egidio Lopes

AO RELEMBRAR as noc¢oes bdsicas
destas matérias, estaremos a concor-
rer para uma melhor compreensao e
comunicagao entre todos.

Factores Culturais Neste sentido, os
Factores Culturais continuam a passar
muitas vezes despercebidos, proposi-
tada ou ingenuamente, na investigagcao
de acidentes/incidentes.

A ICAO! chamou a atenc¢ao para os
interfaces culturais e o impacto dos
factores multiculturais e cruzados na
seguranca operacional, nos mais diver-
s0s cendrios e contextos politicos, geo-
gréaficos, fisicos, sociais e econémicos.

Ambientes multiculturais Em ter-
mos de globalizacao, tem-se assistido
nos ultimos anos a um crescendo de
tripulacdes constituidas por elemen-
tos oriundos de paises ou regides com
raizes culturais muito diferenciadas e
passiveis de entrarem em conflito. Is-
to nao é novidade para muitos pilotos
portugueses a trabalhar por esse mun-
do fora, principalmente desde 1974.

Trabalhar, aprender, liderar e gerir
equipa(s) multiculturais tem-se torna-
do num interessante desafio de muitas
organizagoes/empresas. Mas que nao
é novo, pois existem muitas didsporas
milenares que enfrentaram os mesmos
problemas. Apenas difere o contexto e
as circunstancias.

Culturas Nacionais Uma Cultura Na-
cional diferencia os sistemas de valores,
paradigmas e caracteristicas de cada
nacao (lingua, histoéria, tradigoes, mi-
tos, consciéncia nacional, religiao, lagos

50 Sirius maio | junho

de sangue, musica, identidade étnica e
racial, etc), que influenciam a vivéncia
social, vida familiar, estruturas politi-
cas e econdmicas, praticas negociais,
estilos de gestao, etc, certamente com
reflexos nos ambientes a bordo, desig-
nadamente na gestao de voo.

O ponto de partida nas tripulacoes
multiculturais estd no respeito comum
e reciproco de todas as crengas e cre-
dos. Respeita, como gostarias de ser
respeitado!

Numa cabina de pilotagem deve im-

Trata-se de Geert Hofstede?, qua-
dro da IBM, que em 1980 divulgou as
principais diferencas entre 100.000 em-
pregados de 50 paises e trés regioes do
mundo (1967/73), numa tentativa de
encontrar aspectos culturais relevantes
que influenciavam os seus comporta-
mentos na empresa em que trabalhava.

Comecou por distinguir quatro di-
mensoes, com diferentes valores cul-
turais: “Power Distance (PDI); Indi-
vidualism versus Collectivism (IDV);
Masculinity versus Femininity (MAS);

PESSOAS DE DIFERENTES
NACIONALIDADES DIFEREM NA SUA
RESPOSTA PERANTE A AUTORIDADE

perar a mesma consideragao por todas
as opinides técnicas e operacionais,
partindo-se sempre do rigoroso cumpri-
mento de procedimentos, regras de voo
e da companhia, que cursos de CRM,
semindrios e metodologias de vigilan-
cia e orientacao intercultural facilitam.

Se assim deve ser para tripulacoes
multiculturais, por maioria de razao se
devem aplicar as mesmos orientagoes
nas tripulagoes de uma sé nacionali-
dade ou de culturas idénticas.

Culturas Nacionais versus Dimen-
soes das Culturas Apenas realcarei
o primeiro autor a debrugar-se verda-
deiramente sobre Culturas Nacionais
e cujos estudos continuam no tempo
presente.

Uncertainty Avoidance (UAI)”.

Recentemente (2010) estas dimen-
soes foram validadas, depois de cuida-
dos estudos que incluiram também pi-
lotos da aviagao comercial de 23 paises.

Ainda em 1991 foi admitida uma
quinta dimensao baseada no dinamis-
mo confuciano: “Long-Term Orienta-
tion (LTO)”, fruto de uma minuciosa
pesquiza de Michael Bond no extre-
mo oriente.

Em 2010, apés uma andlise de Mi-
chael Minkov aos “World Values Sur-
vey” de 93 paises foi acrescentada uma
sexta dimensao: “Indulgence versus
Restraint (IVR)”.

Como em todos os trabalhos desta
natureza, tem havido criticas as limi-
tacoes deste modelo. Sao generaliza-
¢oes acerca de determinadas culturas,



que nao podem ser interpretadas co-
mo deterministicas nas personalidades
individuais.

Culturas Nacionais e Pilotos Os es-
tudos acima referidos permitiram es-
tabelecer uma ligacao entre Culturas
Nacionais e o potencial comportamento
dos pilotos nas cabinas de pilotagem.
Pessoas de diferentes nacionalida-
des (acrescento origens) diferem, por
exemplo, na sua resposta perante a au-
toridade, na maneira como lidam com
a incerteza e a ambiguidade, e como
expressam a sua individualidade.
Permito-me sintetizar apenas as qua-
tro dimensoes que considero mais rele-
vantes e que poderao estar mais relacio-
nados com o conhecimento que julgo
ter da nossa cultura nacional.
Distanciaao Poder (“PDI”): diz res-
peito ao relacionamento entre subordi-
nados e superiores. Culturas com uma
Grande Distancia ao Poder (paises lati-
nos e asidticos, mundo &rabe e grande
parte de Africa) enfatizam a autorida-

de (absoluta) dos chefes. Os subordi-
nados tém relutancia em questionar as
decisoes e ac¢des dos seus superiores
para nao demonstrar falta de respeito.

Transpondo esta dimensao para uma
cabina de pilotagem, pode exemplifi-
car-se com as exortagoes feitas aos co-
pilotos mais jovens para serem mais
assertivos perante os Comandantes e
que caiem muitas vezes em saco roto.

Por contraste, paises angléfonos e
germanicos tém uma menor distan-
cia ao poder.

Muitos acidentes poderiam ter sido
evitados se o gradiente de autoridade
nas cabinas de pilotagem (Trans-cockpit
Authority Gradient- TAG) nao fosse
tao inclinado.
Individualismo/Colectivismo (IDV):
os desejos ou anseios individuais sao
opostos a harmonia do grupo.

Nas culturas colectivistas poe-se a
enfase na interdependéncia e prioridade
dos objectivos comuns, com um efec-
tivo trabalho de grupo. Nas culturas
mais individualistas d4-se prioridade

aos objectivos individuais.

Existe um maior individualismo nos
paises ocidentais e mais desenvolvidos
e menor nos paises menos desenvolvi-
dos e orientais.

Um piloto individualista terd tendén-
cia a prestar menos atencao a interde-
pendéncia e gestao colectiva do voo e
da cabina de pilotagem (acrescento co-
laboracgao, coordenacao e cooperacao).

As Culturas Colectivistas tém algu-
ma correlacao com Culturas de grande
Distancia ao Poder.
Evitaralncerteza (“ UAI”): uma ques-
tao de tolerancia ao risco e a incerteza.
Evitar a Incerteza compraz-se com um
comportamento orientado por regras
(“rule-governed behavior”) e procedi-
mentos claros e bem definidos (Mer-
rit, 1996).

Culturas com um alto grau para Evi-
tar a Incerteza (Grécia, Portugal, Ja-
pao, muitos paises latino-americanos,
da Europa do sul e de leste, incluindo
de fala alema) aceitam mais facilmente
os conceitos do CRM e a sua validagao »

IITUMMAHEHA

iu, m Esq_aque topu

nn‘mm rcas
h-l-.u;-t ; '

p arez




GESTAO DO V0O (II)

sua validacdo pratica em termos de
comportamentos requeridos.

Os EUA tém um baixo grau de ‘evi-
tar a incerteza’, que se reflete operacio-
nalmente num comportamento mais
flexivel, mas também de menor ade-
réncia aos procedimentos padroniza-
dos (Standard Operating Procedures)
(Helmreich, Hines, & Wilhelm, 1996).

Paises angléfonos, ndrdicos e chi-
neses estao listados neste menor grau
de ‘evitar incertezas’.

Masculinidade/feminilidade
(MAS): o lado masculino de uma
sociedade representa uma tendéncia
mais virada para a competicio (rea-
lizacdo pessoal, proezas, sucessos),
enquanto o lado feminino da prefe-
réncia a cooperacao, maior modéstia,
mais atencao aos fracos e a qualidade
de vida. Alguns utilizadores do tra-
balho do autor usam uma diferente
nomenclatura: quantidade de vida/
qualidade de vida.

A dimensao ‘masculinidade’ é mui-
to baixa nos Paises Nérdicos. E rela-
tivamente alta nos paises europeus
influenciados pela cultura alema e
angl6fona.

Diferentes culturas versus ges-
tao de voo. Penso que ficaram cla-
ras algumas diferencas nas atitudes e
comportamentos dos pilotos de certas
culturas face a execucao dos procedi-
mentos (SOP) e ao relacionamento e
gestao nas cabinas de pilotagem. Mer-
ritt e Helmreich (1996) concluiram
que as culturas ‘distancia ao poder’
e ‘evitar a incerteza’ eram as mais re-
levantes para a avia¢ao, incluindo a
gestao das novas tecnologias.

Pilotos oriundos de culturas com
grande ‘distdncia ao poder’ e/ou pa-
ra ‘evitar a incerteza’ sdo mais entu-
siastas da utilizacdao da automacao,
por ser percebida como uma espécie
de autoridade com um elevado grau
de certeza na gestao do voo.

Pilotos oriundos de culturas com
baixa ‘distancia ao poder’ e/ou de

‘evitar a incerteza’ tendem a confiar
menos na automagao, desengatando
mais facilmente os automatismos, nao
obstante gostarem de trabalhar com
as novas tecnologias.

O baixo grau de ‘evitar incerte-
zas’ dos pilotos dos EUA contribuiu,
em parte, para a frequente falha em
completar checklists e uma aceita-
cao sofrivel (imperfect acceptance)
de transformar conceitos de CRM em
procedimentos (proceduralized CRM).

Cultura nacional e pilotos portu-
gueses. A dimensao que mais carac-
teriza Portugal nesses estudos prende-
-se com ‘evitar a incerteza’. Tem uma
pontuacgado de 104, apenas suplantada
pela Grécia, com 112. Segue-se a ‘dis-
tancia ao poder’ com uma pontuagao
de 63, a meio da tabela entre os 67 pa-
ises avaliados. E as restantes culturas
tém uma pontuacao proxima de 30.

Portugal Modelo 5D
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No que respeita aos pilotos portu-
gueses, uma experiéncia de longos
anos (1962/2013), entrevistas a pi-
lotos mais antigos, estudos * e uma
atencao especial sobre estas matérias
permitem-me expressar uma opinido
pessoal sobre 0 ambiente cultural que
tem envolvido os pilotos portugueses,
para além das dimensodes e caracte-
risticas atribuidas a cultura nacional.

Assim, até ao inicio da década
de 70, a maioria dos primeiros pi-
lotos comerciais eram oriundos da
FAP e da Aviacao Naval (em 1952
foi incorporada na FAP). Nao sur-
preende que tenham importado

para a TAP (1945/...), TAIP (In-
dia-1955/1961), SATA (1941/...), DTA
(Angola-1938/1974) e DETA (Mogam-
bique-1936/1974) cddigos e regras de
disciplina operacional, a par de algu-
ma intolerdncia a comportamentos
pouco ortodoxos (‘evitar a incerteza’).

Quanto a ‘distancia ao poder’, vi-
veu-se sempre uma consentida hierar-
quia a bordo, arreigada a principios e
a disciplina operacional dos primeiros
pilotos responsaveis, ex-militares. Na
minha opinido, uma hierarquia com
bastante razoabilidade e tolerancia.
ExcecOes s servem para confirmar
a regra!

Nao é a primeira vez que ouso es-
crever terem sido estes tipos de cul-
tura que motivaram e aguentaram o0s
pilotos durante as primeiras greves no
p06s-25 de abril de 1974 e que man-
tiveram firme a conduta das opera-
¢oes de voo da TAP perante insultos
e ataques desestabilizadores de for-
cas politicas, partidarias e sindicais
(internas e exteriores a companhia)
dessa época.

Através dos tempos, deparei-me
também com esporddicos laivos de
alguma arrogancia e exibicionismos
individualistas, a coberto de uma hie-
rarquia mal interpretada (excessiva
‘distancia ao poder’), incluindo um
ou outro instrutor/verificador, para
marcar posicoes e/ou camuflar inse-
gurangas pessoais.

Quanto a dimensao IDV, nao pos-
suo dados suficientes que me permi-
tam afirmar que a entrada do elemen-
to feminino nas tripulacdes técnicas
tenha inspirado uma maior coopera-
¢ao (aplicacdo do CRM) e uma melho-
ria no clima social, mas fica o repto
para alguém fazer essa andlise.

«Em muitos aspetos, cada pessoa
é como todas as outras, em certos as-
petos € como muitas outras pessoas
e noutros aspetos é como nenhuma
outra pessoa.»

Daniel Goleman (2003) B

"ICAO - Human factors digest no 16. Cross-Cultural Factors in Aviation Safety.
Circular 302-AN/175. ICAO (Montreal, Canada), 2004. Internet

2 0s mais interessados nestas matérias podem consultar a Internet em Geert
Hofstede e The Hofstede Center. Nao deixem de ver o seguinte video: http://
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da TAP (PNT,PNC e PT).

www.youtube.com/watch?v=LBviwLuY3Ko - de janeiro de 2013.
3 “Novas Aproximacoes a Gestao: Cultura de Empresa e Clima Social”, Egidio
Lopes, ISG -1991, com uma extensiva auditoria cultural as Operagdes de Voo



GESTAO DO V0O III

FAGCTORES HUMANOS + FACTORES GULTURAIS

MODELOS E FERRAMENTAS
DE GESTAO DO ERRO

No ultimo artigo foram tecidas algumas consideractes sobre Culturas
Nacionais e Ambientes multiculturais.

Texto Egidio Lopes

SEGUINDOUMA TRAJECTORIA des-
cendente, serd feita uma breve incursao
na Cultura Organizacional, que alguns
autores também designam por Empre-
sarial, Institucional ou Corporativa.
No ambito de uma empresa, trata-
-se de um subsistema, a par de outros
subsistemas como tecnologias, estru-
turas, finangas, produtos, etc. Todavia,
quanto mais forte e positiva se revelar
a Cultura Empresarial, mais eficazes
serao as organizagoes, conferindo-lhes
personalidade e identidade.

Definicio de Cultura Organizacio-
nal Entre dezenas de defini¢oes, poder-
-se-4 resumir cultura organizacional
como o conjunto de crengas, valores,
atitudes e comportamentos adquiridos,
relativamente estabilizados e duradou-
ros . Algo que é colectivo.

As Crengas resultam de informacoes
e conhecimentos adquiridos. Podem nao
ser perceptiveis, mas orientam o nosso
comportamento e as nossas decisoes.

Acreditar na seguranga do transpor-
te aéreo é uma crenca muito difundi-
da. Na minha opiniao, a seguranca no
mundo da aviagao é mais do que uma
qualquer religiao. Numa religiao, os
crentes admitem a existéncia de ou-
tras religioes, de ateus e agndsticos,
0 que nao é admissivel em termos de
seguranca.

Os Valores podem ser vistos como
«valores morais ou culturais» indicati-
vos do que serd mais correcto, impri-
mindo um sentido de obrigacao em
relacao a empresa. Mencionam-se al-
guns valores de uma Cultura de Projec-
to, como é o caso de um Servi¢co Voo:
seguranca, responsabilidade, discipli-
na, espirito de equipa, competéncia,
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apoio, solidariedade, confianca, par-
tilha, sentido de pertenca, franqueza,
ética, eficdcia, motivacdo, empenha-
mento, integridade, honestidade, etc.

Por sua vez, as nossas Atitudes vao
mudando e evoluindo, temperadas pe-
las responsabilidades e novos Valores
que vamos interiorizando (familia, pro-
fessores, pafs, empresa, organizagoes,
politica, convivéncias sociais, religiao,
trabalho, etc.).

Nos tripulantes, as atitudes podem
também ser influenciadas pelo tipo
de acolhimento, hierarquia, formagao,
treino e verificagoes que tém lugar nas
empresas. Uma competente explica-
¢ao/demonstracao de um instrutor de
tedricas, simulador ou de voo pode
concorrer para mudar a nossa atitude
sobre um determinado assunto opera-
cional ou outro.

Os Comportamentos sao as mani-
festacOes visiveis das nossas Atitudes
e da nossa personalidade (ser interior,
com as suas crengas, padroes de pen-
sar, sentir e agir).

Os membros de uma empresa (ou
subgrupos versus subculturas) terao
tendéncia a pensar e comportar-se de
maneira semelhante na forma de esti-
los, rituais, sinais, simbolos, histérias,
tipos de linguagem e de escrita, unifor-
mes, maneiras de vestir, etc.

Significa que cada pessoa tem a sua
prépria personalidade (algo que é in-
dividual), mas partilha com os outros
a (sub)cultura que adquiriu.

Esta simbologia verbal ou material,
a forca da repeticao didria, pode aca-
bar por transmitir aspectos culturais,
para além duma orientagao explicita
bem definida e de programas de treino
e aprendizagem nesse sentido.

Serd o caso de algumas organiza-
coes (vide Forcas Armadas e empre-
sas de Aviacao Civil) em que o uso de
uniformes pode introduzir ou obrigar a
alterages nos comportamentos. A co-
locagao de insignias correspondentes
a fungdes ou promogoes tém mesmo
um valor traduzivel em obrigagoes.

Por outro lado, a motivacao que leva
a grande maioria a optar pela profis-
sao de piloto é igualmente um motor
que pode influenciar decidida e posi-
tivamente o nosso comportamento.

De uma forma prdtica e facilmen-
te compreensivel, pode dizer-se que
cultura empresarial é a forma como
as coisas devem ser feitas, sem nin-
guém a observar.

Vivéncia numa Tripulacido Uma tri-
pulagao é uma equipa ou organiza-
¢ao pequena, tempordria, auténoma
e independente, mas de elevado de-
sempenho, cujo modo de funcionar
pode afectar os objectivos e resulta-
dos esperados.

Por isso deve haver o maximo cui-
dado na forma como nos expressamos,
actuamos ou reagimos a bordo (e mes-
mo em terra), na medida em que é o
nosso comportamento e postura que
sdo interpretados pelos outros e que
afectam as nossas relagoes interpes-
soais, com repercussao nos estilos de
comunicagao, de lideranga e nas toma-
das decisao, afinal em todo o trabalho
de equipa(s).

Conheci tripulantes que atingiram
graus de lideranca e de decisao eivados
de alguma temperanga a bordo (antes
e depois da obrigatoriedade dos CRM),
mas quando empossados em fungoes
de chefia em terra faziam tdbua rasa



desses ensinamentos.

Em 2001, uma sondagem da LH ?
concluiu que na ocorréncia, risco e
controlo de incidentes (nao acidentes
fatais) relacionados com a seguranga,
predominava a Interac¢ao dos Facto-
res Sociais sobre os Erros Humanos e
Problemas Técnicos e Operacionais. A
deterioracdo do Clima Social a bordo
provocava uma comunicacao fraca, a
gestao inadequada da informagao e
um ambiente sofrivel com capacida-
des reduzidas.

Uma conclusao que foi ao encon-
tro de uma outra semelhante expressa
no referido trabalho que realizei em
1990/1991, com uma extensa audito-
ria a Cultura (e subculturas) das Ope-
ragoes de Voo da TAP, tendo afirma-
do: «O Clima Social é uma indicagao
do ambiente psicoldgico predominan-
te, susceptivel de afectar o comporta-
mento e a disposicao dos tripulantes.»

A chamada de ateng¢ado para estas
situacoes nao serd de desprezar, na
medida em que os elementos duma
tripulagao raramente mantém relacio-
namentos pessoais para além do exer-
cicio das suas fungdes. Se nao houver
cuidado por parte dos gestores respon-
saveis, os tripulantes ficarao cada vez
mais isolados do ambiente empresarial
(informacoes e escalas através de intra-
nets, aprendizagem a distancia, etc.),
portanto menos susceptiveis de inte-
riorizar a Cultura da Empresa.

Mudanca Cultural A mudanga de cul-
tura numa empresa deve ser muito
bem delineada, sabendo-se que pode
levar alguns anos (minimo dois a trés)
a tornar-se visivel.

Por analogia com um iceberg (ice-
berg organizacional), a «deslocacao»
da cultura s6 serd efectiva se a aposta
na mudanca se verificar ao nivel das
crengas e dos novos ou renovados va-
lores a implementar que vao afectar/
influenciar as atitudes e comportamen-
tos dos colaboradores.

Actuar apenas nos comportamentos
pode conduzir a uma aparente mudan-
¢a, porém passageira. Uma pressao
forcada nos comportamentos pode fa-
zer inclinar o iceberg, dando a ilusao
de que se deslocou. Mas, aliviada a

) ICEBERG ORGANIZACIONAL
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pressao, o iceberg volta a posicao ini-
cial ou até pode inclinar-se para o la-
do contrdrio.

Ao longo das ultimas décadas fize-
ram noticia diversas tentativas de ges-
tores, aproveitando-se de convulsoes
sociais, politicas, greves, medo de per-
der o emprego, etc., para forcarem o
ajuste da cultura empresarial as suas
idiossincrasias ou as dos partidos que
0s apoiavam.

Lembram-se certamente daquele
avido da TAP que descolava e desa-
parecia no monitor das televisoes du-
rante a greve dos pilotos no verao de
1997! Uma patética montagem que o
Conselho de Administragao encomen-
dou, pondo em causa o profissionalis-
mo dos pilotos e a segurancga de voo
como o0 mais relevante valor da TAP.
A incompeténcia dos gestores (boys
ou quejandos dos partidos politicos)
estava a concorrer, consciente ou ig-
norantemente, para a publicitacao de
falta de seguranca de voo e deteriora-
¢ao da imagem da companhia. Santa
e irresponsavel ignorancia!

Companhias Aéreas Hi muito que foi
estabelecida uma ligacao entre culturas
organizacionais negativas e atitudes e
comportamentos negativos, nao neces-
sariamente mitigados com o elevado
grau de profissionalismo por parte das
tripulagoes.

Ora os Factores Culturais nao in-
cluem apenas a atitude perante o tra-
balho, mas tém muito a ver com as tec-
nologias, a hierarquia organizacional e
0s esteredtipos e preconceitos sociais.

Uma companhia aérea é o exemplo
de que podem existir tragos de uma cul-
tura comum a todos os colaboradores,
sem isso obstar a que possam coabitar
vdarias subculturas, nomeadamente em
diferentes sectores da empresa: pessoal
de terra, pessoal navegante comercial,
pilotos, manutencgao, etc.

Determinadas subculturas mais téc-
nicas podem mesmo coincidir com as
respectivas culturas profissionais. To-
davia, em periodos de turbuléncia po-
litica, empresarial e/ou social, algumas
subculturas podem ficar de costas vol-
tadas (subculturas de afrontamento)
quando sentimentos negativos ou re-
primidos vém a superficie. O exemplo
da TAP ao longo das tultimas quatro
décadas, com o pessoal de voo, mor-
mente os pilotos, na mira de determi-
nados sectores do pessoal de terra, nao
podia ser mais paradigmatico.

Fazendo entao a ligagao entre cultu-
ras nacionais e empresariais (tomando
mais uma vez como exemplo a TAP,
antes e depois da entrada dos gestores
brasileiros), ouso afirmar que a Cultua
Nacional nao transcende os Factores
Organizacionais. Todavia, os gestores
de diferentes paises assumem valores e
atitudes mais relacionados com as cul-
turas em que foram educados. E tudo
se torna mais evidente se atendermos
a diferenca cultural entre gestores pu-
blicos e os gestores profissionais que
compreendem os meandros da indus-
tria aerondutica. B

Acaba de ser publicado no sitio da APPLA o
trabalho do associado Egidio Lopes intitulado:
“Novas aproximagdes a Gestao: Cultura de
Empresa e Clima Social”, com uma extensa
Auditoria as Operagoes de Voo da TAP (primeiro
trabalho universitario nacional sobre estes temas
-1SG, 1991/92).

Um documento simultaneamente histérico e atual.

"“Novas Aproximacoes a Gestao: Cultura de
Empresa e Clima Social”, pag. 11, Egidio Lopes, ISG
-1991.

2Sondagem a mais de 4000 pilotos, 50% do
Grupo LH (resultados em fev. 2001).

Nota: Este artigo foi escrito sem recurso ao novo
acordo ortogréfico.
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GESTAO DO V0O (1V)

FAGTORES HUMANGOS + FAGTORES GULTURAIS

MODELOS E FERRAMENTAS
DE GESTAO DO ERRO

Sabemos que a actividade aeronautica e das mais regulamentadas
e sujeltas a supervisao, tanto a nivel local como mundial

Texto Egidio Lopes

NOS ULTIMOS DOIS ARTIGOS'fez-
-se uma breve incursao sobre culturas
nacionais e culturas organizacionais.
Actualmente podem ser pesquisados
manuais e autores especializados que
se dedicam a estes temas, designada-
mente no ambito da seguranca ope-
racional (safety).

Poderemos entao afirmar que as:

Culturas nacionais sao essencial-
mente antropoldgicas e nao podem
ser geridas;

Culturas organizacionais sao essen-
cialmente socioldgicas e podem ser
geridas e mudadas, ainda que leve
algum tempo e nem sempre seja f4cil.

Vimos por que nao se podem descu-
rar tradicoes, valores e comportamen-
tos das culturas nacionais e como 0s
valores de uma cultura organizacional
imprimem um sentido de obrigacao

em relacao a empresa, podendo, de
certa forma, condicionar/influenciar
qualquer cultura profissional.

Cultura profissional versus cultura
organizacional

Neste sentido, a ultima edicao do
SMM ? - Safety Management Manu-
al sustenta que o «comportamento do
pessoal operacional na aviagao sofre a
influéncia, no seu dia-a-dia, do sistema
de valores da prépria organizacao. E a
cultura organizacional que estabelece
as fronteiras de aceitacao da perfor-
mance operacional no local de trabalho
através do estabelecimento de normas
e limites de actuacao».

Podemos aceitar, na generalidade,
esta proposicao para as diferentes sub-
culturas profissionais existentes numa
dada organizacao da industria aerondu-

» TRES TIPOS DE CULTURAS

ORGANIZACIONAL

PROFISSIONAL

Module N.© 2
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ICAO - Safety Management Systems (SMS) Course

tica. Todavia, parece-me um pouco re-
dutora no que diz respeito a profissao
de piloto, na medida em que hd uma
série de principios, valores, regras e
procedimentos que vao sendo incuti-
dos na mente e aplicados no treino dos
pilotos desde o inicio da sua formacao,
que sao depois complementados/refor-
cados com as normas operacionais, e
quica comerciais, de cada empresa.

Alguns autores consideram ainda
um outro nivel de cultura industrial,
mais abrangente do que a organiza-
cional, em funcao das prdticas mais
correntes em cada industria. Podemos
facilmente aceitar que o facto de a in-
dustria aerondutica ter subjacente uma
preocupacao sobre seguranca opera-
cional tenha contribuido para interio-
rizar este valor de raiz em todas as or-
ganizagoes e profissoes desta drea de
actividade.

CULTURA PROFISSIONAL

Ora, uma cultura profissional «dife-
rencia as caracteristicas e valores de
um grupo particular de profissionais
(comportamentos tipicos dos pilotos
vis-a-vis os de controladores de trafe-
go aéreo ou pessoal de manutencgao
de aeronaves).

Cada classe profissional (médicos,
advogados, pilotos, controladores de
trafego aéreo) tende a ser consistente
com o sistema de valores e com o pa-
drao comportamental dos seus pares,
através da seleccao, formacao e trei-
no, experiéncia, pressao dos colegas,
etc.)». Em muitos casos, «partilham
mesmo um sentimento de orgulho na
sua profissao e sentem-se motivados
na senda da exceléncia». Algo que, na
minha opinido, a grande maioria dos
pilotos pode subscrever.



«Por outro lado, podem adoptar sis-
temas de valores que os podem con-
duzir a uma sensacao de invulnera-
bilidade, em que a sua performance
parece nao ser afectada por problemas
pessoais, ou que nao praticarao erros
em situagoes de elevado stress». Algo
que a maioria dos pilotos certamen-
te nao subscreve, pois pode ser o ca-
minho mais curto para um acidente.

PROFISSAO DE PILOTO
EGESTAODO VOO

Sabemos que a actividade aerondutica
é das mais regulamentadas e sujeitas
a supervisao, tanto a nivel local co-
mo mundial.

Poder-se-a dizer que os pilotos sao
gestores afortunados, na medida em
que podem dispor de procedimentos,
checklists, treinos de simuladores e
uma recente série de ferramentas de
gestao do erro, que ajudam a solucio-
nar a maioria das situacoes normais,
anormais ou emergéncias encontradas
durante um servico de um voo.

Para facilitar a gestao do voo, as
cabinas de pilotagem tém vindo a ser
equipadas com uma crescente sofis-
ticagao tecnoldgica, que reforga a efi-
ciéncia e seguranca operacional, mas
que também tem introduzido vulne-
rabilidades e uma certa dose de com-
placéncia, conducentes a variadas si-
tuacoes criticas e acidentes graves.

Independentemente do nivel de so-
fisticacao tecnoldgica, os pilotos de-
vem ter um elevado grau de conhe-
cimentos, experiéncia, julgamento e
bom senso quando colocados em situa-
¢oes de maior adversidade, para além
da formacao e treinos a que foram su-
jeitos (vide acidente com o AF4473,
em 01Jun.2009, no oceano Atlanti-
co). E que, além dos procedimentos
nao cobrirem a totalidade de eventuais
situacOes encontradas, tdo pouco se
encontra estabelecido um critério de
prioridades numa simultaneidade de
vdrias situacoes (por vezes criticas
ou adversas), muito dependentes do
contexto ou circunstancias encontra-
das (consciéncia situacional).

Isto aplica-se tanto a tripulagoes
(trabalho de equipa) como a pilotos
voando «a solo». Na minha opiniao, a

maximizac¢ao da seguranca passa ain-
da pela consciéncia que cada um de-
ve ter das suas capacidades e compe-
téncias (pontos fortes), mas também
das suas vulnerabilidades e fraquezas
(pontos fracos).

AVALIACAO DA PROFISSAO

Que outra profissao é constantemente
avaliada/verificada e cujas fungoes ou
licenga podem ficar em causa se nao
forem cumpridos os perfis e pardmetros
definidos para cada sessao ou voo de
verificacdo? O mesmo se aplica quan-
to as inspecc¢oes médicas.

Os pilotos nao se queixam das ava-
liagdes (outras profissoes o fazem!) e
sdo exigentes uns com 0s outros, em
prol da eficiéncia e seguranca de voo.

FACTORES OPERACIONAIS, TEC-
NICOS, HUMANOS, ORGANIZA-
CIONAIS.

O facto de ser exigido aos pilotos, co-
mo ponto de partida, o cumprimento
rigoroso e disciplinado de todas as re-
gras de voo, execucao de manobras e
procedimentos operacionais em vigor
tem permitido uma progressao profis-
sional consentanea com a evolucao tec-
noldgica e com os constantes avangos
derivados do estudo e incorporacao dos
factores humanos, culturais e organi-
zacionais na gestao do voo.

E com base nesse rigor e disciplina
operacional que esta profissao passou
a absorver, através de sofisticadas tec-
nologias, as tarefas que eram realiza-
das por navegadores, radiotelegrafistas,
mecanicos de bordo e load masters. A
gestdao das cabinas de pilotagem é o
exemplo mais notério do que se en-
tende por downsizing, na medida em
que as novas tecnologias foram subs-
tituindo gradualmente os vdrios tripu-
lantes de carne e 0sso até se chegar ao
two men crew (por enquanto?). Um
exemplo paradigmatico do downsizing
empresarial e profissional, que obriga
a um permanente estado de arte na
interaccao entre pilotos, tecnologias,
madquinas e ambientes.

A medida que o estudo sobre Facto-
res Humanos e Culturais foi evoluindo,
com a gradual criagdo de sistemas e
modelos de gestao do erro, os pilotos

foram absorvendo os méritos destas
ferramentas, com resultados praticos
e evidentes na gestao do voo.

Pelo lado dos responsaveis das or-
ganizacoes regista-se uma crescente
preocupacao pelas consequéncias de
decisoes (ou falta delas) que interfe-
rem directa ou indirectamente com a
seguranca da operacdo. As chamadas
falhas sistémicas ou latentes organi-
zacionais (de empresas e entidades
reguladoras) acabam por ser despo-
letadas pelos executantes das vdrias
actividades técnicas e operacionais,
quantas das vezes considerados os
«bodes expiatorios», quando nao pas-
sam de meras vitimas de (in)decisoes
anteriores, de outrem. Estas falhas sis-
témicas podem resultar de desconhe-
cimento ou de uma ma avaliacao no
balanceamento entre a produtividade
e a seguranga.

PROFISSAO DEPILOTO: CULTURA
DE SEGURANCA E DE REPORTES
Por tudo o que ficou dito facilmente se
compreende que a profissao de piloto
se espelha numa cultura de seguran-
ca, tirando partido de uma cultura de
reportes que se vai interiorizando des-
de os primeiros passos na profissao.
Mas esta cultura inicial s persis-
te e sera solidificada nas empresas se
estas dispuserem de um sistema que

CULTURA JUSTA

- | -
et

inspire confianca e credibilidade. Na
actualidade é obrigatdrio, pela ICAO,
0 SMS - Safety Management System.
Somente com uma cultura positi-
va, informada, de permanente apren-
dizagem e justa de reportes se pode
criar uma base de dados das poten-
ciais ameacas e perigos detectados,
que permita elaborar andlises estatis- »
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ticas bem fundamentadas, uma con-
sequente avaliacao de risco, com as
correspondentes medidas mitigado-
ras na prevencao de ocorréncias e a
comunicac¢ao/informacao das acgoes
tomadas.

Nesta matéria, nunca fui apologista
do for¢cado sindénimo no-blame culture,
para evitar quaisquer pensamentos re-
lacionados com impunidade quando os
actos sao cometidos deliberadamente
ou por negligéncia, que ndo cabem no
ambito de cultura justa.

PROFISSAO DE PILOTO
EAUTOMACAO
Ha estudos * em andamento para idea-
lizar avioes comerciais, a longo prazo,
sem pilotos a bordo, face aos erros/
falhas dos pilotos na gestao do voo e
porque 0s sistemas nao cometem er-
ros (excepto quando falham, direi eu)!
Esta tendéncia crescente baseia-se
muito (além de ébvias razoes econo-
micistas) nos casos de insucesso da ac-
tuacao dos pilotos, amplamente inves-
tigados e divulgados, esquecendo-se,
por falta de base de dados, o sucesso
das incontaveis intervencoes dos pilo-
tos que «salvaram a honra do conven-
to», evitando milhares de mortos e a
destruicao de muitas aeronaves, quan-
tas vezes corrigindo apenas pequenas
falhas ou riscos logo no inicio de uma
cadeia de eventos ou quebrando um
elo de um encadeamento de factores
que culminariam num acidente ou in-

Por outro lado, é irrefutavel que
os pilotos tém perdido alguma pilo-
tagem bdsica (habilidades, destreza,
técnicas) perante a prioridade dada a
gestao de sistemas (automagdo). Po-
rém, como gestores destes sistemas,
nem sempre lhes é facultada a aquisi-
cao de conhecimentos suficientes para
os dominarem cabalmente, mormente
por insuficiéncia de formagao/instru-
¢ao/treinos/supervisao (falhas laten-
tes organizacionais de cariz cultural
e econdémico).

Entre outros, atente-se no recen-
te (Jul.2013) acidente com o moder-
no B777 da Asiana Airlines apds uma
aproximacao alta e visual ao Aeroporto
de S. Francisco, com o ILS desligado
para manutencao. Os pilotos desliga-
ram o piloto automadtico para corrigir
o perfil de descida, permanecendo as
manetes dos motores em autothrotle
mode, e 0 aviao, praticamente em per-
da, acabou por embater na barreira de
proteccao da pista. Os pilotos admiti-
ram desconhecer que, reduzindo ma-
nualmente as manetes para idle (hold
mode), estas nao se movem mais, fi-
cando sem poténcia para corresponder
as alteracoes do perfil e velocidades
que foram introduzindo manualmen-
te durante a aproximacao.

Na minha opiniao, as novas tecno-
logias ndo sao uma «panaceia» para
curar todos os «males» que conduzem
aos acidentes. A actual automacao nao
é um fim em si mesmo, mas tao so-
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cidente grave. Para nao referir quan-
do enfrentam e solucionam situacoes
mais criticas.

E certo que o ser humano é o tltimo
elo da cadeia do erro que pode con-
duzir aos acidentes/incidentes. Mas
é, simultaneamente, a ultima rede de
seguranca do transporte aéreo.
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mente uma ferramenta de gestao da
trajetéria do voo (flight path mana-
gement). Tenho, pois, alguma dificul-
dade em perspectivar uma automacao
para todos os imprevistos, vide a mun-
dialmente conhecida amaragem do
A320 no rio Hudson °, em Janeiro de
2009, entre outros acidentes recentes.

Em simultaneo, projecta-se idéntica
automacao para o Controlo do Espa-
¢o Aéreo. A esta distancia, para além
de uma eventual e questiondvel acei-
tacao social, afigura-se-me também
dificil imputar responsabilidades, se
algo correr mal.

Sera caso (jd o é agora) para nos
questionarmos sobre os erros/falhas
dos que concebem e constroem os avi-
oOes e o software! Nessa visiondria au-
tomacao, poder-se-a entao perguntar:
afinal «quem vigia os vigilantes» ¢ dos
avioes e dos céus?

CONCLUSAO

Seguranca versus culturas nacio-
nais, organizacionais e profissio-
nais

A cultura de reportes deve ser uma
das principais chaves da seguranca
operacional em cada uma das cultu-
ras tratadas nestes artigos: nacional,
organizacional e profissional.

Mas pretender introduzir uma cul-
tura de reportes em determinadas so-
ciedades ou paises, e mesmo em al-
gumas organizagoes, pode nao passar
de uma utopia.
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Todavia, em relacao a seguranga do
transporte aéreo, recentes publicacoes,
cursos e semindrios de instituicoes in-
ternacionais (ICAO, EASA, FAA, FSF,
IATA, EUROCONTROL, ACI, etc.) “ e 0s
sistemas criados, tipo SMS, fornecem
os elementos necessarios para que to-
dos os paises e organizagdes possam
melhorar a seguranc¢a operacional na
gestao do voo, dos aeroportos, manu-
tencao de aeronaves, ATC, servicos
de apoio e assisténcia em escala, etc.

Isto, complementado com uma sé-
rie de auditorias dessas entidades ® ou
de paises que exigem reciprocidade de



regras e procedimentos, tem vindo a
acabar gradualmente com a pespor-
réncia politica e/ou o atraso/atavismo
de alguns paises e organizagoes, sob
pena de ficarem isolados no mundo
aeronautico e nao poderem voar para
fora do seu territério.

Aquilo a que tenho chamado um
abrago global a seguranca.

Alids, toda esta situacao se torna
mais evidente com a cadeia de factores
(deficiéncias, insuficiéncias, falhas, er-
ros, omissoes, etc.) que conduzem aos
acidentes e cujas investigacoes fazem
sobressair, tanto sob o ponto de vista
operacional e técnico, como cultural,
humano e organizacional.

Facilmente se conclui que as exigén-
cias internacionais, e bilaterais, relacio-
nadas com a seguranca do transporte
aéreo requerem que todas as culturas
organizacionais se enquadrem num
modelo de cultura justa, onde todos
se sintam responsaveis pela seguran-
¢a, propiciando uma credibilidade de
processos e sistemas que incentive uma

cultura de reportes em todas as profis-
soes relacionadas com a industria do
transporte aéreo.

Uma continua melhoria da perfor-
mance de seguranga s serd possivel
quando a seguranca for considerada
como um valor nuclear e uma priori-
dade tanto a nivel nacional, como or-
ganizacional e profissional.

Como sintese final, poder-se-a afir-
mar dque «uma cultura de seguranca
efectiva serve para sincronizar diver-
sas culturas nacionais e profissionais
no contexto de uma organizagao».

E se isto é ébvio para as tripulacoes
de uma mesma nacionalidade, ainda
que nao se possam descurar diferen-
¢as organizacionais e profissionais,
maior serd a preocupacao nas tripu-
lagoes multiculturais, em que a influ-
éncia das diferencas socioculturais
de cada nacao podem tornar mais
complexa a comunicagdo e interac-
¢ao entre os elementos de uma tripu-
lacao. H

1 Sirius, 157 e 158.

2SMM - Safety Management Manual, Doc. 9859
AN/474 - ICAO, 3.2 edicdo - 2013

3 Ver «Air France Flight 447», de Egidio Lopes, Por
Dentro, Ago./Nov. 2011.

4Por exemplo, o programa ACROSS patrocinado
pela EU para desenvolver uma automacgao
inteligente, com o objectivo de reduzir a carga de
trabalho das tripulacdes, tendo em vista apenas
um piloto nos cockpits, sem disfarcar o objectivo
final de aviées sem pilotos (http://www.across-
fp7.eu/).

5Voo 1549 da US Airlines, apds descolagem do
aeroporto de La Guardia, com paragem dos dois
motores por ingestdo de aves, sem fatalidades.

6 «Quis custodiet ipsos custodes?» é uma frase
de As Satiras, do poeta Juvenal, da Roma dos
sécs. I/Il.

71CAO - International Civil Aviation Organization,
EASA - European Aviation Safety Agency, FAA

- Federal Aviation Administration, FSF - Flight
Safety Foundation, EUROCONTROL - European
Organisation for the Safety of Air Navigation, ACI -
Airports Council International.

8 USOAP: ICAO Universal Safety Oversight

Audit Programme ; IOSA: IATA International

Air Transport Association ‘s Operational Safety
Audit; USA: FAA International Aviation Safety
Assessment Programme; ISAGO: IATA Safety Audit
for Ground Operations, etc.

Nota: O autor do artigo ndo escreve com o novo
acordo ortogrdfico.
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FACTORES HUMANOS + FAGTORES GCULTURAIS

MODELOS E FERRAMENTAS
DE GESTAO DO ERRO

No primeiro artigo desta serie, afirmeil que e demasiado ousado fazer a
sintese de temas e acronimos gue a grande maioria dos pilotos conhece
bem e com pesquisa facilitada na Internet

Texto Egidio Lopes

COMONEMTODOS se interessam de
igual maneira sobre estes temas e ha
outro tipo de leitores da revista, apro-
veito a oportunidade para continuar a
fazer um breve exercicio com todos,
agora sobre modelos e ferramentas de
aprendizagem da gestao do erro que se
vao banalizando e entre as quais nao
é possivel estabelecer fronteiras. Sao,
na sua esséncia, metodologias com-
plementares na validacao ou avaliagao
dos Factores Humanos, Culturais e Or-
ganizacionais, bem como a sua influ-
éncia e/ou repercussoes (in)directas
nos Factores Técnicos e na execucao
dos procedimentos (Factores Operacio-
nais), com o objectivo de se reforgar a
eficiéncia e seguranga de voo.

ERRO HUMANO
Parece razoavel comecar-se pela defi-
nicao de erro.

E conhecida a expressao «errar é
humano», por vezes complementada
com a ideia de que «perseverar no er-
ro é diabdlico» '. Sob o ponto de vista
aerondutico, o verdadeiro perigo esta
nesta perseveranca. Racional e indis-
pensavel é o reconhecimento/deteccao
do erro e a sua prevengao/correcgao.

Em termos de seguranca operacio-
nal, devem ser estabelecidas e mantidas
defesas e salvaguardas (estratégias de
seguranca) para reduzir a probabilida-
de dos erros e minimizar as suas con-
sequéncias, quando ocorrem.

A abordagem do erro neste artigo,
que nao se pretende detalhada, vai ao
encontro da evolugao do pensamento
de alguns autores, a comegar por James
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INTERPRETACAO/INTRODUCAO ERRADA DE DADOS

ACIDENTES A ESPREITA

SOB 0 PONTO DE VISTA AERONAUTICO,
0 VERDADEIRO PERIGO
ESTA NA PERSEVERANCA DO ERRO

Reason?, e institui¢oes, designadamente
a ICAO, ao longo das ultimas décadas.
Assim, os erros sdo (in)ac¢des que
falham nos resultados esperados (sem
interferéncia de factores fora do con-
trolo de quem comete o erro). Outros
definem o erro como (in)acgdes que
potencial ou efectivamente provocam
efeitos negativos num dado sistema.
Mais concretamente, em termos de
gestao da seguranca operacional, erro é
uma (in)accao de um elemento opera-
cional que conduz a desvios da organi-
zacao ou das intengdes ou expectativas
operacionais do préprio. Realga-se que
0 erTo, por si mesmo, nao é intencio-
nal, ao contrério da ac¢do inicialmente
planeada, que terd de ser intencional.

CLASSIFICACAO DE ERROS
Existem vdrias classificacoes do erro
humano. No ambito dos factores hu-
manos da gestdo do voo e de uma for-
ma simples, os erros podem ser divi-
didos® em:

Erros de Omissao - falha da tripu-
lagao em realizar uma determinada
tarefa.

Erros de Comissao - quando a tri-
pulacao executa uma ac¢ao incorrecta
ou inapropriada.

Numa mais elaborada classificacao
do processamento da informacao, ou-
tros investigadores* estabelecem dife-
rentes tipos de erros como falhas da
funcao cognitiva, ora ligados a pericia
técnica (skill-based errors: slips and



lapses), ora balizados pelas regras e ), DEFINICﬁES DE ERRO

procedimentos (ruled-based mistakes),
ora baseados no conhecimento (kno-
wledge-based mistakes).

Deslizes® (Slips) - derivam de uma
intencao correcta, mas executada in-
correctamente. Podem ser considera-
das falhas de atencao, e. g.: carregar
no TOGA® quando se queria desligar
o Autothrotle; incorrecta seleccao de
flaps na descolagem ou aterragem.

Lapsos (Lapses) - ocorrem quan-
do um piloto se distrai e ndo completa
uma tarefa ou omite um passo de um
procedimento. Podem ser considera-
das falhas de memdria, e. g.: esque-
cer ou saltar um item de um checklist.

Em sintese, poder-se-a afirmar que
Deslizes e Lapsos sao falhas na execu-
¢ao de uma acgdo intencional, praticada
com alguma regularidade/rotina, cujos
mecanismos funcionam mais ao nivel
do inconsciente, por conseguinte com
um menor esforgo consciente. Ocorrem
quando a nossa atencao ¢é desviada e fa-
lhamos a monitorizacao da nossa accao.

Engano (Mistake) - deriva de uma
intencao baseada numa avaliacao incor-
recta da situacao (e. g., cortar o motor
errado) ou quando as acgdes correspon-
dem a um planeamento inadequado, is-
to é, sao falhas no plano de accao. In-
cluem falhas de percepcao, julgamento,
inferéncia e interpretacao.

Mesmo que a execucao do plano fos-
se correcta, nao seria possivel atingir os
resultados esperados. Por isso, os enga-
Nnos sao muito perigosos, porque quem
se engana acredita que esta a proceder
correctamente.

Alguns erros sao evitaveis com pro-
cedimentos adequados, um bom de-
senho dos sistemas e da automacao,
sabendo-se que esta, por sua vez, po-
de introduzir novas oportunidades pa-
ra se errar.

Todos estes erros de informacao e
coordenacdo também se fazem sentir
na interaccdo entre o ser humano e as
novas tecnologias ou sistemas automa-
tizados das mais recentes aeronaves,
nao obstante os avioes mais modernos
disporem de protec¢oes que minimizam
desvios do perfil do voo.

ERRO SIMPLES A_ccao |napropr|ad.a da tripulacao SEM qualquer condi-
¢ao de falha associada
ERRO +FALHA Acgag |napropr|_ada da Frlpula_(;ao MAIS falha do sistema
associada a accao da tripulacao
FALHA + ERRO Fa!ha tecnlc-a ou fajctor ambiental MAIS resposta inapro-
priada da tripulacao
OUTRAS ABORDAGENS linha de conta os factores operacionais,

Existem outras abordagens ao erro,
por vezes com nomes diferentes, que
nao concitam tanto a minha adesao,
incluindo a complacéncia e faltas de
consciéncia situacional por poderem
conduzir a potenciais erros.

Porém, nas descricoes feitas, mais
ou menos institucionais, faltard o er-
ro descritivo, que resulta da descri-
cao ambigua de um item, sistema ou
procedimento e as falhas provocadas
pela visao de tunel (tunnel vision),
que corresponde a um estado mental
do piloto, aparentemente focado com
tanta intensidade numa tnica meta
ou resultado, que bloqueia e retira do
processo mental outras informagoes
importantes (aterragem/descolagem
dum taxiway ou duma pista errada/
fechada).

Temos falado de erros simples,
mas poderd haver uma combinagao
de erros em diversas circunstancias
e com consequéncias mais gravosas
(ver quadro)

MITIGACAO DOS DESLIZES,
LAPSOS EENGANOS

O treino, com perfis bem estruturados
e instrutores devidamente qualificados
com coeréncia pedagégica e razoavel
dominio dos factores nao-técnicos, é o
melhor remédio para a mitigacao des-
tes erros.

Os enganos, partindo de solugoes
ou decisdes deficientes com origem
em maus diagndstico das situagoes e/
ou de prévias insuficiéncias de apren-
dizagem, podem e devem ser mitigados
através de formacao/treinos, tendo em

técnicos, humanos, culturais e organi-
zacionais das operacoes de voo de ca-
da empresa.

Em 25 anos de instrucao de simula-
dores e de voo, encontrei pilotos com
uma maior tendéncia para deslizes e
lapsos do que outros. Na minha opi-
nido, a deteccdo e correccao destas fa-
lhas de atencao, ou de memoria, passa
mais pelo auto-reconhecimento e au-
todisciplina operacional individuais e
por uma boa supervisao cruzada entre
elementos de uma tripulagao do que
apenas pelo treino, em si mesmo. Os
pilotos que manifestam alguma tendén-
cia para repetir estas faltas de memo-
ria/atencao devem fazer, ou ajudados
a fazer, uma introspec¢ao/reflexao so-
bre os mecanismos (cognitivos, psico-
légicos, ansiedade, stress, etc.) que os
empurram para estes comportamentos.

Poderemos entdo dizer que os des-
vios e lapsos estao mais ligados a uma
rotina, enquanto a performance basea-
da nas regras e conhecimento exige
um maior envolvimento mental ou
deliberacoes conscientes. B

(continua no proximo nimero)

1. “Errare humanum est, perseverare autem
diabolicum”. Provérbio filoséfico publicado por
Santo Agostinho, com semelhancas pre-cristas.

2. James Reason, Professor Emérito, University

of Manchester, UK, com um percurso de 40 anos
dedicados ao estudo sobre o Erro Humano. Outros:
Rasmussen, ; Strauch; Merritt, Helmreich, etc
3.Segundo Kern (1998), Hollnagel (2000), etc

4. Rasmussen J., 1989; J. Reason, 1990; Strauch,
2004, etc

5. Tradugdes da exclusiva responsabilidade do autor
do artigo

6. Takeoff/Go-around switch

Nota: O autor do artigo nao escreve segundo o novo
acordo ortogréfico.
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FACTORES HUMANOS + FAGTORES GULTURAIS

MODELOS E FERRAMENTAS

DE GESTAO DO ERRO

No primeiro artigo desta seérie, afirmei que € demasiado ousado fazer a
sintese de temas e acronimos gue a grande maioria dos pilotos conhece
bem e com pesquisa facilitada na Internet

Texto Egidio Lopes

VIOLACOES

Nesse primeiro artigo sobre Factores
Humanos foi afirmado que nao entra-
vam nesta analise os erros deliberados
ou por negligéncia, na medida em que
sdo do foro disciplinar ou criminal e
que vao cair no ambito das violagoes.
Estas podem acarretar um grande po-
tencial de risco.

Compreende-se que assim seja por-
que as violagdes sdo (in)acgoes inten-
cionais que violam regras, procedimen-
tos ou normas. E que ndao devem ser
toleradas. Era a posi¢ao assumida, por
exemplo, no SMS Manual da ICAQO, 1.2
edicao, 2005 (4.6.2), que continua a me-
recer a minha concordancia.

Convém esclarecer que, na perspec-
tiva abordada, qualquer pessoa que co-
meta uma violacdao nao tem necessaria-
mente em vista consequéncias graves
ou catastroéficas (e. g.: a destruicao de
uma aeronave e multiplas vitimas), mas
tao-somente que a situagao permaneca
controlada apesar da violagao cometi-
da. Outras violagdes podem resultar da
criacdo de atalhos para completar uma
tarefa, langando mao de procedimentos
desviantes ou irrealistas. Assisti a al-
guns compromissos deste tipo ao longo
de quatro décadas como piloto (e. g.: a
velha «volta do cao», em vez de se en-
trar em espera).

ERROS VERSUS VIOLACOES
Podemos sintetizar dizendo que os re-
sultados dos Erros e Violacoes estao
em desacordo com os regulamentos ou
procedimentos operacionais em vigor.
Mas enquanto cometer uma viola-
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VIOLAR MINIMOS
PODE SER FATAL

W v

¢ao é uma decisao consciente, os erros,
designadamente no mundo da aviagao,
podem ocorrer mesmo quando se pre-
tende fazer o melhor que se sabe, segun-
do os ensinamentos e formacao/treinos
recebidos, isto é, apesar da vontade de
querer evitd-los.

Existem autores e instituicoes que
utilizam o termo erro numa perspec-
tiva mais abrangente, que inclui viola-
¢oes como acgoes que se desviam das
regras, préticas estabelecidas ou proce-
dimentos padronizados, deliberada ou
erradamente.

E esta a aproximacao ora preconi-
zada na 3.2 edicao, 2013, do SMS Ma-
nual (2.5.6). S6 posso compreender es-
ta subtil mudanca de perspectiva com
a introducgao obrigatdria do SMS nas
vdrias actividades aeronauticas, na me-
dida em que todos os erros devem ser
identificados, reportados e analisados

através de uma continuada gestao da
avaliacao de risco para a melhoria con-
tinua da eficiéncia e seguranga opera-
cional. Tudo no ambito de um sistema
de gestao de cultura justa e de reportes
desidentificados, onde todos e cada um
sdo responsaveis pela seguranca ope-
racional como forma de cativar todo o
tipo de reportes. A argumentagao utili-
zada nao é despiciente sob o ponto de
vista operacional em relacdo a algumas
violagOes, na medida em que: «Apesar
de tudo, este incumprimento nao é ne-
cessariamente o resultado de uma vio-
lacao, porque os desvios dos requisitos
regulamentares ou procedimentos ope-
racionais podem ser o resultado de erros
cometidos. Para complicar ainda mais
este tema, ainda que as violagoes sejam
actos intencionais, nem sempre tém in-
tengoes maliciosas. Um individuo pode
desviar-se conscientemente das normas



na conviccao de que tal violagao facili-
ta o cumprimento da missao sem criar
consequéncias adversas. Violagoes desta
natureza sao erros de julgamento e po-
dem nao resultar automaticamente em
medidas disciplinares.»

Um tipo de explica¢ao bastante sub-
til e tolerante, mas cuja interpretacao
«depende das politicas em vigor»! Nao
ficarei surpreendido se esta tolerancia
nao estiver a caminho de se tornar parte
da cultura empresarial de algumas com-
panhias! Algo que, na minha opiniao,
nao deixa de ser um pouco controverso,
como se pode depreender da seguinte
caracterizacao das violagoes:

a) Violagoes situacionais (situatio-
nal violations), cometidas em resposta
a factores vividos em contextos especifi-
cos, como pressao do tempo ou elevada
carga de trabalho;

b) Violagoes da rotina (routine vio-
lations), cometidas como resposta a
situagdes em que o cumprimento dos
procedimentos estabelecidos dificulta a
execucao da tarefa. Tal pode ser devido
a aspectos préticos e de exequibilidade
de trabalho, deficiéncias no desenho
de interface ser humano-tecnologia e a
outros aspectos que levam as pessoas
a tomar solugoes alternativas ou de re-
curso que podem transformar-se em
rotina. Estas derivas podem continuar
sem consequéncias ou a sua frequén-
cia pode ter potenciais consequéncias
muito graves. Por vezes estas violagoes
das rotinas até podem tornar-se proce-
dimentos aceitdveis se uma avaliacao
de risco ditar que a seguranga nao é
comprometida;

¢) Violagoes induzidas pela organi-
zagao (organizationally induced viola-
tions) podem ser consideradas como
uma extensao das violagoes de rotina,
designadamente quando a organizagao
tenta corresponder a um aumento de
procura ignorando ou espartilhando as
defesas da seguranca operacional.

Alids, ndo sao questoes novas, porque
estas violacOes coincidem, em grande
parte, com as conhecidas falhas sisté-
micas ou latentes organizacionais, que
comecaram a ser mais escrutinadas, em
termos da investigacao de acidentes/in-
cidentes, na década de 90.

» EXPERIENCIA VERSUS SABEDORIA

EXPERIENCIA é aprender com os préprios erros

SABEDORIA é aprender com os erros dos outros

SEJAM SABIOS

CADEIADOERRO

E do conhecimento geral que o erro é
um factor presente em (quase) todos
os acidentes, mas nao necessariamen-
te e apenas com origem nos pilotos.
Como o sistema aerondutico é bastan-
te complexo, facilmente se depreende
que o encadeamento dos Erros Hu-
manos em qualquer fase do processo
ou plano de um voo pode passar para
as fases subsequentes, acabando por
recair no(s) piloto(s) ou tripulagoes
por efeito de «bola de neve».

Este encadeamento pode comecar
na concepgao, construgao e manu-
tencdao das mdquinas, passando pe-
las estruturas e infra-estruturas dos
aeroportos e ajudas de rddio a nave-
gacao, pelo controlo de trafego aéreo,
pela fiabilidade da meteorologia, pe-
los servigos de apoio das empresas e
dos servicos de assisténcia em escala,
para acabar na sensibilizacao e forma-
cao de todo o pessoal que converge
no planeamento e execu¢ao dos voos,
sem deixar de atender a influéncia,
directa ou indirecta, dos ambientes
organizacionais e da supervisao das
entidades reguladoras internacionais
e locais. Captar o erro ou ameaca, em
qualquer destas fases, pode ser o su-
ficiente para parar/evitar ocorréncias
posteriores (efeito domind).

Tal significa que é indispensavel
a cooperagao entre concepg¢ao, pro-
ducao, operagdes, treino, reportes,
investigacdo e uma efectiva andlise
global para «agarrar» e mitigar os Fac-
tores Humanos mais adversos.

Poderd parecer que 0s erros sao
exclusivos de quem os comete, mas
umas operagoes de voo com muitos
erros assinalados «ndo ficam muito
bem na fotografia»!

GESTORES DESEGURANCA
OPERACIONALEINSTRUTORES
Uma gestdo do erro com sucesso co-
megca pela compreensao dos erros pra-
ticados e dos mecanismos que lhes
estdo associados. As empresas devem
desenvolver solugdes sistémicas dina-
micas, na senda de uma gestao efecti-
va e continuada dos erros e violagoes.
Neste sentido, os responsdveis pela
seguranga e os instrutores devem ter
uma nocdo bem alicercada das estra-
tégias de gestdo dos diferentes erros e
violagoes mencionados relativamente
a sua prevencao, reducao, deteccao,
recuperacao e latitude de tolerdncia,
como é referido em muitos manuais
de instrucao das operagoes de voo.

EXPERIENCIA VERSUSSABEDORIA
Como ja foi afirmado em artigos ante-
riores, as falhas e erros humanos devem
ser vistos e analisados como experién-
cias e hipéteses de aprendizagem que
possam conduzir a uma melhoria no
desempenho individual e em equipa(s).

Os erros diminuem a robustez e re-
siliéncia de qualquer sistema. No di-
zer de Hollnagel (1993): «Compreender
as razoes por que o ser humano erra
é ciéncia.» No caso dos pilotos, existe
uma multidisciplinaridade de aspectos/
factores que podem despoletar o apare-
cimento de erros: tomadas de decisao,
ergonomia dos comandos e instrumen-
tos, desenho das cabinas de pilotagem,
comunicagoes, software, mapas, cartas,
manuais, checklists, procedimentos, etc.

Nos préximos artigos serao aborda-
das algumas Ferramentas da Gestao do
Erro, com ou sem a utilizacao de simu-
ladores de voo. B

7. SMS - Safety Management System Manual
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GESTAO DO VOO (VI)

FAGCTORES HUMANOS + FACTORES GULTURAIS

MODELOS E FERRAMENTAS
DE GESTAO DO ERRO

CHEM - Cockpilt/Crew/Corpaorate Resource Management
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GESTAO DO VOO (VII) -1°

FACTORES HUMANOS + FACTORES CULTURAIS
MODELOS E FERRAMENTAS DE
GESTAO DO ERRO

CRM - Cockpit/Crew/Corporate Resource Management

Evolucao nacional do CRM
Antes do (RM

No artigo Gestdo de Voo (II) "), sob a epigrafe
“Diferentes Culturas versus Gestao de Voo - Cul-
tura Nacional e pilotos portugueses , apresentei
a minha opinido sobre as principais razdes opera-
cionais e culturais que faziam da aviacdo comer-
cial portuguesa uma das mais seguras do mundo.
Assim, até ao inicio da década de 70, a maio-
ria dos primeiros pilotos comerciais das varias
companhias aéreas nacionais eram oriundos das
Aerondutica Militar e Aviacdo Naval (fundidas
na FAP: Forca Aérea Portuguesa, em 1952). Nao
surpreende que tenham importado para essas
empresas cddigos e regras de disciplina opera-
cional, a par de alguma intolerancia a comporta-
mentos pouco ortodoxos: =Evitar a Incerteza=
como principal dimensdo cultural. A segunda
dimensao cultural mais caracteristica =Distancia
a0 Poder=, convergindo com a primeira, pren-
de-se com uma hierarquia a bordo com alguma
razoabilidade e tolerancia. Excepdes, algumas
bem notdrias, s6 serviram para confirmar a regra!
Na TAP, os “onze de Inglaterra” (1945) tiveram, se-
gundo Silva Soares ®, um papel preponderante
“no sentido da sistematizacdo dos procedimentos
e do trabalho de equipa...” e “..criou-se desde
logo o espirito de profissionalismo, depois se-
guido e reforcado pelas geracdes seguintes..."
Referi em artigos e ocasides anteriores que al-
guns pilotos com quem voei no B727 podiam
encarnar o (RM, enquanto outros, com quem
lidei, pouco alterariam a sua maneira de ser e es-
tar nos “cockpits” e em terra, por mais cursos que
viessem a fazer. E o tempo veio a dar-me razao.
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Acidente no Funchal

Durante a investigacao do acidente do B727/200
(19Nov.1977), no aeroporto do Funchal, ind-
aguei junto do Gabinete de Seguranca do Voo
da TAP (Cmdte. Louro) se as pressoes politi-
cas e sociais (vide o apelo a independéncia da
Madeira, etc.) para se operar de noite, com
todas as deficiéncias aeroportudrias conheci-
das, agravadas com a chuva intensa (pista en-
charcada e tectos relativamente baixos) fariam
parte da investigacdo. Ndo foram investigadas.
Nessa altura, as exaustivas investigacoes do aci-
dente com dois B747, que colidiram na pista do
aeroporto de Tenerife (27Mar.77), com 583 mor-
tos, identificaram influéncias organizacionais,
falta de supervisdo, condigdes prenunciadoras
de potenciais acidentes e accdes inseguras que
contribuiram para este desastre. Era o prentn-
cio do “Swiss Cheese Model” (James Reason),
com o aprofundamento das falhas latentes or-
ganizacionais ou sistémicas que podem indu-
zir os pilotos a cometerem erros indesejdveis.

Two men crew (a caminho do CRM)

Tive algumas dividas em fazer o historial do
CRM nacional, dividido em dois artigos, na me-
dida em que hd uma grande coincidéncia com
o percurso da minha actividade profission-
al. Pelo menos, ficard para memoria futura.
Na década de oitenta, algumas companhias
estrangeiras apostavam no  desenvolvimen-
to de programas de cursos de CRM, descon-
hecidos ou ignorados no nosso pais. Com este
desconhecimento/isolamento  seria  dificil al-
terar/mudar mentalidades mais tradicionais.
Mastdoimportante como ateorizacao dos conceitos
é a sua validacao através das melhores praticas op-
eracionais e gestionariasnagestaodovooeemterra.
Na Frota B737 ©) (1982/86) optou-se entdo pela
operacionalizacdo de alguns conceitos, vertidos

em procedimentos obrigatdrios, que as novas
tecnologias facilitaram. Uma orientacdo que veio
a ser assinalada na quarta geragio “ do CRM.
Neste sentido, no inicio da operacdo “two men
crew”, foi delineado um plano de iniciativas e
praticas inéditas, acompanhadas por uma met-
odologia de sensibilizacao (“marketing”), des-
ignadamente para os instrutores/verificadores e
co-pilotos adjuntos, visando as mudancas opera-
cionais e comportamentais que foram gradual-
mente aplicadas. Foi muito gratificante ver estes
pilotos (e de uma maneira geral todos os pilotos)
a interiorizarem e defenderem esta sua “dama”.
Logo em Junho de 1983, quando se iniciaram
0s voos de linha, foi comunicado ) a todos os
pilotos da frota que “tal como temos vindo a
anunciar, desde o inicio, podemos agora con-
firmar, por experiéncia propria, que a operacao
com apenas dois pilotos, exige um maior “work-
load” e uma interaccdo e coordenacao metddica
e disciplinadas entre Comandante e Copiloto”
Nessa comunicacao de servico ficaram definidos
vdrios procedimentos: “sterile cockpit” abaixo
dos 10.000 pés, excepto por razdes de seguranca;
porta fechada e bloqueada durante o voo; relatdrio
administrativo, até ai preenchido pelo co-piloto,
entregue ao (/C para inscrever os nomes da trip-
ulacdo de cabina, evitando desatencdes no cockpit
e uma desnecessdria carga de trabalho nao opera-
cional. Ficou igualmente definida a uniformizacao
de alguns procedimentos relacionados com a
exiguidade do cockpit (colocagdo dos manuais,
malas de bordo, checklists, cartdo de pardmet-
ros, caderneta técnica, didrio de navegacdo), etc.

PF e PNF

No decorrer do segundo ano, entre as praticas mais
relevantes, assinala-se a alteracao de procedimen-
tos, da exclusiva iniciativa e responsabilidade da
frota, introduzindo as figuras de PF (Piloto Flying)
e PNF (Pilot Not Flying) nos Manuais e treino dos
pilotos. Uma alteracdo inédita (contra a opinido do
piloto chefe, das outras frotas, e a revelia da Boe-
ing), que consubstanciou uma das principais mu-
dancas culturais nos comportamentos tradicionais
da gestdo do voo, girando a volta de uma melhor
colaboragao/coordenacdo/cooperacdo entre os dois
pilotos e visando a minimizacdo do erro humano.
Estaactuacdo instituiu uma real e equitativa divisao
de carga de trabalho, em que cada piloto fazia sem-
pre de “back up"do outro e obrigava a que os pilotos
sentados pudessem aceder sempre aos comandos
do avido (manche, pedais e automatismos), etc.



B737/200 Adv., certificado em CATllla
(1°voo base instrugdo: Lisboa, 12 Jun 7983)

“Callouts” e “briefings”

Outras caracteristicas inovadoras da Frota B737,
ligadas a operacionalizagdo de conceitos vertidos
em procedimentos:

- Procedimentos e “callouts” idénticos e padroni-
zados de aproximagdes ILS CAT I, 11, Ill, VOR, ADF e
Visuais. Acompanhamento e participacao, a convite
da Frota, de inspectores da DGAC ) (agora INAC -
Instituto Nacional de Aviacdo Civil) no desenvolvi-
mento e treino dos procedimentos de CAT I1/1ll ®,
resultando nos primeiros procedimentos e certifi-
ca¢des nacionais nestas aproximacoes de precisdo
(tripulagdes, avides e simuladores).

- Introdugdo inédita dos “Before T/0 e T/0 Emer-
gency Briefings’, como procedimento, cobrindo
itens obrigatérios, antes do “Before Start”. Idem
“Approach Briefing” antes do inicio da descida.

TAKEOFF INFORMATION (BRIEFING)
Emergency Briefing :
Return Alternate (overweight Ldg) - QNH / Alts crosschecked
Trans.Alt. - TO Runway Condition / Precipitation Precautions
Initial Terrain - Min. Acceleration Altitude (MAA)
SID:

T0 Procedure: Full / Reduced Thrust - CTA/ ACA- A/P/ FD
Describe SID: Radio Aids / Com. Failure
EFDARS - PDCS - EPR's - V1, Vr, V2 - Flap Setting - Stab. Trim

APPROACH BRIEFING

- Weather Dest./Alt’s - Precautions - Comunic. Failure Procedures

- Approach /Runway - TOD - Alternate: Fuel, FL, 1st Way point out

- Desc. Profile / Limitations & A/l - Review :

-STAR Trasition Level

- Describe Approach / Radio Aids ~ DH/RA-CATII/ 1l

- Ldg. Card Speeds / Auto Brake DH - Elect. Alt./ CAT | or MDA

- Missed Approach -Touchdown Elev., if Alternate

- Ground Taxi-in - Other items, as appropriated
- Uniformizacdo da formagdo e treinos, cimentada
pela periddica verificacao cruzada e em cascata en-
tre instrutores, contra uma tradicional nomeacao
directa sem padronizacdo e sujeita a arbitrarie-
dades subjectivas.
- Questiondrio obrigatdrio com 50 perguntas de
escolha multipla, a partir de uma base de dados
da prépria frota sobre procedimentos, sistemas
do avido e Manual de Operagdes de Voo, dis-
tribuido cerca de um més antes de cada sessao

de simulador e corrigido no “briefing” da mesma.

Sem “glass cockpit’, mas com Performance Data Computer
System (PDCS/FMS); Auto Pilot Flight Director
System (APFDS); Flight Mode Annunciator (FMA)

- Voos de instrucdo com dois instrutores, um no
“jump seat”, por razdes de sequranca e de avaliacao
conjunta.

- Metodologia de avaliagao e classificacdo dos cur-
s0s de forma objectiva e colegial, com a divulgacdo
dos métodos utilizados e das classificacdes.

- Introdugdo no Manual de Operagdes de Voo, e
divulgacdo, de que “Go around is a normal proce-
dure...., face areniténcia cultural e operacional de
alguns pilotos em borregar, a nao ser como ltimo
recurso (nos ultimos anos, as saidas de pista provo-
cadas por aproximacdes ndo estabilizadas estao
no topo dos acidentes/incidentes da aviacdo civil).
- Determinacao para pilotos assistirem e partic-
iparem nos “briefings” do PNC apds a apresen-
tacdo da tripulacao, sempre que o entendessem.
- Apelo para se fazerem “debriefigs” parciais (e/
ou rever emergéncias) nas fases de voo com
menor carga de trabalho, revendo-se o que de
essencial acabara de ser feito, numa perspec-
tiva de melhoria continua. Uma ferramenta de
diagndstico e de aprendizagem, sem custos.
- Treino com fumos/incéndio a bordo e evacuacdo
no“mockup’, interagindo com um instrutor de PNC.
- Treino de técnicas de luta contra incéndio, patro-
cinada pelo Bombeiros do Aeroporto.

- Visitas e didlogos com Controladores de Trafego
Aéreo naTorre de Controlo e na sala de ATC.

Estas ultimas trés experiéncias, envolvendo a total-
idade dos pilotos da Frota, foram gratificantes até
porque a grande maioria nunca as tinha vivencia-
do.

Em resumo pode dizer-se que os procedimentos
(disciplina operacional e cumprimento padroni-
zacao dos SOP e das regras de voo, execucao cor-
recta das manobras), crosschecks (informagoes e
supervisdo cruzadas); callouts, “briefings” e “de-
briefings” eram, e continuam a ser, ferramentas
elementares da gestdo do erro, que a introdugao
do PF e PNF potenciou.

Decalcomania comemorativa da certificacao
em CAT lll, no 3° aniversario da Frota (1985)

Autor: Cmdte. Carvalheira

CAT.IIIA

Funcoes em terra (e CRM)
Na minha opinido, os conceitos de lideranca, co-
municagdo, espirito e trabalho de equipas a bordo,
devem ser extensivos as fun¢des em terra, designa-
damente na orgdnica das Frotas, com a criacao de
um ambiente de confianca, traduzido numa maior
transparéncia de processos e de actuacao, com to-
das as orientacdes/ atribuicdes escritas e divulga-
das, bem como num saudavel envolvimento profis-
sional e empresarial dos tripulantes. Muito se fala
actualmente da contribuicdo das falhas sistémicas
ou latentes organizacionais nos acidentes/inci-
dentes, sendo menos ventilado e estudado, mas
tdo ou mais importante, a influéncia e estimulo
positivos que um ambiente de confianca em terra
pode ter na gestao do voo, nas vérias vertentes
operacionais, técnicas, profissionais e empresariais.
Na extensa auditoria (1990/91) que realizei a Cul-
tura (e sub-culturas) das Operactes de Voo da TAP
@ ficou demonstrado que «O Clima Social é uma
indicacdo do ambiente psicoldgico predominante,
susceptivel de afectar o comportamento e a dis-
posicdo dos tripulantes», conclusdo semelhante
a um estudo posterior feito na LH, em 2001. (10)
Ha muito que foi estabelecida uma ligacdo entre
culturas organizacionais negativas em Companhias
Aéreas e as atitudes e comportamentos negativos
por parte das tripulagdes, ndo necessariamente mit-
igados com o elevado grau de profissionalismo. '
Utilizando uma linguagem actual, pode afirmar-se,
a esta distancia, que a organizacao da frota B737
obedeceu, desde o inicio, a integracdo dos con-
ceitos de Cockpit, Crew e Corporate Resource Man-
agement, tanto na gestéo do voo, como em terra.
Ambiente de confianca em terra

Ventilam-se alguns exemplos, até pela sua singu-
laridade, que podem ter concorrido para um am-
biente de credibilidade em terra, que se reflectia
no ambiente do voo, e que os pilotos dessa frota
poderao testemunhar.

- Publicacdo da Organizacdo da Divisao B737 (or-
ganigrama, normas de funcionamento, dreas de
actividades com atribuicoes e responsabilidades,
triagem de relatdrios, verificacbes periddicas, cur-
sos de refrescamento, normas para questiondrios,
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normas administrativas, sistema informativo, etc.).
(ada instrutor (e até a secretdria) redigiu e discutiu
com a chefia as tarefas que cabiam a sua drea de
actividade. As notas informativas eram feitas e assi-
nadas pelos verificadores ou adjuntos responsaveis
por cada drea de actividade, com o visto da che-
fia da frota. Um trabalho de equipa e de co-re-
sponsabilizacdo individual e colectiva, a exemplo
das funcbes que sao desempenhadas a bordo.
- Nomeacdo inédita de co-pilotos como adjun-
tos da Frota, com dreas de competéncia defin-
idas e como instrutores de “ground course’,
participando em todas as reunides e avaliacdes.
- Reunies mensais (minimo), com agenda prévia,
comegando a hora marcada (a exemplo de qualquer
voo) e actas divulgadas, em que cada piloto fazia
0 ponto da situacao da sua drea de actividade.
- Auténtico espirito e trabalho de equipa ("cor-
porate") com outros sectores de actividade
mais préximos da operacdo: Manutencdo,
DGAC, GSV, SAPT, SPET, ATC '? e Bombeiros.
A auséncia de mecénicos de bordo (com tentati-
vas falhadas de os manter no cockpit!) conduziu
a uma original reunido entre todos os verifica-
dores e co-pilotos adjuntos da Frota com vdrios
responsaveis da Manutencdo para definir o tipo de
entrosamento e de apoio a operacdo, por deixar de
haver técnicos de voo. A nomeacdo de dois pilotos
de ligacdo, origindrios da Manutencao (engen-
haria) ™, tornou muito eficaz a coordenacdo por
parte da frota.

- Cursos na Boeing constituidos por tripulacdes de
Comandantes e Co-pilotos e nao apenas de Coman-
dantes.

- Dois pilotos investigadores do GSV
(mais um instrutor do PNC) enviados
a Boeing para receberem instrucdo e minis-
trarem posterior formacdo e supervisao ao
treino técnico (seguranca de voo) do PNC
- Envolvimento do chefe de Gabinete de Estudos
(3) do SAPT nos estudos das performances e con-
figuracbes mais sequras e econdmicas do avido,
acompanhando a chefia da frota a Boeing, com
resultados imediatos e encémios por parte do
construtor. A Boeing pediu autorizacdo para uti-
lizar o “livrinho” (“booklet”) das velocidades (V1,
V2, Vr, Vref) para os diferentes pesos e “sets” de
flaps, comparados com os valores do PDCS '), dis-
pensando o preenchimento do cartdo de pardmet-
ros na maioria dos voos.

-Voos de linha trés dias depois da chegada dos dois
primeiros avides devido ao trabalho de antecipagdo
na Boeing (padronizacdo de Man uais, configu-
racdes de cabina e instrucdo uniformizada para a
operacao TAP) em coordenacdo com a Manutencdo.
- Treino de simuladores em vérios paises (Ale-
manha, Inglaterra, Franca, Africa do Sul, Mocam-
bique, Grécia), com planeamentos publicados
com mais de um ano de antecedéncia (garantia
melhores “slots” de utilizacdo), com a distribuicao
individual de um processo com todos os perfis, pro-
cedimentos e informagdes inerentes as sessdes de

24/ Sirius Janeiro 2015

(14)

treino e estadias.

- Respostas escrias a todos os relatdrios recebidos
na frota.

- Controlo efectivo e publicacao das horas de voo

e de simulador efectuados pelos instrutores, com
uma diferenca minima entre todos ao fim de trés
anos.

- Verificador de tservico de Quarta a Terca-feira

sequinte, que preenchia um “progress report”

didrio como forma de entrosamento com a Chefia e
restantes instrutores de tudo o que, de pertinente,
se passava na Frota.

- Cursos de familiarizacdo sobre as organizacdes
internacionais "7 e Estatuto de Comandante '
para enquadrar os pilotos no mundo da Aviacdo
Civil.

- Largada de pilotos no avido, com uma média de
36 minutos para Comandantes e 47 minutos para
co-pilotos, em vez das habituais horas de voo,
também fruto de um bom aproveitamento da
instrucdo em simuladores mais modernos (uma
aproximacao ao futuro ZFT - Zero Flying Time, mas
impossivel de aplicar num avido escola, com co-pi-
lotos inexperientes).

-ETC.

Conclusdo

As descricdes feitas podem fornecer uma ideia con-
creta do ambiente de confianqa e credibilidade que
se foi criando na Frota B737.

Estas descricdes relacionam-se com o titulo dos
artigos desta série e podem encaixar-se, directa
ou indirectamente, na definicao oficial europeia de
CRM, como a “efectiva utilizagao de todos os recur-
sos disponiveis: elementos da tripulacdo, sistemas
dos avides, facilidades de apoio, e pessoas, para se
alcangarem operac6es seguras e eficientes’”.

0 préximo artigo versard o historial dos conceitos
e cursos de CRM no nosso pais até a chegada dos
A320 da TAP, cuja encomenda incluiu esta for-

magdo. 4

Nota: Este artigo foi submetido a uma prévia apre-
ciagdo e obteve a concordancia dos instrutores e
verificadores vivos. "

( "5/RIU5 10 157, 2013, Maio/Junho 2013, pag.51

%) Histdrias com Asas, 1992, de Antdnio Jorge da Silva
Soares, promovida pela COOPAC. Treino dos onze pilotos
na BOAC (British Overseas Airways Corporation), com-
panhia inglesa sucessora da Imperial Airwyas (pag. 32
e35).
G chefe Frota - Cte Egidio Lopes; Adjunto - Cte Oliveira
Batista; Instrutores Ctes: A. Anjos, Carlos Rodrigues, Gato,
Ibarra, José Leitao, José Morgado, Pedro Dias, Silva Brito,
Co-pilotos adjuntos: Antdnio Gomes, Barbosa Pereira,
Manuel Santana, Vasco Moura, Martins Diniz.
@ Ver Gestao de Voo (6), SIRIUS n° 166, Novembro/
Dezembro 2014, pag. 56,

(omun/(agao de Servico n° 12/83.
© Estudo feito pelo co-piloto Vasco Moura, responsavel
pela Actualizacdo de Manuais da drea de Actividade
”Ground Course” (Cte Pedro Dias)

D/recgao Geral da Aerondutica Civil

% Estudo e coordenagdo do Manual CATII/III, pelo Cte
Silva Brito, responsdvel da drea de actividade All Weather
Operation,
@) “Novas A |proximagdes a Gestdo: Cultura de Empresa e
(lima Social’] Egidio Lopes, -1991, disserta¢do do curso
de Pds-graduagao em Gestao de Recursos Humanos, no
1SG., jd referida num artigo anterior.
(19 Revista SIRIUS n° 158, Julho /Agosto, 2013, pag. 50,
{'7" Idem
(12) GSV-Gabinete de Seguranga de Voo; SAPT — Servico
de Apoio Técnico; SPET — Servi¢o de Planeamento, Esca-
/as e Transportes, ATC — Air Traffic Control

%) (mdte. Carlos Rodrigues e co-piloto Barbosa Pereira

"4) (mdtes. Vitor Gomes e Machado Pinto, ndo perten-
centes a frota.

Estudos e apoio inestimdveis do co-piloto Carlos
Anjos, entdo Chefe do Gabinete de Estudos e que ndo
pertenaa a frota.

Performance Data Computer System
M/n/strado pelo Cmdte Carvalheira
M/n/strado pelo Cmdfte. Primavera

%) Falecidos: Cmdes. Ibarra e Anténio Anjos.

Tripulagao do 1° voo: Seattle/MontreaI/Ponta Delgada/ Lishoa (08-10Jun.1983)

.-.l‘}:"v-i -\'-‘"

;3; Frar AR PORTUGAL

oto: Egidio Lopes



GESTAO DO VOO (7) - 22 PARTE

Modelos de Ferramentas de Gestao do Erro
Factores Humanos + Factores Culturais

Evolugao nacional do C(RM

Factores Humanos/(RM — um percurso
pessoal

Reforcando o que foi dito no artigo anterior [na
edicdo de Janeiro da Sirius magazine], mesmo sem
atender a determinados tiques culturais enraizados
na nossa sociedade, a que a profissdo de piloto ndo
é imune, nem sempre é facil escrever sobre assun-
tos coincidentes com um percurso pessoal e profis-
sional, ainda que de forma objectiva e com sentido
pedagdgico.

A minha inclinacdo para a drea da medicina e para
0s avides saiu reforcada quando contactei, durante
o curso de “Pilot Training Jet’, na USAF (1962/63),
com “flight surgeons”, indagando se poderia ser
piloto e médico aerondutico, 0 que nao passou de
uma quimera no contexto de entdo.

Fui-me apercebendo que o gosto pela fisiologia
de voo, mais orientado na altura para a operagdo e
missdes militares, teria de ser complementado com
aportes comportamentais (psicologia) que poten-
ciassem um melhor conhecimento dos processos
sensoriais e cognitivos, de modo a proporcionar
uma melhor deteccdo/recolha da informacao
necessaria a tomadas de decisao mais eficientes e
seguras.

Como atleta federado (andebol, remo, canoagem,
e outras modalidades) cedo despertei para o que
podia/devia ser um verdadeiro espirito/trabalho
de equipa, em que o0 “todo supera o somatdrio das
partes” (sinergia).

Por sua vez, o espirito de corpo interiorizado em
esquadras operacionais' da Forca Aérea, mormente
em teatros de operagdes (comum a muitos pilotos
portugueses que ingressaram em companhias de
aviagao nacionais e estrangeiras) perdura pela vida
fora.
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Lic. em Ciéncias Sociais e Politicas
Pos-Grad, em GRH

Especialista em CRM/SMS

Vivéncias e intuicdes que talvez possam expli-
car a orientacdo sequida na gestdo da frota B737
(1982/86), descrita no tltimo artigo [na edicdo de
Janeiro da Sirius magazine].

0Os conhecimentos resultantes desta gratificante
experiéncia, alguns conceitos complementares
apreendidos num curso de recursos humanos
(1990/91), e a consulta de livros e documentagao
de organizacdes e instituicdes internacionais sobre
estes assuntos, motivaram-me a desenvolver varios
artigos sobre CRM, algo desconhecido em Portugal.
Primeiros artigos sobre C(RM

Assim, hd cerca de 20 anos foi publicada uma série
de 12 artigos inéditos na revista SIRIUS?, cobrindo
todos os temas que faziam ou viriam a fazer parte
de cursos de CRM, complementada por uma singu-
lar entrevista conduzida pelo Cmdte. Silva Soares,
piloto de uma geracao anterior, mas sempre atento
a evolugao do mundo aerondutico. O que era mais
preconizado na altura e sequido por algumas insti-
tuicoes e Companhias de Aviacdo Civil limitava o
ambito do CRM e LOFT as praticas nas cabinas de
pilotagem.

Curiosamente, os primeiros artigos dessa serie
diziam mais respeito ao (RM, como Corporate
Resource Management, com um espectro mais
amplo e que apenas comecava a levantar voo, mas
orientado sobretudo para as falhas sistémicas ou
latentes organizacionais, a jusante da gestao em-
presarial e supervisao reguladora.

Porém, a minha leitura empresarial colocava-me
a montante dessas eventuais causas, como medi-
da mais profildctica ou preventiva. Assim, logo no
primeiro artigo era salientado:

“Face a um mercado de competicao global, as tri-
pulagdes devem estar inseridas, cada vez mais, na
orientacdo estratégica das suas Companhias e con-
hecer correctamente os valores e objectivos empre-
sariais a prosseguir e os resultados a atingir...."

“A actuacdo das tripulagdes pode ser um dos ele-
mentos diferenciadores da qualidade e atractivi-
dade dos servicos prestados pelas Companhias de
Aviacdo...."

“Estes argumentos serdo suficientes para se pod-
er imprimir a estes Cursos uma perspectiva ges-
tiondria mais abrangente sob a forma de Gestao de
um Servico de Voo, como gestao de um verdadeiro
Projecto, com as suas diferentes fases, recursos,
custos, calendarizacdo e objectivos bem definidos’”.
Defendia-se uma “Cultura de Projecto Empresarial
Global em que todos, de uma maneira ou de outra,
devem concorrer para a Sequranca /Qualidade /
Competitividade do Produto Final”. Etc..

CRM (Cockpit/Crew Resosurce Manage-
ment)

Quanto ao CRM propriamente dito, como Cockpit/
Crew Resosurce Management, foi idealizado um
sistema de engrenagens (tipo embraiagem), em
que as rodas dentadas simbolizam a sintonia/
sincronia do funcionamento do sistema, ou seja, a
interaccdo dos diferentes temas essenciais (Fig. 1).
Qualquer “falta de lubrificacdo” nestas interacgdes
provocard um mau funcionamento do sistema.
Muito simplesmente - para comunicar € preciso
fazé-lo sobre algo. Algo que, no caso da execucao
de um voo, se passe dentro e fora dos “cockpits” e
do avido. S6 entdo se pode liderar um processo que
resulte numa decisdo e consequente gestao da car-
ga de trabalho e do stress, potenciando a sinergia
possivel.

Como sintese desta integracdo de Factores Hu-
manos/Comportamentais, sempre actual, pode
dizer-se que o Espirito e Trabalho de Equipa devem
estar sempre presentes na actuacao duma tripu-
lagdo, através de uma Comunicacao efectiva (como
motor e eixo central de todo um trabalho de equi-
pas), nos modelos mentais compartilhados, desde
a fase de Percepcdo e Andlise de Situacdes (fruto
de uma boa vigilancia/consciéncia situacional),
na aplicacao de Estilos de Lideranca (flexibilizados
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em funcdo da situacdo e dos liderados), durante o
Planeamento e Solugdo de Problemas, na assungao
de uma Decisdo comum e na base de uma eficiente
Distribuicao da Carga de Trabalho e respectiva min-
imizacdo do Stress.

Os cursos iniciais comecavam pelo enquadramento
dos pilotos no mundo da aviagao civil, para além
das empresas em que trabalhavam, designada-
mente em relacdao a companhias aéreas (IATA), a
instituides internacionais (ICAQ, JAA/EASA, IFALPA
e Europilote/ECA) e nacionais.

Tratando-se de seguranca operacional (safety), res-
saltou evidente a necessidade de se comecar pela
discussao e definicao deste conceito, com um apan-
hado sobre a tipologia dos acidentes e incidentes,
Factores Humanos e Culturais, ao encontro de uma
linguagem comum, o que facilita(va) a discussdo
dos temas em andlise e os objectivos dos cursos.

Factores Operacionais, Técnicos, Compor-
tamentais e Empresariais

Jd nessa altura defendia que uma futura e eventual
avaliacao e pontuacao dos Factores Comportamen-
tais, inerentes a evolucao do CRM, teriam de ser
totalmente transparentes, despidos de critérios
subjectivos e de quaisquer tipos de arbitrariedades
e erros de avaliacdo nao consentaneos com os fins
em vista.

Os factos relacionados com esta evolucao a nivel
nacional foram relatados, em Maio de 1999, numa
carta enviada a Direccao do SPAC (Sindicato dos Pi-
lotos da Aviacao Civil), por solicitacao desta, onde
se fezuma longa “resenha relativa ao aparecimento
das grelhas destes Factores na DGOV/TAP (na me-
dida em que estive directamente envolvido nesse
processo), bem como da situacdo actual interna-
cional”.

Assim, “No primeiro semestre de 1993, o (.G da
TAP através da empresa de Formacdo e Consultoria,
Iberconsult, lancou uma série de modelos de ac¢oes
de formagao em gestdo empresarial, que deveriam
abranger, no minimo, todos os quadros e chefias
da TAP, extensiva a todos os pilotos (Este Projecto
de Mudanca Empresarial cessou com a entrada do
novo C.C!)". Frequentei todas as ac¢des e colaborei
no médulo de Cultura Empresarial.

Nessa altura, “O Dr. José Furtado Fernandes?, da
Iberconsult, apresentou duas grelhas de apreciacao
para permitir diagnosticar a actuacdo e orientacdo
dos pilotos no exercicio da sua profissao e na iden-
tificacdo dos objectivos empresariais (creio que a
solicitacdo do entdo Piloto-Chefe, Cmdte. Soares
Cardoso)”.

“Ao ter conhecimento destas grelhas na Frota B737,
propus a reformulacdo de alguma fraseologia e
conceitos, mais consentaneos com o exercicio da
profissdo de piloto e do transporte aéreo, o que foi
feito com a concordancia do Dr. JFF, sob os auspicios
do Piloto-Chefe e na presenca deste”. Foi aceite ig-
ualmente a desmultiplicacdo em quatro grelhas.
“Tive a oportunidade de esclarecer o Piloto-Chefe
de que se estava a comecar “pelo telhado’,
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na medida em que primeiramente se devia dar
uma formacdo cuidada a todas as Chefias das frotas
e instrutores, em simultaneo com a implemen-
tacao de um CRM, desenvolvido na TAP e extensivo
atodos os pilotos e demais tripulantes”. . .
“Entretanto, de acordo com o Piloto-Chefe e com
0 apoio do Gabinete de Formacdo Profissional
(Cmdtes. Jaime Caldas e Sérgio Cruz), apresentei
um Projecto de CRM e LOFT, a ser desenvolvido na
Companhia, mas a que ndo foi dado seguimento
pelo DGOV, desconhecendo as razoes de tal de-
cisdo”..."Quanto aos Factores Comportamentais
relativos a gestao do voo e dada a inexisténcia de
CRM (ou algo semelhante), o Piloto-Chefe concor-
dou com a minha proposta de se fazer um pequeno
semindrio (durou quatro horas) aos Instrutores de
modo a que todos ficassem, pelo menos, com uma
nogdo dos conceitos em apreciacéo e da fraseologia
utilizada”, com o intuito de minimizar”“. . .interpre-
tacdes subjectivas ou arbitrdrias, certamente disso-
nantes dos fins em vista”.

Nessa altura “foi criado o capitulo “General” nos
Factores Operacionais, em que as pontuacdes das
vérias alineas devem estar de acordo com a andlise
dos Factores Comportamentais e Técnicos, pelo
que o capitulo final de “CRM/Global Evaluation,
com uma classificacao de 1a 5,..."deve reflectir a
avaliacdo global de todos os Factores”. Almejava-se
“conseguir iguais classificacdes dadas por todos
os avaliadores para a mesma performance, tanto
técnica, como de CRM, de forma consistente e con-
gruente (IRR — Inter-Rater Reliability)"

0 Piloto-Chefe fez distribuir (Agosto de 1993, com
entrada em vigor em 01 de Setembro) os impressos
das quatro Grelhas dos “Novos Sistemas de Aval-
iacdo do Desempenho para Comando, Verificagdes
de Linha, Simulador e Voo Base, bem como “cdpias
de alguns transparentes do semindrio, os quais
serviram de base a discussao havida sobre: Cultura
de Empresa, Assertividade, “Stress’, Comunicacao e
Lideranca...".

A necessidade, no minimo, desse seminario, ficou
plenamente justificada pela resposta dada por
um Chefe de Frota a pergunta: “Acham que um
co-piloto pode, de alguma forma, ser lider num
cockpit”?...“Certamente, quando eu for a casa de
banho!!l”

A ndo-aceitacdo da proposta feita, para o desen-
volvimento de um CRM na Companhia, foi mais
uma das razoes para a publicagao dos artigos men-
cionados.

Finalmente, as duas maiores empresas de Trans-
porte Aéreo, TAP e Portugdlia, programaram cursos
de CRM a partir de 1998, adquiridos respectiva-
mente a Dedale/Airbus e Flight Safety.

CRM - Outras Empresas

Tive o raro privilégio de poder desenvolver e min-
istrar cursos de CRM em vdrias empresas nacionais,
angolanas e mog¢ambicanas, adaptando os con-
ceitos e préticas a cada tipo de operacdo e de ex-
ploragdo. Esta adequagao também tinha em mente
a constituicdo das tripulagdes (um ou dois pilotos
e demais elementos técnicos), tipo de aeronave e
respectiva evolucao tecnoldgica/automacado.

THE awrem @ T sawm—
= e e — e p——

A performance dos pilotos (individual e da trip-
ulacdo) deve atingir o auge da proficiéncia nas
chamadas “safety windows’, que ousei apelidar
de “janelas de risco”, onde ocorre a maioria dos
incidentes e acidentes (aproximagdes/aterragens/
borregos e descolagens/saidas). Mas existem voos
que sdo auténticos “corredores de risco” desde a
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descolagem até a aterragem, exigindo idéntica pro-
ficiéncia na execugao das missoes: pulverizagdes,
combate aéreo a incéndios, acrobacias, ataque a
alvos militares, etc., com destaque para missoes de
helicépteros (salvamentos em terra e no mar, vis-
torias a cabos de alta tensdo, transporte de carga
suspensa, ataques a incéndios, etc.), em que o(s)
piloto(s) actuam em coordenagdo com técnicos de
outras especialidades. Compreende-se, assim, a
necessidade de uma correcta adequacdo dos con-
ceitos do CRM a tdo variadas préticas operacionais.
0 primeiro curso de CRM no nosso pais, acerta-
damente com a participacdo de PNT (Pessoal
Navegante Técnico), PNC (Pessoal Navegante de
(abine), Despachantes de Operacoes, elementos
da Manutencdo e a implicacdo do C.A., teve lugar
na SATA-Acores, em Fevereiro de 1996, numa feliz
iniciativa do DOV (Director de Operagdes de Voo)
(Cmdte. Rendeiro).

A OMNI-Aviacdo e Tecnologia, Lda., liderada por
pilotos, foi a sequnda empresa a apostar em cursos
de CRM, em Junho de 1997.

Seguiram-se outras empresas e escolas, ainda em
1998: Agroar, Helidvia, Escola Aerocondor (tam-
bém com pilotos da Sonangol), Helisul, Helisurest
(espanhola).

Nos anos imediatos: Euroatlantic Airways, Heli
Portugal (conjuntamente com operadores de siste-
mas), Vinair, Ledvia, Airjetsul, Aeroclube de Portu-
gal, Euroheli, Heliatlantis, HTA Algarve, Heli Bravo,
Aeronarte, Academia Aeronautica de Evora.

Em alguns destes cursos (e refrescamentos anuais)
participaram inspectores do INAC (Instituto Na-
cional de Aviacdo Civil) e, eventualmente, pilotos
independentes nacionais e espanhdis.

CRM - PALOPS

Angola

Os primeiros cursos de Cockpit/Crew/Corporate
RM foram ministrado na SONANGOL, Luanda, em
Agosto de 1998, extensivos a cerca de 300 par-
ticipantes, desde pilotos de avides e helicépteros,
pessoal de cabina, mecanicos de bordo e da ma-
nutencdo, despachantes de Operacoes, Directores
de Servicos e Administracdo. Uma experiéncia mui-
to positiva face a pessoas/grupos heterogéneos,
profissional e culturalmente. Por vezes, pequenas
analogias tém mais efeitos préticos do que longas
teorizacdes sobre conceitos. Para contrariar uma
tendéncia inicial em que as chefias e comandantes
assumiam a predominancia nos grupos de trabalho
(os tinicos a “montar o cavalo”), foi instituida uma
metodologia de trabalho, semelhante aos “tempos
de antena’, em que todos tinham igual tempo e
condi¢des para se prenunciaram. Foram esbatidas
as barreiras hierdrquicas durante os cursos, na me-
dida em que a seguranca pertence a todos, agre-
gando as competéncias de cada um.No primeiro
refrescamento, indagando sobre os ensinamentos
praticos obtidos nos cursos de CRM, a primeira re-
sposta foi paradigmatica: quando alguém comeca
logo nas operacdes de voo a ficar mais autoritdrio,
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sujeita-se a ouvirum“6lh CRM” ou, entdo, “porque
nao desmontas do cavalo?”.

A Air Gemini comecou a operar em Julho de 1999,
e 0s cursos de CRM realizaram-se em Qutubro de
2000%, com a participacdo de tripulantes, mecani-
cos, directores e chefias. No fim do primeiro dia
foi perguntado que ensinamentos mais evidentes
tinham apreendido. A directora financeira, que
despachava as facturas por ordem de entrada, foi
peremptdria: “agora compreendo porque tenho de
dar prioridade as que dizem respeito as Operacdes
de Voo e avides”!

Entregue um relatdrio final depois de um voo de
observacao e das accoes de formacdo, baseado
também em fichas de avaliacdo, questiondrios,
comentdrios e sugestdes dos intervenientes, inclu-
indo as condicdes operacionais e infra-estruturais
dependentes de terceiros (falhas latentes organi-
zacionais e regulamentares).

Mocambique

LAM - Linhas Aéreas de Mocambique
Com a concordancia do DOV (Cmdte. Jodo Abreu) e
da Administracdo, os primeiros cursos de Cockpit/
Crew/Corporate RM, em finais de 2001, englo-
baram todo o PNT, PNC, despachantes de oper-
acbes, mecanicos da linha de frente e controladores
da Torre do Aeroporto (convidados). Também se
realizou um curso de Corporate RM, destinado aos
elementos da Administracdo, todos os Directores
e chefias de servicos, com a participacdo do DOV,
como elemento de entrosamento. Foi gratificante
vivenciar o grande apego de todos os intervenien-
tes na participacao e aprendizagem dos conceitos
e praticas analisadas. A uniformizacdo e disciplina
do pessoal de voo foram confirmadas num relatdrio
de “CRM assessment” no final de um voo de linha,
como parte da formacéo programada.

CRM - Forca Aérea Portuguesa

Em finais de 1996, o Chefe de Estado Maior da
Forca Aérea (Gen. Pilav Aleixo Corbal), conhecedor
dos artigos na SIRIUS e numa troca de impressoes,
a convite deste, sobre uma continuada melhoria
da seguranca de voo, foi acordada a redaccdo de
um artigo sobre CRM, mais vocacionado para as
misses militares. Este artigo, publicado na revista
MAIS ALTO (Fev./Mar. 1997) da Forca Aérea, com o
titulo“CRM - A Influéncia dos Factores Humanos na
Gestao do Voo’, constituiu o pontapé de saida para
o inicio do desenvolvimento de um CRM na FAP, fim
Gltimo desse primeiro contacto. Até ao final do ano,
o Centro de Psicologia da Forca Aérea, (sob a égide
do Ten. Cor. Pilav Carlos Macdrio), organizou trés
estdgios de CRM, acabando por publicar no MAIS
ALTO (Dez./Jan. 1998) um artigo sobre “CRM - im-
plementacdo do programa na Forca Aérea’”.

MCC: Multi Crew Cooperation

0 primeiro manual de MCC, uma espécie de CRM
adaptado as Escolas de Aviacdo, foi elaborado
(2002) em conjunto com o Cmdte. Amilcar Godinho
(Director da Academia Aeronautica de Evora), e os

®

respectivos cursos ministrados nos primeiros cursos
nacionais de ATPLA®, implementados pela AEA, se-
gundo os requisitos da JAR-FCL/EASA.

Neste tipo de curso os temas tiveram uma aborda-
gem cuidada, dada a especificidade da interac¢ao/
relacionamento duma tripulacdo formada por
instrutores e alunos, com uma evolucdo gradual.
Por sua vez, quando largados, os pilotos actuam
sozinhos nas cabinas de pilotagem, havendo uma
alteracdo/adaptacao dos conceitos em andlise,
sem perder de vista a interac¢do dos alunos com
elementos exteriores ao “cockpit” (ATC - Air Traffic
Control, manutencdo, etc.).

CRM -“Single pilot”

Em alguns cursos acima mencionados também
participaram pilotos que voavam “solo’, tirando
partido de um curso mais abrangente, na medida
em que ha tdpicos comuns a “multicrew” e “sin-
glepilot”.

Em sintese, pode dizer-se que, com um dnico pi-
loto nos “cockpits”, ndo ha intercomunicacao entre
tripulantes, nem situagdes envolvendo autoridade,
lideranca e trabalho de equipa a bordo. Mas a falta
de outro piloto pode tornar a situacdo ainda mais
exigente em termos de consciéncia situacional/
gestdo do erro; tomada de decisdes; planeamen-
tos; gestdo da carga do trabalho e do “stress’,
destacando-se a importancia dos “self-briefing” e
“self-evaluation”, que nas Escolas correspondem
a0s "briefings” e “debriefings”.

Observacdo final

A experiéncia adquirida em avides de caca, trans-
porte militar, piloto de experiéncias, helicopteros e
aviacao comercial, facilitou as modelagdes de todos
estes CUrSOS. wiiy

[1]Pessoalmente foi mais marcante aEsquadra
dos Falcdes (F-86) em Monte Real (1964/66) e
dos Tigres (Fiat G91) na Guiné (1966/67). Por
alguma razdo os Cmdtes. Parracho Lopes e
Freitas (“papagaio”), velhos amigos e Falcoes
contemporaneos, me tratavam por “Cmdte. de
Esquadra!” quando era Chefe da Frota B737.
[2] SIRIUS 50 Nov./Dez. 1994 a SIRIUS 62 Nov./
Dez 1995, agora inseridos num dnico PDF no
sitio da APPLA, em http://www.appla.pt/ga-
binete-tecnico-teses

[31 Coordenador da minha dissertacdo sobre
Cultura de Empresa no fim da pds-graduagao
em RH, no 1SG /1991

[4] A participacdo e coordenacdo do Gen. Pilav
na reserva, Tomds Conceicdo e Silva, como rep-
resenfante dos accionistas, foi determinante
para 0 processo e sucesso destas accoes de
formacao.

[51 Air Transport Pilot License Aircraft.
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GESTAO DO VOO (8)

Modelos e Ferramentas de Gestao do Erro
Factores Humanos + Factores Culturais

Texto: Egidio Lopes

Cmdlte. Ref. TAP

Academia Militar

Lic. em Ciéncias Sociais e Politicas
Pos-Grad. em GRH

Especialista em CRM/SMS

LOFT - Line Oriented Flight Training

A grande maioria dos pilotos estd a par, pelo menos
teoricamente, deste Treino Orientado para Voos de
Linha.

Embora ja em uso anteriormente, a primeira
referéncia oficial sobre o LOFT consta da Circular
217 AN/132 “Human Factors Digest No 2" da ICAQ,
“Flight Crew Training: Cockpit Resource Manage-
ment (CRM) and Line-Oriented Flight Training
(LOFT), de 1989. Ai se afirmava que o veiculo pref-
erencial para o treino de CRM era um cenério de
LOFT.

A primeira interaccdo “oficial” entre CRM e LOFT faz
parte de uma Circular do FAA (Federal Aviation Ad-
ministration), de 1990".

Como ja foi referido?, a nivel europeu uma JAR-
0PS*(1998) pds a énfase no treino permanente
da CRM/LOFT, com relevo para os aspectos ndo
técnicos da "performance” das tripulagdes técni-
cas, cobrindo a eventual incapacidade de um dos
tripulantes. Este treino inicial, e recorrente, nor-
malmente filmado em simuladores de voo, é ba-
seado em cendrios pré-determinados sem conhe-
cimento prévio da tripulagdo, mas com objectivos
bem definidos. As tripulagdes praticam técnicas/
habilidades interpessoais e os erros cometidos ape-
nas podem ser tratados como meros exercicios de
aprendizagem, sem qualquer outra finalidade.
Esta aprendizagem sai reforcada se, no voo pro-
gramado, forem introduzidas situacdes reais repre-
sentativas da operacdo da empresa, com eventuais
circunstancias adversas e emergéncias. Sempre que
pertinente e oportuno, pode/deve recorrer-se a
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acidentes/incidentes e a outras situacdes criticas
ocorridas em empresas similares e/ou com rotas e
avides idénticos.

Tratando-se da validacdo de um programa de tre-
ino e da aplicacdo/validacao de procedimentos
operacionais, as sessoes de LOFT devem corre-
sponder a execugdo de um voo normal, ndo deven-
do ser interrompidas, excepto em circunstancias
extremas ou invulgares.

Afinal, trata-se de validar os procedimentos opera-
cionais em vigor versus melhores praticas de CRM,
com enfase nas tomadas de decisdo mais acerta-
das.

0s cendrios devem obedecer a todos os requisitos
de “hardware’, “software”, navegacao, comuni-
cacdes, regulamentos e procedimentos da compan-
hia, sendo que o seu sucesso depende sobretudo do
cuidado posto na preparacdo e planeamento dos
respectivos programas. Obviamente, ndo devem
ser desenhados com o propdsito de “torturar” ou
causar sobrecarga de trabalho, excepto se as de-
cisbes/accdes da tripulacao a tal conduzirem.

A exceléncia desta ferramenta permite alargar
os horizontes sobre a influéncia dos Factores Hu-
manos, designadamente a gestao do erro, durante

umvoo.
Coordenador

Tém sido usados outros vocabulos como sindnimos
de coordenador: facilitador, moderador ou orienta-
dor. Este treino é orientado por um coordenador,
com fungdes diferentes das que sdo atribuidas
aos instrutores ou verificadores, ainda que estes
possam exercer aquelas fungdes, mas depois de
uma formacdo especifica para o efeito. Os coor-
denadores devem ser seleccionados com cuidado
e treinados na arte de conduzir globalmente uma
sessao de LOFT e, mais especificamente: fazer
“briefings’, moderar “debriefings’, orientar o pro-
grama escolhido, devem ser capazes de substituir
o Controlador de trdfego aéreo, com fraseologia
correcta, e saberem corresponder as fungdes de um
elemento de cabina, se e quando necessdrio.

E 6bvio que o coordenador deve ter um conheci-
mento cabal de todos os requisitos e recursos iner-
entes ao planeamento e execucdo de um servico
de voo, e dominar os conceitos e praticas de uma
gestao de voo eficiente e sequra (aspectos opera-
cionais, técnicos, comportamentais, CRM, TEM,
etc.).

LOFT: tripulacao e coordenador

“Startle Factor”

Entre outros acidentes, o ocorrido com AF447*
(01 de Junho 2009), cujas investigacdes demor-
aram trés anos pelas razdes conhecidas, revelou
finalmente que o treino dos pilotos nem sempre
os habilita com técnicas e conhecimentos sufi-
cientes para reagir e gerir situacdes anormais
inesperadas, ndo familiares e, muitas vezes, nun-
(a antes experimentadas/treinadas, ultimamente
muito relacionadas com novas tecnologias e au-
tomacdo (falhas latentes organizacionais). Nesse
voo, 0s pilotos foram surpreendidos e ficaram
assarapantados (“surprise and startle efect/fac-
tor”) com os sucessivos avisos de perda no modo
“alternate law”, entrando em desorientacdo e
auténtico panico sem compreenderem bem o que
se estava a passar’. A EASA®, num processo de
revisdo/actualizacao do treino de CRM, acaba de
introduzir nos topicos principais o “Surprise and
startle effect” e o “Resilience development”, além
da gestdo das ameacas e erros (TEM-Threat and Er-
ror Management), de modo a permitir a aquisi¢ao
e manutencdo de respostas comportamentais au-
tomatizadas e adequadas a situacdes inesperadas
e ndo usuais, carregadas de factores de elevada
emocionalidade. Depois de um treino inicial efec-
tivo, em simuladores de alta-fidelidade que repro-
duzam cendrios realistas de situacdes anormais, as
sessdes periddicas de LOFT parecem ser indicadas
para refrescar periodicamente essas situacoes.
(reio que estes treinos podem ajudar os pilotos a
melhorarem a sua proficiéncia técnica e revigorar
uma resiliéncia mental e operacional que os capac-
ite a reagir e actuar como se tratasse de situagdes
(quase) normais. Na minha opinido trata-se, acima
de tudo, de manter plena consciéncia na ac¢do du-
rante a “gestao da crise’, lancando mao a todos os
recursos técnicos e humanos disponiveis.
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Num artigo anterior’ j4 tinha afirmado que: “Um
melhor treino com base no velho T (Velocidade, Ati-
tude, Altimetro e Direccdo) talvez tivesse evitado
alguns acidentes, tornando os pilotos mais resilien-
tes a situagdes mais criticas e/ou menos esperadas
e mais stressantes, pondo a prova a experiéncia e
a capacidade de reconhecer e corrigir situagoes em
devido tempo”.

“Debriefing”

0 “debriefing” de um treino com filmagem da ses-
sa0 é mais convincente do que apenas com som ou
notas escritas do coordenador.

Normalmente, estas sessdes sao gravadas (video e
som), podendo o coordenador recorrer também a
notas escritas, tudo obrigatoriamente apagado no
final do “debriefing” e na presenca de todos.

A visualizagdo pode comecar por uma auto-aval-
iacao (“self-debriefing”) da tripulagao focando os
aspectos mais importantes com o auxilio, quando
necessario, do moderador. A autocritica é, quase
sempre, mais eficaz do que chamadas de atencao
dos coordenadores, porque sao os proprios a rever/
debater tudo o que se passou de pertinente, interi-
orizando melhor essa aprendizagem e enriquecen-
do a sua experiéncia profissional. Nao entra por um
ouvido e sai pelo outro, como poderd ser
0 caso de sessdes ndo gravados, cujo “debriefing”
assenta sobretudo nas notas de quem coordenou.
Por outro lado, os tripulantes sao, quase sempre,
mais exigentes consigo prdprios, pelo que o faci-
litador deve assumir mais o papel de moderador
dessa autocritica.

No final de uma sessao, o reconhecimento da ne-
cessidade de um treino adicional, individual ou da
tripulagdo, ndo pode ser visto como recriminagao
ou estigma.

0 treino de LOFT, com objectivos em vista bem
determinados, pode ser conjugado com o refresca-
mento periddico de CRM.

Contra factos, os argumentos desvane-
cem-se...

Como € natural, hé pilotos que estao sujeitos a uma
maior intensidade de “stress” em situacdes criticas.
No fim da década de oitenta, um desses pilotos
costumava entrar em “overstress” perante situ-
acdes menos normais, mormente em descidas de
emergéncia por descompressao rapida acima dos
30 mil pés, com a agravante de fazer saltar os 6cu-
los, ou ficarem todos tortos, quando tentava por a
méscara (ndo era insuflavel). Numa situacdo real
teria esgotado o tempo de consciéncia Util e en-
trado em hipoxia. Por razoes de vdria indole, tinha
dificuldade em reconhecer as suas falhas e as criti-
cas dos instrutores/verificadores. Numa verificacdo,
gravei (com um “walkman”) o som da respiracao
ofegante, descontrolada e bastante ruidosa duran-
te este procedimento, contabilizando também o
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excessivo tempo antes de iniciar a descida, além de
ressaltar evidente na gravacao um certo desnorte
na execucao de todo o procedimento. Uma negacao
em termos operacionais, técnicos e comportamen-
tais. Creio firmemente que o controlo consciente da
respiracao, além de atenuar a ansiedade e carga do
“stress” € 0 sustento de uma mente mais sa.

No final da sessdo, manteve-se renitente em aceit-
ar a veracidade da gravacdo, mas contra factos, os
seus argumentos esquivos desvaneceram-se. ...

LOFT a nivel nacional

No artigo anterior® foi noticiada a recusa a proposta
apresentada na DGOV/TAP para o desenvolvimento
de um CRM/LOFT na empresa (1989).

Em Maio e Junho 1996, foram feitas apresentacdes
minuciosas ao (G da TAP de um projecto para
aproveitamento dos tempos livres do Simulador do
B737/300, inserido numa rede de simuladores que
a Boeing espreitava para a Europa. Como o interes-
se inicial se desvaneceu, no sequndo trimestre de
1997 foi apresentado ao (G da TAP?um projecto de
cariz mais técnico para o desenvolvimento de uma
“ferramenta” avancada de suporte ao CRM e LOFT.
Seria a criagao de um sistema, com micro cdmaras
de video a instalar no simulador, que registassem
as imagens frontais de ambos os pilotos (reac¢des
individuais), assim como aimagem panoramica do
“cockpit” (trabalho de equipa) e as fundisse numa
linica projeccdo. Essa imagem seria complemen-
tada com um rodapé onde estariam representadas
as indicagbes dos principais instrumentos de voo e
de navegacdo e a informacéo da posicdo do man-
che, pedais, compensador, motores, “flaps’, “speed
brakes” e trem de aterragem.

0 sistema trabalharia em conjunto com equipa-
mentos colocados nas salas de “debriefing” com o
objectivo de analisar os momentos relevantes das
sessoes de simulador sem nunca colocar em risco
a importancia e privacidade dos dados recolhidos.
A cada momento estaria projectada a reaccdo in-
dividual e da tripulacdo, com a indicacao real do
voo no rodapé, o que facilitava o auto “briefing’,
nao deixando margens para muitas duvidas sobre a
actuacdo de cada um e da tripulagao: contra factos,

Proposta LOFT (1997): visualizacdo na sala de
“debriefing”

Este sistema iria permitir também a Companhia
criar cendrios de LOFT num computador portatil,
que depois seria ligado a estacao do instrutor no

®

simulador com a integracao de todos de dados e,
assim, evitar perder tempo pago de simulador na
preparacao das sessoes.

0 projecto fazia todo o sentido uma vez que jun-
tava as capacidades tecnoldgicas dos elementos
da equipa de trabalho™ que se propunha dese-
nhar, conceber e realizar de forma auténoma e com
recursos financeiros préprios todos os elementos
do sistema. A participacao do Aeroespacial do In-
stituto Superior Técnico seria um bom exemplo da
cooperacdo entre empresas e universidades.

A Companhia, nomeadamente a Direccdo Geral de
Operaces de Voo nao manifestou interesse pelo
assunto.

LOFT - LOSA — TEM - SMS — NOTECHS -
(RM

Os cendrios das sessoes de LOFT podem ser me-
horados com dados obtidos a partir da andlise das
auditorias de segurana dos voos de linha “LOSA
— Line Oriented Safety Audit’, delineadas para
identificar os erros e ameacas ao longo de um voo,
segundo o conceito “TEM - Threat and Error Ma-
nagement”.

Com a introducdo do Sistema de Gestdo de Se-
guranca Operacional (“Safety Management Sys-
tem”), podem-se identificar e sistematizar perigos,
ameacas e situagdes, actuais e potenciais, proceder
a respectiva avaliagao de risco e implementar me-
didas para mitigar os riscos na senda duma melho-
ria continua da sequranca.

Estas metodologias potenciam de forma decisiva
e positiva a performance dos pilotos e ajudam a
consolidar a resiliéncia das operages de voo e da
empresa perante falhas e ameacas, mais ou menos
sistémicas.

Compreende-se, assim, a interligacdo que deve
existir entre estas ferramentas da gestdo do erro
e a importancia de combinar e conjugar todos os
dados obtidos, para melhorar os cendrios LOFT
e validar os procedimentos operacionais na sua
inter-relacdo com as competéncias ndo-técnicas
(NOTECHS - non-technical skills) e as melhores
préticas de CRM. Ferramentas e metodologias que
continuardo a ser abordadas em préximos artigos.

[1] SIRIUS n° 50 — Nov./Dez. 1994, primeiro artigo sobre CRM, de Egidio
Lopes

[2] SIRIUS n°166 - Nov./Dez. 2014, Gestdo de Voo (VI), de Egidio Lopes
[3]Join Aviation Requirement-Operations - Subpart N

[4] Air France Flight 447 despenhou-se no Oceano Atlantico, com a morte
de 228 pessoas

[5] Final report (July 2012) on the accident on 1 June 2009 to the Airbus
A330-203 registered F-GZCP operated by Air France flight AF 447 Rio
de Janeiro — Paris http://www.bea.aero/docspa/2009/f-cp090601.en/
pdf/f-cp090601.en.pdf; Também artigo Air France Flight 447, no POR
ENTRO, Ago./Nov. 2011, de Egidio Lopes

[6] European Aviation Safety Agency — Rulemaking Directorate Notice
of Proposed Amendment 2014-17. Ver também “NASA Conference Pub-
lication 2184, “Guidelines for Line-Oriented Flight Training, Volume II";
CAP 720 Flight Crew Training: Cockpit Resource Management (CRM) and
Line-Oriented Flight Training (LOFT); etc.

[7] SIRIUS 166, Nov./Dez. 2014, Gestao de Voo (VI)

[8] Idem

[9] CA TAP: Eng. Ferreira Lima, Prof. Branddo de Brito e Director do Pla-
neamento: Dr. Marques da Cruz; Equipa do projecto: Eng. Pedro Belém
Monteiro, Cte. Egidio Lopes, Eng. Carlos Neves

[10] Eng. Pedro Belém Monteiro (entusiasta da aviado e piloto particu-
lar), Cte. Egidio Lopes e participacdo da Aeroespacial do IST
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LOSA - Line Operations Safety Audit
Seguranca reactiva/preventiva/proactiva/preditiva

Ao longo dos dltimos anos, designadamente na es-
teira de alguns acidentes, tem sido ventilada a ideia
de se instalarem camaras de video nas cabinas de
pilotagem, para filmar tudo o que se passa durante
a realizacdo dos servicos de voo.

A primeira proposta partiu da agéncia federal
independente de investigacdo de acidentes dos
EUA, (National Transportation Safety Board),
no ano 2000. Em Janeiro Ultimo, entre as oito
recomendagdes sobre sequranqa operacional (safe-
1) que fez a agéndia reguladora da aviacdo civil
(Federal Aviation Administration), esta incluida a
instalacdo destas camaras. Em Maio, a agéncia das
Nagdes Unidas que regula a padronizacao global
da sequranca (International Givil Aviation Commis-
sfon), comegou a preparar idéntica recomendacdo.

Em caso de acidentes/incidentes, argumenta-se
com a possibilidade de se obterem informacdes
adicionais aos dados que se extraem dos Gravado-
res de Voz do “Cockpit” (CVR - Cockpit Voice Record-
ers) e Gravador de Dados do Voo (FOR - Flight Data
Recorders), vulgo caixas pretas (de cor vermelha),
que actualmente sao obrigados a monitorar pelo
menos oitenta e oito parametros de voo', poden-
do chegar a mais de mil caracteristicas de voo
passiveis de auxiliar nas investigacdes. Os actuais
CVR gravam as duas dltimas horas do que se passa
no ambiente das cabinas de pilotagem, incluindo
os sinais de dudio dos microfones e auscultadores
(pilot s headset), estando em discussao o aumento
a gravacdo para 24 horas.

18/ Sirius Julho 2015
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0s pilotos tém-se oposto a tal proposta de captacao
de imagens nos “cockpits” (AIR - Airbone Image
Recorder) por se tratar de uma invasdo da privaci-
dade e pouco acrescentar ao que jd existe, podendo
afectar negativamente a performance profissional
e passivel de ser deficiente ou maldosamente in-
terpretada. Ouso acrescentar que é sempre possivel
haver uma “deriva policial’; se cairem em mdos
erradas, ndo obstante a salvaguarda de poderem
ser vistos apenas pelos investigadores. Que tipo de
aproveitamento poderd haver em determinadas
culturas, por esse mundo fora? Veja-se o que pas-
sou com as fugas de informagdes e o julgamento
criminal na praca publica relativamente ao recen-
te acidente da Germanwings® antes de qualquer
relatério de investigacdo técnica. E numa cultura
dita “ocidental”! Pretende-se aumentar a sequ-
ranca de voo ou alimentar ainda mais televisdes,
radios, imprensa e redes sociais?

E caso para perguntar: Porque ndo propor idénticas
filmagens nos postos de comando de alguns trans-
portes terrestres e maritimos, blocos operatdrios
e centrais nucleares? E nas reunides das adminis-
tracdes das instituicdes e autoridades nacionais que
pretendem obrigar ou fiscalizar tal procedimento,
por vezes com decisdes universais controversas?
E 0 caso evidente da porta blindada e bloqueada
do avido da Germanwings que facilitou o acidente
referido, cuja instalacdo obrigatdria em todos os
avides comerciais fez enriquecer algumas empre-
sas. Ea actual e precipitada decisao de passar a ha-
ver sempre 4 olhos nos “cockpits”? Maior seguranca
ou mistificacdo de responsabilidades?

Reportes obrigatdrios e voluntarios

As companhias aéreas tém outras formas de re-
portes obrigatérios e voluntdrios: Air Safety Re-
port, Cabin Safety Report, Ground Damage Report,
Maintenance Error Report, confidential Human Fac-
tors Reports, etc., com as inerentes avaliagoes de
risco, que concorrem para uma melhoria continua
da seguranca operacional e podem auxiliar nas
investigaces de eventuais acidentes, incidentes e
demais ocorréncias.

(ada empresa de transporte aéreo desenvolve os
seus processos de gestdo da sequranca operacional,
recorrendo a similares sistemas, métodos, ferra-
mentas e formas de reportes. Os processos de reco-
Iha de dados mencionados sao todos reactivos,
muito embora as recomendacdes das investigacdes
passem, por sua vez, a ser preventivas.

Em termos de seguranga de voo, deve apostar-se
sobretudo em métodos e sistemas proactivos e
preditivos, que previnam ou minimizem todo o
tipo de ocorréncias. £ o caso, por exemplo, do pro-
cesso de Andlise de Dados dos Voo (FDA® - Flight
Data Analysis) que analisa, por rotina, os dados
registados em cada voo, para melhoria continuada
(proactiva) da seguranca das operacdes de voo.

Algumas tecnologias recentes e auditorias séo mais
do que proactivas, podendo ser consideradas pre-
ditivas (predizer o que vai acontecer em tempo
real).

Apontam-se duas destas tecnologias que se tor-
naram obrigatdrias na aviacao comercial®:

Preditive Ground Proximity Warning Systems
0 Sistema de Aviso da Proximidade de Terreno
(GPWS - Ground Proximity Warning System),
inicialmente (1970) concebido com leituras de
Radio Altimetro acima do terreno, alerta os pilotos
para um potencial perigo iminente junto ao chdo.
Este sistema foi evoluindo com a introducdo de
vérios modos de avisos relacionados com a con-
figuragdo do avido e ladeiras electrénicas’, tendo
sido recomendado pela ICAO em 1979. A reaccdo
rdpida e imediata aos avisos por parte dos pilotos
foi responsavel por uma diminuicao significativa de
acidentes contra o solo, 4gua ou obstaculos, com o
avido em perfeitas condicdes técnicas (CFIT — Con-
trolled flight Into Terrain).

Mas como o RA nao vé para a frente, ndo pode pre-
ver uma rdpida mudanca do terreno, com elevagdes
no caminho do avido. Em meados da década de
noventa, foi introduzida uma inovacdo que permite
calcular (predizer) uma gradual perda da distancia
a tais elevagdes, com avisos sonoros, e luminosos
(verde, amarelo, vermelho) no instrumento respec-

EGPWS: Terreno é mostradoem sombras de verde, amarelo e vermelho
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tivo. Apelidou-se de £nhanced Ground Proximity
Warning Systen? (FGPWS), ou Preditive GPWS,
concorrendo para uma significativa redugdo dos
acidentes CFIT.

Predictive Windshear System

0 sistema de aviso de tesoura ou cisalhamento
do vento (“windhear”) associado ao modo da
velocidade pode ser considerado um sistema re-
activo (“Reactive Windshear System), na medida
em que os dois componentes reagem instanta-
neamente com a variacdo dos parametros do
avido. Em avides mais modernos, este sistema
interage com o radar de tempo e antecipa um
aviso de potencial actividade de “windshear”
a frente do avido, chamado “ Predictive Windshear
System - PWS’, ainda que com um alcance reduzido
€ apenas na presenca de particulas de dgua ou de
gelo captadas pelo radar. Mas o suficiente para os
pilotos poderem decidir se abortam uma descola-
gem ou executam uma aproximacdo falhada (bor-
rego, na giria aerondutica).

LOSA - Line Operations Safety Audit

Em termos de Reportes confidenciais de Factores
Humanos (confidential Human Factors Reports),
e no que respeita a gestdo do erro humano nas
operagdes de voo, a ICAQ” elegeu, em 1999, a LOSA
como a principal estratégia e ferramenta de desen-
volvimento de medidas contra o erro humano nas
operagdes aeronduticas.

Esta Auditoria de Seguranca das Operacdes de Voo
(Line Qperations Safety Audit ou Line Operations
Safety Assessment) foi inicialmente concebida pela
Universidade do Texas (1994), a solicitacao e com
a colaboracdo da Delta Air Lines, para um piloto
sentado no lugar do observador da cabina de pilo-
tagem (“jump seat”). Este observador devia anotar
0s marcadores comportamentais relacionados com
0 CRMS de cada um dos elementos da tripulacao e
desta como um todo. O formato foi evoluindo e o
ambito ampliado, incluindo a observagao dos tipos
de erros e ameagas, as suas origens, consequéncias
e respectiva gestao, sequndo o modelo“ 7hreat and
Error Management, desta vez com a colaboragdo
da Continental Airlines (1996).

A nivel nacional, a TAP implementou esta auditoria
em 2008.

Trata-se de uma ferramenta organizacional pro-
activa e preditiva usada para identificar ameacas
na seguranca da aviagdo, minimizar os riscos que
podem gerar e implementar medidas para gerir o
erro humano em contextos operacionais. 0s ope-
radores ficam habilitados a avaliar o nivel de resi-
liéncia a ameacas sistémicas, os riscos operacionais
e 0s erros cometidos na linha da frente (voo, ma-
nutencdo, servicos de assisténcia em escala, con-
trolo de tréfego aéreo), indo ao encontro de uma
melhoria continua da seguranca operacional, com
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o estabelecimento de prioridades e implementacao
de acgdes sustentadas por dados laboriosamente
apurados.

LOSA - Caracteristicas Operacionais

Esta auditoria foi definida pelas dez caracteristicas
operacionais seguintes (resumidas), capazes de
assegurar a integridade da metodologia utilizada e
dos dados recolhidos:

1. Observagdes feitas durante um voo normal
de linha, a partir do lugar do observador, sem
qualquer interferéncia ou comentdrios sobre o tra-
balho da tripulagdo. Uma presenca “invisivel”.

2. Implicacdo conjunta das Operacdes de Voo e
duma Associacdo ou Sindicato de Pilotos, com um
desejével comité directivo de representantes dos
dois grupos. Se ndo houver concordancia por parte
dos pilotos, o projecto ndo deve ser iniciado.

3. Participacdo voluntdria da tripulacdo. Se uma
tripulagdo recusar, o observador aceita de imedia-
to, sem objeccdes de qualquer tipo. Vdrias rejeicoes
podem significar falta de confianca no sistema.

4. Dados recolhidos desidentificados, confidenciais
e ndo disciplinares. Qualquer receio de utilizagdo
dos dados com outras finalidades pord em causa a
continuidade do pograma.

5. Formuldrio da observacdo® bem concebido, ba-
seado no modelo TEM, ou outro semelhante, que
permita uma compilacao sistematica de factores
que afectam a performance duma tripulagdo, com
uma variedade de tdpicos, incluindo o que a tripu-
lagdo fez bem, o que precisa de melhorar e como
gerem cada fase de voo.

A narrativa escrita deve ser suficientemente de-
talhada sobre o desenrolar do voo, com referéncia
a todos os eventos observados e eventuais conse-
quéncias, as condicdes envolventes e complexi-
dade operacional em que aconteceram, para que o
comportamento e performance da tripulacdo (e de
cada piloto em particular) sejam devida e comple-
tamente compreendidos.

6. Seleccdo cuidada dos observadores, principal-
mente pilotos de linha (para obviar a eventuais
climas de suspeicdo), podendo ser extensiva a
instrutores e gabinetes de seguranca, mas que
concitem respeito e confianga dos seus pares. Estes
observadores terdo de ser treinados no respeito
pelos conceitos, metodologia e padronizacdo da
auditoria, podendo praticar com cendrios e videos
até se sentirem confiantes.

7. Arquivo seguro de dados, absolutamente con-
fidencial, sem hipdtese de serem pirateados e/
ou disseminados pela companhia. Pode existir na
prépria companhia, se houver analistas especializa-
dos e crediveis, ou numa terceira parte que assuma
a responsabilidade de coligir e analisar os dados.
Decisdo que depende dos recursos da companhia e
da confianca que pode merecer aos pilotos.

8. Mesa redonda para verificagdo dos dados recol-
hidos, com a participacdo dos departamentos en-
volvidos e representantes da organizacéo de pilo-
tos, destinada a validar a consisténcia e precisao da

[ D [

“base de dados”, de acordo com a padronizacdo e
manuais da companhia, antes de qualquer andlise
estatistica.

9. Metas a atingir: com a andlise dos dados podem
sobressair padrdes de actuacdo ou tendéncias a
corrigir (erros mais frequentes, procedimentos
mais ignorados, comportamentos de risco, aero-
portos problematicos, etc.), competindo a com-
panhia delinear a melhor estratégia e os planos de
mudanca.

10. Resultados divulgados pelos pilotos de linha,
para que conhecam a bondade da auditoria e os
planos de melhoria (estatisticas nos EUA mostram
que as tripulagdes ndo detectam 42% dos erros
anotados pelos observadores). Se pertinente, pode
dar-se conhecimento aos representantes da ma-
nutencdo, pessoal de cabina, trafego aéreo, placa e
despacho de operacdes, da perspectiva que pilotos
tém acerca do seu trabalho.

Observadores

Na minha opinido, sobressaem trés verdadeiros
pilares que sustentam a desejada credibilidade
duma auditoria deste tipo: confidencialidade abso-
luta do sistema; qualidade do formulério e do seu
preenchimento; seleccdo dos observadores tendo
também em conta conhecimentos e sensibilidade
intrinseca para saberem (re)conhecer a influéncia
dos Factores Humanos e Culturais na gestao de um
voo.

Esta sensibilidade pode fazer a diferenca na quali-
dade da narrativa escrita, designadamente na ca-
racterizacdo e catalogacdo das potenciais ameacas
a seguranca; na descricdo dos erros gerados por
tais ameacas; na maneira como as tripulagdes ge-
rem esses erros e nos comportamentos associados
a essa gestao.

LOSA: Manutencao e Operagdes aeroportuarias
Beneficiando da experiéncia de alguns anos nas
cabinas de pilotagem, tem-se assistido a adap-
tacdo da LOSA na Manutencdo e nas Operacdes
Aeroportudrias, pela necessidade de se ter igual-
mente uma perspectiva neutral sobre as ameacas
que podem conduzir a erros potenciais, durante as
operacdes normais. A complexidade das operacdes
aeroportudrias, com vdrios elementos de diferentes
servicos a volta de uma aeronave, numa rotacdo
com tempo reduzido, aumenta os factores de ris-
co do ambiente de trabalho. Tal como no voo, uma
auditoria deste tipo, minimamente invasiva, serve
de avaliacdo da organizacdo, dos seus sistemas,
Processos e pessoas.
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TEM - Threat and Error
Management

No dltimo artigo' fez-se referéncia
a Gestdo de Ameacas e Erros nas cabinas de
pilotagem, como modelo preferencial utilizado
na Auditoria de Sequranca das Operacdes de Voo
(LOSA- Line Operations Safety Audit).

Mas existem outras formas de
abordagem e aplicacao do TEM.

TEM - IATA

Ha quase meio século foi criado um
formato para o Reporte Anual de Seguranca
da IATA? (IATA Safety Report), que se manteve
durante muitos anos, com estatisticas e
recomendacoes baseadas sobretudo nos dados
dos acidentes do ano anterior e classificados por:
fases do voo, falhas de componentes e o estado
final do avido. As conclusdes incidiam muito sobre
0 que aconteceu, sem deixarem de mencionar a
influéncia da componente humana, normalmente
interpretada como erro humano, falhas técnicas e
as condicdes do meio ambiente (mau tempo, por
exemplo).

Foram aparecendo outras
classificacoes, metodologias e matrizes mais
complexas com uma andlise mais extensiva das

causas dos acidentes, isto é, porque ocorreram.

0 modelo de James
Reason’ (década de 70) fez evoluir a
mentalidade e atitude de muitos investigadores,
alargando as causas dos acidentes ao contexto das
organizagdes e requladores aeronduticos (falhas
sistémicas ou latentes organizacionais).
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Conjugado com o modelo de James
Reason, a aplicacdo do modelo SHELL?,
com a enfase na interac¢ao entre o Liveware (Ser
Humano), o Hardware (aeronave, instrumentos,
mapas, etc.) o Software (procedimentos,
regulamentos, cultura, etc.) e Environment (meio
ambiente), melhorou a codificacdo das causas dos
acidentes.

Finalmente o grupo de trabalho IATA’s
Accident Classification Task Force®, apés alguns
anos de trabalho, completou a actual metodologia
da classificacdo de acidentes com a adaptacao da
terminologia TEM usada na LOFT, imprimindo
maior transparéncia e acuidade a influéncia dos
factores humanos em cerca de dois tercos dos
acidentes fatais.

0 relatério anual de seguranca da IATA
de 2007 foi o primeiro a reflectir a nova taxonomia
classificativa.

TEM para todos os pilotos

Em Junho de 2013 aceitei um desafio
do Cmdte. A. Fernando, entdo Director de
“Compliance” da escola de aviacdo G AIR®, para
desenvolver um curso de TEM que foi ministrado a
todos os instrutores e responsdveis das operaces
de voo dessa escola.

AICAQ’ e EASA® requerem a introducdo
dos Factores Humanos e do TEM nos treinos de
todos os pilotos (estudantes e profissionais)

e em todas as fases do voo. Os pilotos terdo

que demonstrar atitudes e comportamentos
apropriados a uma condugdo segura do voo,
incluindo o reconhecimento e gestao de potenciais
ameaqas e erros.

Numa perspectiva operacional, esta
metodologia conceptual ajuda a compreender
ainter-relacdo entre sequranca (safety) e a
performance humana em contextos operacionais
dinamicos e desafiantes.

Originalmente desenvolvida pela
Universidade do Texas e derivada de observacdes
feitas nas cabinas de pilotagem durante voos
de linha (LOSA), esta ferramenta pode ser usada
em diferentes niveis e sectores duma ou mais
organizacdes (operacdes de voo, diferentes niveis
da gestao, manutencao, controlo de trafego aéreo),
com ligeiros ajustes nas definicoes utilizadas.

Um simples e prévio exemplo pode
facilitar a compreensdo da sumaria descricao
que se seque: perante a ameaca de ventos fortes,
cruzados e “windshear”, a tripulacdo comete o erro.
de insistir numa aproximacdo instavel (estado
indesejavel do avido), cujo resultado (“outcome”)
pode ser uma saida de pista.

Estrutura TEM - Defini¢oes basicas

Ameaca (threat): "eventos ou erros
que ocorrem fora da influéncia da tripulacao
aumentam a complexidade operacional e que
tém de ser geridos para a manter as margens de
sequranca’.

Erro:acgao ou inacgao duma
tripulagao que conduz a desvios das inten¢des
operacionais, organizacionais ou expectativas.
Uma gestdo deficiente destes erros conduz
normalmente a um estado/situacdo indesejavel do
aviao.

Estado indesejdvel do avido:
“estado do avido_induzido pela tripulacdo que
reduz as margens de seguranca; uma situacdo de
seguranga comprometedora que resulta da gestao
ineficaz da ameaca ou erro”.

Gestao da ameaga, ou do Erro:
processo de detectar e responder as ameacas,
ou erros, com contramedidas que reduzam ou
eliminem as suas consequéncias e mitiguem
a probabilidade de mais erros ou de estados
indesejaveis do avido.

As ameacas ndo sao erros, mas
aumentam o potencial para se cometerem erros.
0s efeitos das ameacas ocorrem no futuro, pelo
que se deve planear com antecedéncia.

Componentes da estrutura
(framework) do TEM

Dos trés componentes bdsicos:
ameacas, erros e estado indesejavel do avido,
considera-se que as ameacas e os erros fazem
parte das operagdes didrias da aviacdo que tém
de ser geridas pelas tripulagdes, na medida
em que encerram o potencial de gerar estados
indesejaveis do aviao. A correcta gestao destes
estados ou situagdes indesejaveis representa a
Gltima oportunidade para manter as margens de
seguranga e evitar um mal maior.

Ameacas

Em qualquer voo, as tripulagdes tém de
gerir varios contextos complexos.

As consequéncias de algumas ameacas
podem ser antecipadas, com o respectivo “briefing”
(condicdes meteoroldgicas adversas, aeroportos
cercados por altas montanhas) ou ser previamente
conhecidas dos pilotos (aeroporto congestionado).

Se nos reportarmos a aviagdo
geral e ao trabalho aéreo, designadamente a
determinadas missoes de helicéptero, as ameacas
exteriores sdo em muito maior niimero e bastante
criticas (recuperacdo e salvamento, ataques
aincéndios, carga suspensa, pulverizades,
emergéncias médicas, etc.).



Outras ameagas podem ocorrer de repente, como avarias técnicas durante o voo, que requerem a aplicacao imediata de conhecimentos e
competéncias adquiridas durante os treinos e experiéncia operacional.

Por (ltimo, algumas ameacas latentes podem ndo ser tdo 6bvias ou observdveis (pressdes operacionais/comerciais: atrasos, encurtar rotacoes,
chegadas tardias do avido, mudanca de equipamento).

A antecipacdo e o reconhecimento de todas estas ameacas, a medida que vao acontecendo, dependem de uma permanente e activa vigilancia/
consciéncia situacional.

Como gestores de ameacas, os pilotos sdo a dltima linha de defesa para evitar o seu potencial impacto negativo na gestao do voo, mas as falhas
latentes organizacionais ainda podem ser mitigadas com maior antecedéncia pelas préprias organizacdes. Ameacas de actos ilicitos, incluindo atentados de
guerra, ndo sdo cobertas nesta abordagem. Exemplos de ameagas na operacao didria:

Ameacas ambientais Ameacas Organizacionais
(exteriores) (latentes por natureza)

« (ondicoes meteoroldgicas adversas: trovoadas, « Pressoes operacionais: atrasos, encurtar rotagoes,

turbuléncia, gelo, ventos cruzados ou de cauda, baixas mudanca de equipamento.

ou altas temperaturas. « Aeronave: avarias pendentes, MEL/CDL.
«Aeroportos ou trafego congestionados, problemasde | « Pessoal de Cabina: distraccdes, interrupgdes, erros, | Delta flight 1889/07Aug.2015, Airbus 320

ATC e de comunicagdes. « Manutencgo: erros e outros eventos. f,?,‘V‘Z,ZZZ de granizo e descargas eléctricas,
+ Indicativos de voo semelhantes. « Placa: erros do pessoal de terra e eventos deBoston _
- Deficiéncias aeroportuarias. de“handling” I’;gaufn"’“ake (ity. Uma ameaga potenciada
- Terreno: elevacdes, obstaculos, falhas de referénciase | - Despacho operacional: erros ou outros eventos. erro de decisdo de penetrar nesse mau tempo

de sinalizacoes. « Documentacdo: erros em cartas ou em manuais. ﬁ‘:’fﬂo indesejdvel do avido) com o resultado
+Drones (actualmente). e uma aterragem dificil.

Erros

Os erros num contexto operacional tendem a reduzir as margens de seguranca e a aumentar a probabilidade de eventos adversos.

0s erros podem ser espontaneos, sem ligacao directa a uma ameaca especifica, estarem relacionados com ameacas ou fazerem parte de um
encadeamento de erros. Apenas alguns exemplos de erros frequentes: aproximacdes nao estabilizadas, seleccdo errada de um modo de automacado, falhar ou
nao responder a “callouts’, etc.

Um erro mal gerido pode transformar-se num erro agravado, ligado ou que induz erros adicionais e/ou estados indesejveis do avido.

Independentemente do tipo de erro, 0 seu efeito na sequranca depende da deteccéo e resposta da tripulacdo, antes de conduzir a um estado
indesejével do avido e/ou a um potencial resultado final mais gravoso. Por outro lado, uma boa gest&o do erro é um bom exemplo da sensibilidade,
aprendizagem e treinos havidos, culminado no sucesso da performance humana.

Apontam-se trés tipos de erros bastante frequentes na pilotagem, procedimentos e comunicagao (intencionais ou ndo intencionais).

Este modelo classifica os erros com base na interaccao do piloto (ou tripulagdo) no momento em que o erro é cometido.

« Pilotagem manual, comandos de voo: desvios verticais, laterais, velocidade, flaps incorrectos, travdes
Erros de pilotagem aerodinamicos, manetes, reversivel.

Piloto ou tripulagdo a interagir com Automacdo: incorrec¢des de altitude, velocidade, rumos, poténcia; entrada e execucao de modos errados.
a aeronave, por exemplo através dos Sistemas, radio, instrumentos: incorreccao de altimetros,"anti-icing’, “packs”, interruptores de combustivel,
comandos de voo, automagdo ou velocidade, frequéncias de radio.

sistemas. « Navegacdo no chao: pistas e caminhos de rolagem errados, rolagem apressada, nao respeitar “pontos de espera”.

« SOPs’: falha na verificacdo cruzada das entradas de automacao.

“Checklists”: item e/ou resposta erradas; itens passados a frente, “checklist” com atraso e no tempo errado.

“Callouts”: omitidos ou errados.

“Briefings”: omitidos, incompletos.

- Documentacdo: erros da folha de carga e centragem, combustivel, ATIS ou autorizacao de voo; md interpretacéo
de itens em papel; entradas incorrectas no livro do avido, aplicacao incorrecta da MEL.

Erros de Procedimentos
Piloto ou tripulacdo a interagir com
procedimentos: checklists, SOPs, etc.

Erros de Comunicagao « Para o exterior: chamadas perdidas, md interpretacao de instrucdes, leitura de retorno (“read back”) incorrecta,
Piloto ou tripulacdo a interagir autorizacdo errada.

com ATG, pessoal do chdo, outros Piloto para Piloto: falha ou ma interpretacao de comunicagdo.

membros da tripulagdo, etc.

Estados indesejaveis do avido

As ameacas e erros que nao sao detectados ou geridos correctamente podem conduzir a estados indesejaveis do avido. Sendo induzidos pela
tripulacdo (desvios de parametros operacionais, configuracdes erradas, etc.) tanto podem ser geridos eficazmente, como a actuagdo da tripulacao pode
ainda provocar erros adicionais, resultando em incidentes ou acidentes. Neste modelo, consideram-se trés categorias bésicas ligadas a pilotagem do aviao,
manobras de rolagem e diferentes configuragdes do avido.
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- Controlo do avido: desvios de altitude, laterais, verticais e de velocidade
« Aproximacdo instavel

« Penetracdo desnecessdria em mau tempo

« Penetracdo ndo autorizada do espaco aéreo

+ Operacdo fora dos limites do avido

- Forcar aterragem depois de uma aproximagdo instavel

« Aterragem longa, planeio, dura, fora da linha central

Pilotagem do aviao

Rolagem « Prossequir para uma pista ou caminho de rolagem errados
« Erros no caminho de rolagem, plataforma, estacionamento, pontos de espera

Conﬁg u ragées incorrectas do aviao « Dos diversos sistemas, comandos de voo, automagdo, motores, folha de carga e centragem

0 acidente do voo AF447'°, a 01 de Junho de 2009, A330/203, que se despenhou no Oceano Atlantico, é, na minha opinido, um exemplo gritante
da conjugacdo dos trés componentes bdsicos descritos. Perante a ameaca directa de mau tempo a frente do aviao, os dois copilotos que estavam aos comandos
naquelas circunstancias (ameaca/falha latente/organizacional) cometeram um erro de decisdo ao penetrar nessas condi¢des meteorolégicas. Sucedeu-se
uma série de outros erros de pilotagem, procedimentos e comunicacao (estados indesejaveis do aviao), que poderiam ter sido minimizados com uma boa
formagéo/conhecimentos dos modos de automacdo e treinos de perdas em altitude nos diferentes modos de operagdo, da responsabilidade da companhia
aérea e, quicd, da Airbus (ameacas/falhas latentes/ organizacionais). Resultado: 228 fatalidades e destruicdo da aeronave.

Contramedidas

A actuacdo normal de uma tripulagdo passa pela aplicacao de contramedidas para manter as margens de seguranca perante ameacas, erros e
estados indesejaveis do aviao. Estas contramedidas sistémicas (“systemic-based countermeasures”) incluem procedimentos existentes, como “checklists’,
“briefings’, “call-outs”, treinos, “SOPs”, etc., e outras mais relacionadas com factores humanos e culturais (contribuicdo humana), que tém sido cobertos ao
longo dos artigos desta série, com enfase no treino de CRM™.

Nesta modelo consideraram-se trés categorias de contramedidas individuais e de equipa: planeamento (para gerir ameacas antecipadas e
imprevistas; execucdo (para a deteccdo e resposta aos erros) e revisao (para gerir a evolugao das condices do voo).

Apresenta-se um resumo™ da combinagdo de contramedidas existentes e da contribui¢do humana.

Contramedidas de planeamento TSIRIUS n° 173, de Julho de 2015

2 |ATA - International Air Transport Association,
“Briefing” (SOPs) Interactivo e operacionalmente preciso. Conciso, claro e sem pressas; ) .
B http://www.iata.org
Assegurar que ndo hd duvidas. o T X
? Relatdrio da igacdo do Acidente com 2 B747
Planos delineados Planos operacionais e decisdes comunicadas e Partilhada compreensdo dos planos (“todos no mesmo harco”). (583 mortos) em Tenerife, 27Mar.1977
entendidas. 4 Modelo SHELL: desenvolvido inicialmente por
Distribuicdo da Carga de Regras e responsabilidades bem definidas para situacdes | Distribuicdo da carga de trabalho comunicada e entendida. Edwards (1972) e mais tarde modificado por Hawkins
Trabalho normais e anormais. (1984)
*61st annual IASS - FSF, IFA, IATA, Honolulu, Hawaii,
Contramedidas de execucao 0ct.2008
¢ Actual Escola de Aviago G AIR, ex-Aerocondor
Monitoracdo e verificagdo De todos os sistemas e dos membros da tripulacdo Verificagdo da posicdo do avido, pardmetros e acces da tripulagdo. (Tires, 1979)
aruzada entressi. ” International Civil Aviation Organization (ICAO)
Gestdo da carga de trabalho | Prioridade as tarefas operacionais e a gestao das Evitar fixagdo de tarefa. http://www.icao.int
actividades primérias do voo. Nao permitir excesso da carga de trabalho. ® European Aviation Safety Agency (EASA) - Part FCL,
Gestdo da automacao Balancear os requisitos situacionais e da carga de Programagao partilhada com os outros elementos. GM1 to Appendix 5, http://www.easa.europa.cu,
trabalho. Técnicas/procedimentos de recuperacdo de anomalias da automagao. ? S0P - Standard Operating Procedure
(procedimentos operacionais)
Contramedidas de revisao " Vdrios sitios com a descri¢do e investigagdo deste
acidente. Também “Air France Flight 447, POR DENTRO,
Avaliagdo e modificacio Rever e modificar os planos existentes quando necessario. | Analise partilhada de decisdes e accdes para certificacio de queéo | A90/Nov. 2011, de Egidio Lopes
de planos melhor plano. TISIRIUS n° 166, Nov./Dez. de 2014
- X - - N X 2 Mais orientagoes sobre estas medidas com objectivos
Questionar Fazer perguntas para investigar ou clarificar os planos Ndo recear falta de conhecimentos. Nada pode ser tomado como .
de acao qarantido de treino: PANS-TRG, Chapter 3, Attachment B,
ICAO manual, Line Operations Safety Audit (LOSA)
Assertividade Expressar claramente e com persisténcia apropriada Pronunciar-se sem hesitacdes. (Doc 9803).
qualquer tipo de informagéo critica ou possiveis solugdes.

TEM - LOSA - CRM - SMS

Na continuagdo dos artigos anteriores podemos ir clarificando, muito resumidamente, a finalidade e interac¢do de todas estas ferramentas de
gestao. Assim, a metodologia TEM permite saber o que procurar no contexto operacional; a auditoria LOSA, como coleccionar o que se procura.

0s trés componentes basicos do TEM podem ser integrados (por exemplo, como um médulo adicional), complementando e reforcando os
programas de CRM.

De uma maneira geral, no conceito TEM pretende-se gerir e manter a sequranca de um determinado voo, enquanto na gestao do risco (SMS -
Safety Management System) se decide se as operacoes podem ou ndo ser conduzidas com seguranga abaixo de um nivel de risco considerado aceitével.

+« No proximo artigo far-se-d uma pequena abordagem a competéncias/habilidades ndo técnicas das tripulagdes NOTECHS (NTS) - Non - Technical

Skills.
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NOTECHS (NTS) - Non-Technical
Skills

Em 1996 foi criado um consorcio’

- grupo NOTECHS - para desenvolver uma
metodologia original, exequivel e eficiente de
avaliacdo das competéncias/habilidades ndo
técnicas dos pilotos nos simuladores e missées
de voo, com informacdo suficiente e aceitdvel
quanto aos requisitos e conformidade com os
regulamentos JAR? (AMC - Acceptable Means
of Compliance) e a sua avaliagdo nos CRM (Crew
Resource Management) e MCC (Multi-Crew-
Cockpit).

Nas décadas de 80 e 90 a comunidade
aerondutica colocou muita enfase no potencial
das competéncias ndo técnicas na senda de uma
melhoria acentuada da seguranca de voo.

0s varios métodos existentes
até entdo, por razdes vdrias, ndo podiam ser
admitidos como AMC. De uma maneira geral eram
considerados muito complexos para serem usados
em toda a Europa ou demasiado especificos
para cada companhia aérea, mais desenhados
para avaliar tripulacdes do que tripulantes
individualmente, por vezes com demasiado
jargdo psicoldgico em vez duma linguagem
comportamental mais habitual e acessivel a
falantes de outras linguas.

Pretendia-se um método mais
geral que minimizasse as diferenqas culturais e
corporativas.

Com tal objectivo foi feita a revisdo e
redesenho dos componentes do NOTHECS®, com

22/ Sirius Novembro 2015

aaplicagdo de novos critérios. A estrutura concebida para estas competéncias nao técnicas resultou
em quatro categorias principais: Cooperagdo, Lideranga & Técnicas de Gestdo (competéncias sociais),
Consciéncia Situacional e Tomadas de Decisdo (competéncias cognitivas). Cada uma destas categorias é
composta por vérios elementos, num total de quinze.

Por cada elemento foi expandida uma lista de marcadores de comportamento (behavioural
marker sytem), em que assenta a avaliacao das competéncias nao técnicas.

Para 0 novo sistema ser acreditado como AMC, teve que ser testada a sua fiabilidade
através de demonstracao empirica, com pesquisa e recolha de dados, para o que foi criado um grupo
de pesquisa financiado pela Comissdo Europeia (JAR TEL - Joint Aviation Requirements - Translation
Elaboration Legislation), em Janeiro de 1998, com a apresentacao do estudo em Janeiro de 2001.
Pretendia-se obter uma sélida informagdo sobre a aplicabilidade, confiabilidade e validade do sistema
como ferramenta de avaliacdo e a influéncia das diferentes culturas europeias na sua utilizacdo.

Como seria de esperar, o NOTECHS usou conceitos ja incluidos no programa tedrico de

Performance Humana e Limitagdes, das JAR-FCL*.

Algumas definicoes e descricoes sumarias
=+ Cooperagdo: “aptiddo/habilidade para trabalhar efectivamente num grupo/tripulagdo”
+ Lideranca & Técnicas de Gestao: “Efectivas técnicas/habilidades de lideranga e gestdo para
alcangar e completar tarefas conjuntas num grupo motivado através da coordenagdo e persuasao”. A
ICAO define lider como “uma pessoa cujas ideias e acgdes influenciam o pensamento e o comportamento

de outros”.

Destas duas competéncias sociais, a Cooperacdo esta mais focada no processo interactivo,
sem apontar regras explicitas e independentemente da diferenca da autoridade individual.
A Lideranca & Técnicas de Gestao centra-se mais na iniciativa direccionada a objectivos,
investindo na gestdo, coordenagdo e motivacao de cada um e do grupo.
# Consciéncia Situacional: “Habilidade/capacidade de cada um para se aperceber correctamente
do que estd a acontecer dentro e fora do cockpit”. Afinal 0 que estd acontecendo a nossa volta. Aos
tripulantes também € exigida uma consciéncia temporal, antecipando eventos futuros baseados no

conhecimento passado e presente.

# Tomadas de Decisao: “Processo de se alcancar um julgamento ou escolher uma op¢ao’”.

Nothecs
Categorias | Elementos Comportamentos positivos (exemplos)
Cooperacao Espirito de equipa (construir e manter) | Cria ambiente para comunicar e participar abertamente
Consideragdo pelos outros Aceita e tem em conta a condicdo dos outros tripulantes
Apoio aos outros Ajuda outros tripulantes quando necessario
Solugdo de conflitos Concentra-se no que é importante em vez de quem tem razéo
Lideranga & | Uso da autoridade e assertividade Toma iniciativa para assegurar envolvimento e execucdo da tarefa
Tém!,cas de Manter padrdes (standards) Intervém, se a execucdo da tarefa se desvia do “standard”
Gestao Planeamento e coordenacdo Enuncia claramente intengges e objectivos
Gestdo da Carga de Trabalho Destina tempo suficiente para completar tarefas
Consciéncia | Consciéncia dos sistemas do avido Monitora e reporta alteragdes nos sistemas
Situacional | consciéncia do meio ambiente exterior | Atento ao ambiente exterior (posido, tempo, trafego terreno)
Consciéncia do tempo Identifica eventuais problemas futuros
Tomadas de | Definicdo e diagnéstico do problema Reveé factores causais com os restantes tripulantes
Decisao Descortinar vrias opgdes (apacidade de gerar mdiltiplas respostas a um problema
Avaliagdo de risco/seleccdo de opgdes | Avalia riscos e beneficios das diferentes respostas e escolhe a
melhor op¢do, de forma partilhada
Revisao do resultado / desfecho Compara o resultado da solugdo com o objectivo predefinido




Instrutores/Verificadores

Ao nivel comportamental as
competéncias/habilidades sociais devem ser
directamente observaveis, geralmente sob a
forma da comunicacéo usada (verbal ou ndo
verbal), enquanto as competéncias cognitivas, que
ocorrem na cabega dos pilotos, devem ser inferidas
dos comportamentos observéveis (ex.: ac¢des
especificas ou verbalizagdes).

Atendendo a um dos principios
bdsicos do CRM, os pilotos devem saber comunicar
de maneira a revelar os seus modelos mentais
e processos de pensamento aos restantes
tripulantes.

0 mais importante do treino destas
competéncias, designadamente no programa de
CRM, € a sua transposicao e pratica na gestao do
voo. Os pilotos, desde sempre habituados a avaliar
objectivamente os procedimentos operacionais e
os resultados técnicos dos seus pares, como € que
podem julgar o comportamento de cada piloto
e da tripulagao, minimizando a subjectividade,
eventuais arbitrariedades e potencias erros de
avaliagdo®?

Neste sentido, métodos de
observacdo de comportamentos, cientificamente
comprovados, foram adaptados aos treinos e
avaliagbes nas cabinas de pilotagem.

A resposta esta, portanto, na utilizacao
do NOTHECS, em que formadores, instrutores
e verificadores devem estar devidamente
treinados, habilitados e autorizados a aplicar esta
metodologia, guiados pelos mesmos critérios
e padrdes de avaliacao (inter-rater reliability),
com evidéncia na homogeneidade das medida
adoptadas e nos consensos conseguidos.

A classificacao do NOTHECS, e de
outros sistemas semelhantes, tem por base um
Sistema de Marcadores de Comportamento.

Sistemas de Marcadores
Comportamentais

0s dois sistemas de marcadores
comportamentais (Behavioural marker systems)
mais conhecidos sdo: “University of Texas (UT)®”
¢“NOTECHS ", mas existem muitos outros’, ainda
que alguns tenham introduzido a estrutura bdsica
do NOTHECS na padronizacao dos seus sistemas.

De uma maneira geral estes
sistemas apresentam um conjunto de
descritores que, quando identificados pelos
formadores/instrutores/verificadores, indicam
comportamentos eficazes (ou ineficazes) de CRM.
Compete a esses avaliadores reconhecer tais
comportamentos de uma forma consistente. Com
este objectivo, os varios sistemas de marcadores
existentes contém uma variedade de medidas (de
consisténcia) a serem seguidas.

Sistema de Classificacao (rating)

As categorias e elementos sao
finalmente classificados numa escala com cinco
pontuagoes.

Muito pobre Pobre Aceitavel Bom Muito Bom

Comportamento | Comportamento | Comportamento | Comportamento | Comportamento

observado pde observado observado ndo observado observado

directamente noutras pde em perigo melhoraa optimizaa

em perigo a condicbes pode [ asequrancade [ seguranca devoo | seguranca de voo

seguranca de voo | pdrem perigoa | voo, mas precisa e pode servir de
sequrana de voo | melhorar exemplo para

outros pilotos

De realcar que um piloto nao pode
“chumbar” qualquer verificacao ou teste de
proficiéncia com uma classificacao isolada
de“pobre”. A falha tem de estar relacionada
com consequéncias técnicas objectivas, que
comprometam a seguranca de voo, a curto ou
mais longo prazo, porque a classificacdo global
serd de “aceitdvel” ou“ndo aceitdvel”.

Nestes casos, esta metodologia
NOTHECS pode fornecer indicagdes e perspectivas
muito (teis para se compreender a contribuicdo
individual dos factores humanos na(s) falta(s)
de eficiéncia técnica evidenciadas. Usado deste
modo, pode também ser um valioso contributo
nos “debriefings” ou na programacéo dos
refrescamentos.

Primeiros resultados

Os primeiros resultados foram
apresentados publicamente em Paris, na DGAC,
em Outubro de 2000, em que os “representantes
de vdrias Companhias aéreas® eram igualmente
delegados das associacdes de pilotos”.

Curiosamente nao houve
representantes formais da JAA! O representante
do SNPL (Syndicat National des Pilotes de Lignes),
falando em nome da IFALPA, voltou a protestar
veementemente contra todos os tipos de avaliagdo
de competéncias nao técnicas.

As recomendagdes originadas, pondo
énfase no treino dos avaliadores (instrutores) e
na calibracao dos marcadores comportamentais,
foram finalmente apresentadas num “workshop’,
em Julho de 2001.

A nivel nacional

Em 1993, numa iniciativa conjunta
com o entdo piloto-chefe® da TAP, foi criado o
capitulo“General”na ficha de avaliagdo dos
“Factores Operacionais’, em que as “pontuacdes
das vérias alineas devem estar de acordo com
a andlise dos Factores Comportamentais e
Técnicos, pelo que o capitulo final de “CRM/Global
Evaluation, com uma classificacdo de 1a 5, ...deve
reflectir a avaliacdo global de todos os Factores”.
Almejava-se “consequir iguais classificagdes
dadas por todos os avaliadores para a mesma
performance, tanto técnica, como de CRM, de
forma consistente e congruente”. Poder-se- dizer
que foi uma antevisao dos futuros marcadores
comportamentais!

Curiosamente esta “filosofia” foi

implementada na TAP antes de haver C(RM! Uma
construgdo, em que se estava a comegar pelo
telhado!

Nivel nacional

Em nome da APPLA e em consonancia
com a ECA - European Cockpit Association,
participei, no ano 2000, na discussdo, via e-mail
e em “workshops’, dos sequintes documentos da
“JAA: Notice of Proposed Amendement: NPA OPS-
16" (sobre CRM) e “NOTHECS and JAR-TEL projects
— the evaluation, validation and implementation
guidelines of Aircrew Non-Techical Skills”.

0 entdo Presidente da APPLA
(Cmdte. Melo Correia) enviou um Fax ao
(Cmdte. Ignatio Plaza Sevillano-ECA Research
Office, expondo algumas duvidas suscitadas
nesses documentos, ainda em discussao, e no
“wokshop” de 13 de Junho de 2000, em Dublin,
designadamente quanto a aspectos relacionados
com a Comunicagdo, Automacdo e subjectividade/
salvaguardas das classificagdes comportamentais.

Nesta reunido de trabalho, ainda que
na qualidade de observador, tive a oportunidade
de expressar a minha surpresa pelo facto da
Comunicagdo ndo constar na lista das categorias,
visto ser um elemento crucial nos CRM e 0 “motor”
da interacgdo dos tripulantes.

Foi argumentado que a Comunicagdo
era inerente a todas as categorias e que todos os
comportamentos listados envolviam Comunicacdo,
pelo que tinha sido decidido ndo a apresentar
em separado. Concordei inteiramente com essa
“omnipresenca’, mas defendi a ideia (ver quadro
abaixo) de ser a mais facil de caracterizar e avaliar
com objectividade. Isto sem saber que ja tinha
havido discussoes anteriores a este respeito.

Na minha opinido seria fcil formular
trés elementos ou tipos de comunicagdo:
Comunicagdo através da tecnologia (ler e
confirmar: modos de navegacdo, insercdo
de dados, ligar e desligar sistemas, etc.);
Comunicagdo biunivoca (correccdo de briefings,
debriefings, callouts, etc.); Comunicagao
através dos procedimentos (tendo em atencéo
as prioridades e oportunidades: saber ler -
quem, como e quando se léem “checklists”,
procedimentos Ecam, etc.; olhar, vendo realmente
0 que se passa; ouvir, entendendo o que acontece;
accionar sistemas e verificar a reac¢do).

Posteriormente foi decidido que a
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SMS - Safety Management
System1

Séo mdltiplos e variados os documentos,
manuais, cursos e semindrios que tém proliferado
no mundo aerondutico, na Ultima década, acerca
do Sistema de Gestdo da Sequranca Operacional?
principalmente desde que se tornou obrigatdrio
pela ICAQ? e extensivo a Prestadores de Servicos da
aviagao civil.

Aimportancia deste tema culminou
com a aplicacao, em Novembro de 2013, do Anexo
19* -“Safety Management” da ICAQ, consolidando
as referéncias provisionais sobre gestao de
seguranca inicialmente adoptadas nos Anexos 1,6,
8,11,13,14.

As “Normas e Préticas Recomendadas”
(SARPS - Standards and Recommended Practices)
para cada drea de responsabilidade da ICAQ,
inscritas em cada Anexo, visam, neste Anexo 19,
ajudar os Estados a gerir os riscos de seguranca da
aviagao civil.

As ICAO SARPS néo sao directamente
aplicaveis no ordenamento juridico nacional.

No entanto, os Estados Contratantes da ICAQ
obrigaram-se a adopté-las conforme estipula
o artigo n.’ 35  Convencao de Chicago, a que
Portugal aderiu em 7 de Dezembro de 1944.
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Os Estados tém de estabelecer Programas de
Seguranca (SSP - State Safety Programmes), que
assegurem também a implementagao obrigatdria
do SMS em todos os Operadores/Prestadores de
Servicos.

Para apoiar a aplicacdo deste Anexo,

a ICAO publicou também, em 2013, a 32 edicao

do “Safety Management Manual” - um guia
prético para a implantacao do SSP e SMS, onde
sao mencionados os vérios Prestadores de Servicos
(service providers) obrigados a implementar o
SMS: organizacoes de treino expostas a riscos de
seguranca; operadores de avioes e helicopteros
autorizados a conduzir transporte aéreo comercial
internacional; organiza¢des de manutencdo
autorizadas a prestar servicos a esses operadores;
organizagdes responsaveis pelo desenho e/ou
manutencao de aeronaves; servicos de controlo
de trafego aéreo; operadores de aerédromos
certificados.

A continuada evolucdo de uma
estratégia proactiva para melhorar a performance
da seguranqa operacional, numa crescente e
complexa globalizacdo do transporte aéreo e da
inter-relacao das actividades aeronduticas, deve
assequrar, cada vez mais, a operacao segura das
aeronaves.

Antecedentes

Em Novembro de 2005, 0 Anexo 14 - Certificacao
de Aerédromos (Volume I-1.4.6) - estipulou que
um aeroporto so seria certificado com um SMS
implementado.

Uma alteragdo, introduzida em Marco
de 2006, ao Anexo 6 - Operagdo de Aeronaves
(Parte) - obrigou cada Estado membro a exigir
aos operadores das aeronaves do transporte aéreo
internacional o estabelecimento de um SMS.

Como apoio e guia a definicao de um
nivel aceitavel de sequranca foi publicado nesse
ano o “Safety Management Manual (Doc. 9859 -
1Edition)", em que foi definida aimplementagao,
a partir de 23 Novembro de 2006, de um SMS
nos operadores de aeronaves, organizades de
manutengao, servicos de controlo de tréfego aéreo
e operadores de aeroportos.

Na UE, o SMS inicialmente
desenvolvido pelo EUROCONTROL, foi aplicado em
2003 a Gestdo do Trafego Aéreo (ATM Service). Este
Requisito de Seguranca (ESARR’ 3) foi inicialmente
transposto para Regulamento da EU em 2005,

e reposto, com alteracdes requlamentares?, em
2011.

Os primeiros requisitos obrigatdrios da
EASA® SSP/SMS para as operagdes de voo constam
do Regulamento (EU) n° 965/2012, estendendo-se
progressivamente a outros dominios do sistema
aerondutico.

Nos EUA, uma Circular do FAA
de 2010 forneceu a estrutura para o
desenvolvimento voluntario de um SMS em todos
os prestadores de servicos. Em 7 de Janeiro de
2015 emitiu uma Regra Final, para obrigar a maior
parte das companhias de aviagdo comercial a ter
um SMS em 2018.

Pela breve descrigao feita, verifica-
se que muitos paises e respectivos Prestadores
de Servicos da aviacdo civil, mesmo em paises
desenvolvidos, ndo cumpriram os prazos
inicialmente estipulados pela ICAQ.

Relativamente ao SSP, Portugal
ainda ndo consta da lista oficial dos paises que
implantaram este sistema. Como é que uma
entidade aerondutica reguladora nacional, ainda
que com algumas valéncias capazes de assegurar
parcialmente um SSP, pode credenciar e auditar
SMS implantados nas diversas organizacbes desse
pais? Mais uma vez a ICAO flexibilizou as datas e
exigéncias iniciais, considerando que os Estados
que atingiram uma Implementacao Efectiva
(EI - Effective Implementation) superior a 60%,
caso de Portugal, podem fazer tais auditorias,
com a obrigacao do sistema estar totalmente
operacionalizado em 2017.

Artigos Sirius - Gestao de Voo

0s temas focados nos artigos publicados na Sirius
magazine, sobre “Gestao de Voo”, a0 longo dos
dltimos dois anos, convergem e enquadram-se
na definicao e estrutura de um Sistema de Gestao
de Seguranca Operacional: factores humanos e
culturais; sistema de reportes; falhas activas e
latentes organizacionais; investigagdo de acidentes
e outras ocorréncias; seguranca preditiva,
proactiva, preventiva e reactiva; erros e violacoes;
ameacas, modelos SHELL, James Reason e TEM.

Assim, as organiza¢des devem
recolher todos os dados obtidos através dos varios
processos, fazer a respectiva andlise de modo
a identificar os perigos e controlar potenciais
consequéncias.

#}= Definicées

Algumas definicdes para ajudarem a
compreender a esséncia e estrutura de um SMS.
Seguranca Operacional (no contexto



aerondutico): “é um estado em que o risco de
causar ferimentos em pessoas ou danos na
propriedade é reduzido a, e mantido a/ou abaixo
de, um nivel aceitdvel, através de um processo
continuo de Identificacao de Perigos e da Gestao
de Risco”

Esta definicdo universal de seguranca
(havia mais de vinte definicdes) foi determinante
na estruturagdo dos SMS. A Seguranca é, afinal,
um negdcio nuclear e um valor pessoal; uma fonte
de vantagem competitiva; faz parte de todas as
actividades de voo e em terra; estende-se a todos
0s niveis de gestao e de execucdo, a comecar
pela Alta Direc¢do; é um pilar de sustentacdo da
exploracdo operacional e comercial, exigindo
investimentos correctos ao longo de toda a
complexa cadeia do Sistema Aerondutico.

Gestao de Seguranca: prestacao de
servicos destinada a garantir que todos os perigos
sao identificados e os riscos avaliados e mitigados.

Perigo (hazard): “é uma condicdo
ou objecto com o potencial de causar a morte,
ferimentos as pessoas, danos a equipamentos
ou estruturas, perda de material ou reducdo da
capacidade para realizar uma fungao prescrita.
Tendo em conta a gestao do risco de sequranca
na aviagao, o termo perigo deve estar focado
naquelas condi¢oes que podem causar ou
contribuir para a operagao insegura dos avioes ou
equipamentos, produtos e servicos relacionados
com a sequranca de aviacao”. Por vezes é usado
0 termo ameaca (threat) em vez de perigo.
(Threat — no modelo TEM'", assume um conceito
algo diferente. Em alguns casos, detectam-se
preferéncias pela palavra “cendrio”).

Identificacao de Perigos: processo
de identificacao das condicdes, objectos e
actividades acima referidas.

Risco de seguranca: é a previsivel
probabilidade e gravidade das consequéncias, ou
resultado, de um perigo ou situacdo existente.
Este risco é, portanto, bi-dimensional, associando
a probabilidade da ocorréncia com a gravidade
(severidade) das potenciais consequéncias (Risco
=f(PxG)).

Gestao do Risco: cobre a
identificacdo, andlise e eliminacdo (e/ou mitigacao
a um nivel aceitavel) dos perigos, bem como dos
riscos subsequentes que ameacam a viabilidade
de uma organizacdo. Perigos adicionais podem
também ser inadvertidamente introduzidos
no sistema quando se processam mudangas
ou medidas correctivas, pelo que estas devem
continuar sujeitas a permanente escrutinio.

Mitigacao do risco: processo de
incorporagdo de defesas ou controlos preventivos
para reduzir a gravidade e/ou probabilidade da
previsivel consequéncia de um perigo.

#}- Sistema de Gestéo de Seguranca
Operacional (SMS)

Ainda que a sequranca seja intangivel

e invisivel (visivel é a falta de seguranca), comegou

finalmente a ser encarada e gerida como qualquer outro sistema ou projecto estratégico empresarial
(engenharia, legal, financeiro, etc.).

Uma conclusdo que encontra eco na defini¢do de SMS da ICAO: “Uma aproximacao
sistematica a gestdo da sequranga, incluindo as necessarias estruturas organizacionais,
responsabilidades (accountabilities), politicas e procedimentos”.

#}= Estrutura do SMS

De uma maneira geral, o SMS deve dispor de “meios para identificar perigos de seguranga,
implementar ac¢des para reduzir os respectivos riscos, monitorar a performance de seguranca e atingir
uma melhoria continua dessa performance”.

A estrutura de um SMS requere processos e actividades especificas, adequados ao tamanho
e complexidade da operacao, que devem ser observadas pelos Prestadores de Servicos da aviacdo civil e
que compreendem quatro componentes basilares, subdivididos em doze elementos.

Politica de seguranca e objectivos: (Implicacdo e responsabilidade dos gestores;
responsaveis (accountabilities) pela seguranca; nomeacéo do pessoal chave da seguranca; coordenacdo
do plano de resposta de emergéncia; documentagao do SMS).

Por consequinte, a politica de sequranca deve salientar os principios, processos e métodos
para se alcancarem os resultados de sequranca desejados.

Gestao de risco da seguranca: (Identificacdo dos Perigos; Avaliacao e mitigacdo dos riscos
de sequranca).

0s Prestadores de Servicos tém de assegurar que os riscos de seguranca encontrados nas
actividades da aviagdo estao controlados de maneira a alcangar os seus objectivos de sequranca.

Garantia (assurance) da seguranca: (medicao e monitorizacdo da performance de
seguranca; a gestao da mudanca; melhoria continua do SMS).

Esta garantia consiste nos processos e actividades que permitem determinar se o sistema
estd a operar de acordo com as expectativas e os requisitos necessarios.

Promocdo da seguranca: (treino e formacdo; comunicacdo da seguranca)

A promogdo da seguranga encoraja uma cultura justa e positiva, e cria um ambiente de
confianca para se alcancarem os objectivos de sequranca de cada Prestador de Servico. Uma cultura
positiva deve assentar em valores, atitudes e comportamentos disseminados por todos os niveis da
organizacao, a comecar pela Administracao das empresas/organizacoes. Uma Cultura Justa é o cerne de
qualquer sistema de reportes de ocorréncias.

¢}~ Gestao do Risco - Probabilidade, Gravidade e Tolerabilidade

Sucintamente, pode dizer-se que o processo de gestao do risco comega com a identificagdo
dos perigos e suas potenciais consequéncias, sequindo-se a avaliagao de risco em termos de
probabilidade e gravidade para se medir um nivel/indice de aceitacao do risco de sequranca
(tolerabilidade).

Probabilidade é definida como a tendéncia (likelihood) ou frequéncia com que uma
consequéncia ou resultado possa ocorrer.

Afigura 1 apresenta um simples exemplo de uma tabela tipica de cinco categorias com a
indicagdo da probabilidade relativa a uma ocorréncia ou situacdo, a descri¢ao de cada categoria e um
valor associado.

Probabilidade Descri¢ao Valor
Frequente Pode ocorrer (ocorreu) frequentemente 5
Ocasional Pode ocorrer (ocorreu) algumas vezes 4
Remota Pode ocorrer (ocorreu) raramente 3
Improvavel Dificil ocorrer (ndo ocorreu) 2
Muito improvavel | Inconcebivel que possa ocorrer 1

Fig. 1- Tabela da Probabilidade de Risco de Seguranca - ICAO

As tabelas e matrizes usadas devem ser adaptadas e proporcionais as necessidades e
complexidades das diferentes organizacdes. Algumas organizacoes incluem critérios qualitativos e
quantitativos até 15 Valores.

Gravidade - seque-se a avaliagdo da gravidade, definida como a extensao de todos os
potenciais danos que podem ocorrer, na previsdo mais pessimista, em consequéncia ou como resultado
do perigo identificado.

Tal como a anterior tabela, a Figura 2 apresenta um simples exemplo de uma tabela de
gravidade, com cinco categorias, a respectiva descricao e a atribuicao de um valor para cada categoria.
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Gravidade Descricao Valor

Catastrofico Destruicao de equipamento; Mortes miltiplas A

Perigoso Grande redugdo nas margens de seguranqa, sofrimento (distress) | B
fisico ou carga de trabalho que ponham em causa a execucdo de
tarefas; Feridos sérios; Danos considerdveis em equipamentos

Maior Significativa redugdo nas margens de seguranca e na capacidade | €
em manter condi¢des operacionais em condicoes adversas;
Incidentes sérios; Ferimentos em pessoas

Menor (apacidade de causar danos; Limitacdes operacionais; Uso de D
procedimentos de emergéncia; Incidente menor

Negligivel Poucas consequéncias E

Fig. 2 - Tabela da Gravidade de Risco de Seguranca - ICAQ

A combinagdo das avaliacoes da probabilidade e da gravidade estd apresentada na matriz de avaliagdo

de risco (Figura 3), com caracteres alfanuméricos, correspondendo aos indices de Avaliacdo de Risco

e Prestador de Servicos pode implementar um
SMS integrado. A integracdo proporciona sinergias
derivadas da gestao de riscos de seguranca nas
maltiplas dreas de actividades aeronduticas,
incluindo a Seguranca contra Actos llicitos
(security), Sequranca e Satide no Trabalho e Meio
Ambiente.

Esta integracao deve assentar no
Sistema de Gestao de Qualidade (QMS-Quality
Management System) do Operador e Prestador de
Servicos.

0 SMS e 0 QMS sdo complementares.
0 QMS estd mais focado nas conformidades com a
requlamentacao e requisitos que vao ao encontro
das expectativas e obrigacdes contratuais,
enquanto o SMS se centra na performance da
seguranca operacional.

0 sumério comparativo do QMS e

1A a 5"). Pode usar-se esta matriz, recomendada pela ICAQ, mas devidamente customizada, ou outra . -
Eneto dol)o ia equivalente ! p ! ! SMS, publicado no Manual ICAO, evidencia as
glagq : contribui¢des complementares de cada sistema
Probabilidade do | Gravidade do Risco nos objectivos de qualidade e seguranca duma
i . . . . organizacao.
Risco Catastréfico | Perigoso Maior Menor Negligivel ganizas
A B C D E Qms SMS
Frequente 5 SA 5 B 5( Qualidade Seguranga
R Garantia de Qualidade Garantia de seguranga
Ocasional 4 4A 4B
Controlo de Qualidade Identificaao de perigos e controlo de riscos
RemOta 3 3A 3E Cultura de Qualidade Cultura de Seguranca
|mP|'0V3'V9| 2 2D 2E Conformidade com Nivel aceitavel de performance de sequranca
Extremamente 1A 1B 1C ) 1E regulamentos
improvavel 1 Prescritivo Baseado da performance

Fig. 3 - Exemplo de uma matriz de avaliacdo de risco de seguranca (indice) - ICAO

Tolerabilidade

Uma vez avaliado o Risco, seque-se um processo de decisao para determinar a Tolerabilidade

do Risco de Seguranca e a necessidade de medidas mitigadoras. Um simples exemplo de utilizacdo
das tabelas e matrizes: considerando uma situacdo com a Probabilidade de “Ocasional” (4) e a

Gravidade como “Perigoso” (B), a conjugacdo dos dois (4B) representa o indice de Avaliacio de Risco da

consequéncia/resultado.

A exportacdo deste Indice para a Matriz de Tolerabilidade (Figura 4), reflecte o critério de
tolerabilidade da organizacdo, neste caso ” inaceitével nas circunstancias existentes’”.

Tolerabilidade

indice Avaliagio de Risco

Critério sugerido

\ 4
v

5A5B5C4A 4B 3A

Inaceitaveis nas circunstancias
existentes

Aceitdveis com base na
mitigacdo de risco. Podem
requerer decisdes de gestdo

3E2D2E1B1C1D 1E

Aceitdveis

Fig. 4 - Matriz de Tolerabilidade de risco de seguranca - ICAQ

0 Prestador de Servico considerard a suspensao de quaisquer actividades que continuem
a expor a organizacao a riscos intoleraveis (a vermelho na matriz) na auséncia de ac¢des de mitigacao,
devidamente documentadas, que reduzam os riscos a um nivel aceitavel.

Na Gestdo do Risco de Seguranca que envolve o elemento humano é necessario assegurar que as defesas
recomendadas tiveram em consideracdo a influéncia e impacto dos Factores Humanos e Organizacionais.

Conclusao

Pode concluir-se que o resultado destes processos se centra na obtencao de um nivel
aceitdvel de sequranca operacional, balanceando a alocagdo de recursos entre a produgdo e protecao.
= Integracdo de Sistemas de Gestao

Tendo em conta os contextos organizacionais, operacionais e regulamentares, cada Operador
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Padrdes e especificagdes Factores Organizacionais e Humanos

Reactivo - Proactivo Proactivo - Preditivo

No proximo artigo far-se-a uma abordagem mais
concreta sobre a aplicagao do SMS nos Aeroportos,
onde se verificam variadas ocorréncias,
designadamente com os Servicos de Assisténcia
em Escala, que podem pdr em causa a sequranca
das aeronaves, equipamentos, estruturas e
pessoas, para além dos acidentes e incidentes mais
mediatizados.

"Ver também entrevista ao Cmdte. Miguel Silveira: “SMS leva
seguranga a toda a organizado’; SIRIUS n° 164, de Julho/Agosto
de 2074.

2 As referéncias feitas neste artigo sobre sequranga significam
“sequranga operacional” (Safety).

?ICAO - International Civil Aviation Organization, consagrada
na Conferencia de Chicago (Novembro de 1944), com os Estados
como membros.

#The first edition of Annex 19 was adopted on 25 February 13
and becomes applicable on 14 November 2013.

* Facilmente descarregdvel da internet.

¢ EUROCONTROL - Eurapean Organization for the Safety of Air
Navigation, ou Organizagdo Europeia para a Sequran¢a da
Navegagdo Aérea.

7 The EUROCONTROL Safety Regulatory Requirements (ESARR).
8 ESARR 3, transposto para Regulamento EC No 2096/2005 of 20
December 2005 e reposto como Regulamento EU No 1035/2011
of 17 October 2071.

? EASA — European Aviation Safety Agency — Agéncia Furopeia
para a Sequranga da Aviagdo.

10 Safety Management Systems for Aviation Service Providers, AC
No: 120-924, 8/12/10.

" Ver SIRIUS n° 175, de Setembro de 2015, pdg. 18 - “Gestdo de
Voo (10) - TEM”.



Gestao do Voo (13)
Factores Humanos + Factores Culturais

Modelos e Ferramentas de Gestao do Erro

Texto: £gidio Lopes

Gmdte. Ref; TAP

Academia Militar

Lic. em Giéncias Sociais e Politicas
Pos-Grad. em GRH

Especialista em CRM/SMS

0Os quadiros que ilustram este artigo foram
gentilmente cedlidos pelo autor

SMS — Safety Management
System - Aerddromos

0 presente artigo deve ser precedido da leitura
do anterior sobre SMS' para se compreender
melhor esta descricdo sumadria sobre a
implementa¢do de um SGSO - Sistema de Gestao
de Seguranca Operacional, nos Aerddromos.

De uma maneira geral, os pilotos nem sempre
dominam a complexidade e dindmica da gestdo
operacional de um aeroporto, nem as estruturas
de apoio da retaguarda.

Interessa-lhes, sobretudo, que a
convergéncias dos servicos e actividades se faca de
uma forma célere e sequra para poderem cumprir
os horarios dos voos.

Esta breve abordagem pode servir
para aumentar um pouco o conhecimento duma
realidade que faz parte do seu dia-a-dia e dos
leitores que ndo trabalham nos aeroportos.

SMS - ICAO

Ao longo de décadas, a ICAQ,
consciente do aumento global do tréfego
aéreo e do consequente congestionamento dos
aeroportos; do nimero absoluto de acidentes/
incidentes a nivel mundial; da gravidade das
intervengdes ilicitas; da variada tipologia de
ocorréncias nos locais de trabalho envolvendo
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aeronaves, veiculos, equipamentos, infra-
estruturas e/ou pessoas, determinou que, a partir
de 24 de Novembro de 2005, um aerdédromo s6
seria certificado desde que tivesse implantado

0 SMS (Anexo 14 - Certificacdo de Aerédromos
-Volume I-1.4.6 e DC 9774 - Aerodromes
Certification). Foi igualmente publicado o
“Safety Management Manual (Doc 9859 - 1st
Edition, 2006)’, estendendo a implementacao de
um SMS, a partir de 23 de Novembro de 2006,
a0s operadores de aeronaves, organizacdes de
manutengdo, servicos de controlo de trdfego aéreo
e operadores de aeroportos.

Seguiram-se vdrios adiamentos aos
prazos inicialmente estipulados e foi feita uma
22 edicao deste Manual, em 2009, que incluiu
melhorias apreendidas durante os cursos dados
por esse mundo fora pela propria ICAQ, a que
assisti em Portugal (juntamente com profissionais
de outros ramos aeronduticos).

Ja vimos como a crescente importancia
deste tema culminou finalmente com a aplicacao
em 2013, do Anexo 192 - “Safety Management” e
da 32 edicdo do “Safety Management Manual” da
ICAO, onde sdo mencionados os varios Prestadores
de Servicos (service providers) obrigados a
implementar o SMS.

A nivel europeu, a requlamentacao
EASA (EU 139/2014¢), que passa a lei nacional
tudo o que a ICAQ ja tinha determinado,
incluindo o Anexo 19, obriga aimplementar e
manter um sistema de gestao nos aerédromos,
que contenha um sistema para a gestdo da
sequranca operacional. Foi também estabelecida
anecessidade de se integrarem os vdrios
subsistemas de gestao das diversas actividades da
organiza¢do de um aerédromo.

No dia 15 de Novembro de 2014
entrou em vigor o Regulamento UE 376/2014
do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a
comunicacdo, andlise e sequimento de ocorréncias
na aviacdo civil®, incluindo j o factor fadiga. Foi
também regulamentada a definiao de Cultura
Justa: “Uma cultura em que os operadores da linha
da frente ndo sdo punidos por accdes, omissdes
ou decisdes que tomem em conformidade com
a sua experiéncia e treino, mas actos de grande
negligéncia, violacdes propositadas ou destrutivos
ndo sdo tolerados’”.

Na realidade nenhum SMS pode
sobreviver sem um sistema de reportes de
ocorréncias eficaz e credivel que conduza a uma
cabal Avaliacdo de Risco.

Lado Ar dos Aeroportos — um “universo
complexo”

0 aumento do nimero e do tamanho

de aeronaves e dos correspondentes movimentos
nos aeroportos tém obrigado a constantes obras
de ampliacao e de redimensionamento das infra-
estruturas aeronauticas ou a novas construgdes.
Este aumento de trdfego aéreo traduz-se também
no desenvolvimento de estruturas de apoio e
num aumento de todos os servicos de assisténcia
a passageiros e a aeronaves em aeroportos cada
vez mais congestionados de avides e de material
circulante, obrigando a um permanente reforco
da Seguranca Operacional. Nos tltimos anos,
aimagem de melhoria da seguranca técnica e
operacional (Safety) tem sido prejudicada e até
confundida, por algum pablico, com a seguranca
contra actos ilicitos (security).

Esporddicos acidentes de avido
provocados por accdes ilicitas de pilotos, outros
com a conivéncia de funciondrios aeroportudrios,
amistura com a onda terrorista que se faz sentir,
vai obrigar paises, aeroportos, companhias aéreas,
demais operadores aeroportudrios e prestadores
de servicos a disponibilizar mais recursos, uma
maior vigilancia, melhores praticas e uma
formacao mais especifica direccionada para as
ameacas oriundas do lado ar e mesmo do lado
terra dos aeroportos. Infelizmente, a radicalizacao
pode surgir a qualquer momento e em qualquer
lugar, por parte de quem tem ou permite o
acesso aos avides estacionados nos aeroportos
(tripulantes, manutencdo, pessoal operacional,
“check in”, policia, servico de fronteiras, servios
de assisténcia em escala, drones sem autorizages,
etc.). Hd muito que tenho passado uma
mensagem muito simples e perceptivel: quando a
“security” falha, quem sofre é a “safety”!
Interfaces - Operacoes Aeroportudrias

Durante o tempo limitado da rotagdo
de uma aeronave, existe um conjunto de interfaces
nas operacdes aeroportudrias, caracterizadas pela
simultaneidade de vérias actividades levadas a
cabo por elementos de diferentes especialidades,
servicos e empresas, requerendo instalacdes
diferentes, equipamentos e pessoas trabalhando
a volta do avido, em que se espera rapidez,
disciplina, eficiéncia e o cumprimento rigoroso das
regras e procedimentos que visam a salvaguarda e
a minimizagao de ocorréncias com pessoas e bens.

Esta azéfama e dinamica coactividade
(imagine-se a rotacdo de um A380!) gera riscos
adicionais e aumenta os riscos que sao especificos
de cada actividade, obrigando a uma permanente
vigilancia/consciéncia situacional por parte de
todos os envolvidos. Assume importancia decisiva
0 conhecimento, formacdo e treinos adequados e
uma preparacdo mental de todos os trabalhadores
em relacdo aos perigos e riscos das operacdes



aeroportudrias. Circular no Lado Ar dum aeroporto
é cinco vezes mais perigoso do que circular em
horas de ponta numa cidade.

A Seguranca operacional nos
aeroportos, tal como a seguranga de voo, deve ser
essencialmente preventiva (proactiva/preditiva)

e ndo apenas reactiva ou curativa. Tao pouco
punitiva (cultura justa), com ja foi referido.

Também é do conhecimento geral,
ainfluéncia dos Factores Humanos (erros,
falhas, omissoes, etc.) em cerca de dois tercos
dos acidentes e incidentes na Aviagao Civil. As
capacidades e limitagoes do ser humano tém
um impacto decisivo na Eficiéncia e Sequranca
de todas as operagdes aeronauticas, neste caso
aeroportudrias. Em qualquer circunstancia e
em todas as ocasides, mais ou menos normais,

a Seguranca deve ser sempre maximizada,

sem deixar de se atender a rentabilizacdo de
todos os meios e recursos disponiveis e a uma
eficiente Exploracdo Operacional e Comercial das
Operadoras do Transporte Aéreo e dos proprios
Aeroportos.

Acidentes/Incidentes nos Aeroportos

Rezam as estatisticas que uma
percentagem significativa dos acidentes e
incidentes tém lugar nas fases de aproximagdes
e aterragens (+/- 50%) e descolagens e saidas
(+/- 20%) das aeronaves. Segundo a ICAQ, cerca
de um terco de todos os acidentes de aviaao estao
associados com a operacdo nas pistas. A seguranqa
nas pistas continua a ser o aspecto mais vulneravel
da seguranqa de voo (incursdes, confusdes,
excursdes e saidas laterais de pista), ndo apenas
porque ai decorrem as fases mais criticas da
operacao, mas também devido a multiplicidade
e sensibilidade das actividades que tém lugar no
Lado Ar.

As infra-estruturas aeroportudrias
(condicdes, configuracdo, marcagdes e iluminagdes
das pistas e caminhos de rolagem; deficiéncias
de: dreas de parqueamento, rédio ajudas, servicos
de meteorologia, servicos de apoio e assisténcia
em terra, etc.) contribuiram para algumas destas
ocorréncias, ainda que, por vezes, tenham a ver
com meios envolventes e factores exégenos
aos proprios aeroportos. Quais falhas latentes
organizacionais e incumprimentos regulamentares
a espera de serem despoletadas por quem
executa!

Falhas que recaem sobre 0s
utilizadores (pilotos, pessoal de terra operacional,
condutores de material circulante, controladores
de tréfego aéreo, etc.) mas que estao sob a gestao
e controlo de outros.

Ocorréncias nas areas de movimento

Para além desta perspectiva, a
Seguranca Operacional visa todo o tipo de
ocorréncias nas dreas de movimento dos
aeroportos (pistas, “taxiways’, placas), envolvendo
aeronaves e/ou veiculos e/ou infra-estruturas, e/
ou equipamentos e/ou estruturas de apoio e/ou
servicos de assisténcia, e/ou a vida animal e/ou
pessoas.

Os incidentes/acidentes no Lado Ar dos
aeroportos sao um problema industrial premente.

A quase totalidade dos incidentes com aeronaves,
alguns com consequéncias gravosas, tem lugar no
Lado Ar dos Aeroportos.

As aeronaves sdo faceis de danificar e
caras a reparar. Os custos indirectos sao dificeis de
se medirem, mas sdo sempre (muito) superiores
aos custos directos.

0 valor destes tem variado desde
o dobro até 200 vezes mais. Numa estimativa
conservadora, a média dos custos indirectos é o
triplo dos custos directos. Imaginem-se agora o0s
custos indirectos com um A380 imobilizado vérios
dias porque uma viatura de “catering” infligiu
uma mossa ou rasgdo na fuselagem ou porque
um motor ingeriu desperdicios espalhados pelas
plataformas (troca de avido e de tripulacdes,
despesas com passageiros, atrasos nas ligagdes,
encadeamento de distdrbios operacionais e de
cancelamentos, etc.).

0s custos, apenas com ocorréncias
dos avides nas plataformas, atingem 10 bilides
de $USD por ano (reparacao e fora de servico de
aeronaves, atrasos, custos directos e indirectos
com feridos e fatalidades), cabendo 4 bilides
as Companhias Aéreas, 1 bilido as empresas
“corporate” e 5 bilides com feridos e fatalidades.
Avides e veiculos ndo combinam bem nos mesmos
espagos!

SMS nos Aeroportos nacionais

0 que se passou quanto a
implementacdo de um SMS nos nove aeroportos
nacionais sob a administracao da ANA, SA (Lisboa,
Porto, Faro, Ponta Delgada, Santa Maria, Horta e
Flores) e ANAM (Madeira, Porto Santo)?

0Os Aeroportos nacionais tiveram
sempre os seus procedimentos subordinados
a regulamentacao da ICAO e adequados as
caracteristicas e especificidades de cada um.

Até a0 ano 2000, numa visdo mais
tradicionalista e comum a maioria dos aeroportos
por esse mundo fora, a sequranga operacional era
tratada individualmente, aeroporto a aeroporto,
de uma forma ndo integrada e sem que existisse
um sistema formal para a sua gestao. Em cada
aeroporto, a responsabilidade da gestdo de
seguranca era atribuida a uma pessoa (safety
officer) ou a um departamento, dependentes
da gestdo operacional e reportando ao Gestor
da Exploragdo ou Chefe das Operagdes. A sua
autoridade efectiva estava mais dependente
da capacidade de persuasdo da pessoa ou
departamento junto das chefias.

A nova filosofia do SGSA aponta as
responsabilidades, competéncias e previsdes
orcamentais para a Seqguranca Operacional
integradas na gestdo da estrutura organizacional,
em que os Directores e Gestores principais sdo 0s
Gltimos responsdveis.Q primeiro SMS no nosso
pais foi desenvolvido na ANA, Aeroportos de
Portugal, muito por iniciativa do entao Director
dos Servicos Técnicos (Cmdte. Ivo) que soube
interpretar com antecedéncia a recomendagdo
da ICAO sobre a importancia deste sistema,
que se iria tornar obrigatorio a partir de 2005.
0s varios estudos, reunides e seminarios que
precederam esta decisao tiveram eco na emenda

4 do Anexo 14, Volume |, 32 Edi¢ao, em 2001, em
que foram inseridas vdrias definicdes, entre as
quais a do SMS, relacionadas com a certificacao de
aer6dromos.

Assim, em 2000, uma deliberacdo
do CA da ANA,SA deu abertura a formagdo do
Gabinete de Seguranca Aeroportudria (Cmdte.
Egidio Lopes, mais conhecedor dos aeroportos
do Continente e Madeira, e José Ruano, mais
experiente nos aeroportos dos Agores), sob a
égide do DSTE com a finalidade, entre outras, de
elaborar:

-uma Politica de Seguranca Aeroportudria,
actualizada;

«um Manual de Seguranga Aeroportudria,
de dmbito corporativo, extensivel a todos os
Aeroportos;

-um Sistema de Gestdo de Seguranca
Aeroportudria, de ambito corporativo, passivel
de ser adaptado a todos os aeroportos. Este
Sistema devia integrar, de um modo padronizado,
os procedimentos jd existentes, a par de outras
competéncias exigidas pelas recentes alteracdes
do Anexo 14, da ICAQ.

Os responsaveis do GSA pesquisaram
entdo uma série de documentagdo internacional e
estudos disponiveis na altura, incluindo um curso
de SMS feito na Universidade de Cranfield.

Definida a Politica de Seguranca
(Safety), foi elaborado 0 Manual de Seguranca,
em que foram vertidos e adaptados os conceitos
bdsicos do CRM dos cursos destinados a tripulantes
(mormente os que mais se relacionam com Espirito
e Trabalho de Equipa, Vigilancia/Consciéncia
Situacional e processos de Comunicagdo, sem
descurar a influéncia dos Factores Culturais,
Humanos (designadamente erros, falhas,
omissoes, cadeia e piramide do erro, etc.) e as
Falhas Sistémicas ou Latentes Organizacionais com
influéncia indirecta, mas muitas vezes relevantes,
nas decisdes de quem executa.

Todos os Aeroportos mencionados
entregaram no INAG, dentro do prazo inicialmente
estipulado (Novembro de 2005), os respectivos
Manuais de Seqguranca Aeroportudria, com um
capitulo dedicado ao SMS.

Quando saiu a 12 Edi¢ao do SMS
Manual (2006), como apoio a implementacao
de um SMS, foi bastante gratificante constatar
que 0 SMS corporativo desenvolvido na ANA
cumpria todos os requisitos, com destaque para
as fases de implementacdo do sistema (politica de
seguranga, organizacdo, planeamento e execucdo,
acompanhamento da performance, revisdo, bem
como a Gestao da Avaliacdo do Risco: identificacdo
de potenciais perigos, avaliacdo da gravidade das
consequéncias, probabilidade de ocorréncia; nivel
de tolerancia e gestdo de risco). Tudo isto com
0 pensamento na posterior informatizacao do
sistema.

Complementando as orientacdes
da ICAO, foram bem definidas as atribuicdes e
a constituicdo dos trés Comités de Seguranca
(Pistas, Plataformas e Emergéncia) do SMS dos
aeroportos. Como pilotos e por julgarmos de
suma importancia, decidimos incluir no Comité de
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Seguranga da Pista, um piloto por cada aeroporto.
Posteriormente a IFALPAS e a ECA’ criaram os
“Airport Liaison Representative’, com os mesmos
objectivos.

Apraz-me registar o conhecimento,
experiéncia e empenhamento dos responséveis
pela seguranca operacional dos aeroportos
em todo o processo de sensibilizagdo,
desenvolvimento e informatizacao do SMS
corporativo e sua adaptacdo e implantacdo nos
respectivos aeroportos.

Este percurso gradual teve inicio
em todos os Aeroportos em Dezembro de 2002,
com a sensibilizacdo necessdria ao lancamento
das Campanhas de Dinamizagao de Seguranga
nas Plataformas durante o ano de 2003. Foi
surpreendente a adesao das centenas de
elementos que participaram nestas campanhas
aos principios, conceitos e praticas difundidas, a
comegar por uma tnica definicdo de seguranca
(safety) e uma fraseologia comum a todos os
niveis de gestdo e de execucdo, tendo em vista
a criagdo de um ambiente de confianca na
implementacao do SMS.

Identificacao de perigos

As dezenas de ocorréncias que
podem ter lugar no Lado Ar, e cuja avaliacdo
individual teria um significado reduzido, foram
consensualmente agrupadas e caracterizadas em
onze tipos de perigos gerais, com subdivisdes, de
modo a ser possivel uma avaliagdo de risco credivel
e analisar tendéncias. Por exemplo: a Operacdo
de Aeronaves foi sudividida em: aeronaves com
motores em marcha, drea de sopro/sucgao,
entrada e saida de aeronaves no stand, “hotspots”
e circulagdo de aeronaves no solo - drea de
manobra; nas Pistas foram consideradas as
incursdes, saidas laterais, saidas pelo fim da pista
, confusdo de pistas e tocar antes da pista), etc..
Permitindo sempre a avaliagdo do perigo mais
geral ou individualmente.

Todos sabemos que a Seguranca
Operacional é intangivel e invisivel, sendo apenas
visiveis as consequéncias, por vezes catastroficas
(acidentes e incidentes) da falta de sequranca.

A confianca no SMS, designadamente no Sistema
de Reportes, sempre desidentificados, ficou
demonstrado pelo salto abismal de reportes feitos
nos aeroportos da ANA e ANAM: de 92 (2003 a
2005) para 359 (2007) e 496 (2008), na senda de
uma auténtica cultura de seguranca.

Compreende-se, assim, que a aposta
deva ser ganha na Seguranca Preventiva, em
detrimento de uma Seguranca Reactiva (depois
de casa roubada trancas na porta!) para o que
devem ser estabelecidos objectivos precisos, com
orcamentos anuais adequados.

Avaliagdo de Risco

As Tabelas da Probabilidade e da
Gravidade de Risco de Sequranca e as Matrizes
de Avaliacao e de Tolerabilidade de Risco de
Seguranca, explanadas no (iltimo artigo, foram
gradual e consensualmente adaptadas as praticas
aeroportudrias, com valores quantificados e
critérios de anélise objectivados, concorrendo para
avaliades consentaneas em todos os aeroportos,
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para processos informatizados mais facilitados e
sem interpretacdes subjectivas.

Foram tidas em consideracdo duas
analises de risco: uma, inédita, para ocorréncias
menores (erros falhas, omissoes, desvios,
pequenas falhas e deficiéncias, etc.) que, se ndo
forem prontamente corrigidos, podem conduzir
aincidentes mais graves ou acidentes (Fig.7). A
outra, conforme preconizada pela ICAO, para os
incidentes e acidentes.

€

Fig. 1

Grau de Aceitabilidade da Ocorréncia

Que ocorréncias menores poderiam
entdo ser toleraveis ou aceitdveis, desde que
ndo causassem perturbagdes operacionais, mas
sempre sujeitas a uma posterior avaliacao de
risco? 0 Gabinete de Seguranca corporativo
criou uma inédita aproximacdo matematica,
auténtico “ovo de colombo’, com diferentes graus
de perigosidade, em que deviam sobressair as
ocorréncias envolvendo aeronaves, também em
funcéo do local onde poderiam acontecer. E que
teve um sucesso visivel no exponencial aumento
dos reportes efectuados e consequentes avaliagdes
mensais, semestrais e anuais nos primeiros dois
anos.

Nesta perspectiva, evoluiu-se para
uma inovadora Tabela do Grau de Aceitabilidade
da Ocorréncia® (“a cereja em cima do bolo”) de
consulta simples e merecendo unanimidade,
para se enquadrar a ocorréncia num grau de
aceitabilidade obtido mediante os sequintes
factores: drea da ocorréncia: (pista, superficies
de proteccdo, taxiway plataformas, periféricos e
outras dreas ndo operacionais) e tipo de danos ou
possiveis danos: (aeronaves, fisicos, equipamentos
e infra-estruturas, viaturas/equipamento
dirculante, Implicagdes operacionais ou sem
danos). A cor vermelha indica o envolvimento
directo ou indirecto de uma aeronave na
ocorréncia (Fig.2).
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Fig. 2

Ainformatizacao do Sistema

A posterior e gradual informatizacdo
do sistema, com uma plataforma desenvolvida no
Departamento de Informatica’, teve a participacao
efectiva dos responsdveis pela sequranca de
todos os aeroportos, ao longo de vdrias reunides
€ em permanente contacto, com a presenca de
elementos dos Departamentos de Qualidade e de
Auditoria.

Os reportes, enviados por sistemas
informatizados para os Gabinetes de Sequranca,
sao desidentificados e imediatamente introduzidos
no sistema, permitindo uma avaliacdo de risco
imediata e continua. Os reportes poderao também
ser reenviados para os respectivos responsaveis
dos Departamentos de Manutencdo, Meio
Ambiente, Higiene e Seguranca no Trabalho,
“Security”, Qualidade, Auditoria, se for pertinente e
necessaria a avaliagao individual ou conjunta com
estes servicos.

Esta informatizacdo permite a consulta
por aeroporto ou em todos os aeroportos (com
cddigos de seguranga para 0s responsaveis
autorizados) de todos os reportes, por categoria
ou por cada ocorréncia. Permite igualmente
seleccionar o periodo que se pretende abranger,

o nivel de gravidade e de aceitabilidade, por
localizagao no aeroporto, com danos e sem danos
fisicos, materiais e estruturas (avioes, viaturas,
infra-estruturas), etc., permitindo ainda saber-
se se estdo resolvidas ou qual o prazo paraa
investigacao e solugdo.

Curiosamente, responsaveis do
aeroporto de Munique deslocaram-se a ANA
para se inteirarem das adaptacdes feitas,
tendo ficado agradavelmente surpreendidos
com a operacionalidade e simplicidade das
inovacdes introduzidas, algumas aproveitadas no
desenvolvimento do SMS desse aeroporto.
Condlusao

A evolugdo faz parte do prdprio
sistema, continuando a haver continuas melhorias
introduzidas por cada aeroporto.

0 Saber ndo pode ser patriménio de
uns tantos, nem a responsabilidade apenas de
alguns. Um Sistema de Gestdo de Seguranca deve
ser um patriménio comum, reflectindo a imagem
e a Cultura da(s) Empresa(s), ndo somente na sua
dindmica interna, mas também na interaccao com
todos os Operadores e Servicos que actuam no
Lado Ar dos Aeroportos. ==
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“The first edition of Annex 19 was adopted on 25 February 13 and
becomes applicable on 14 November 2013

SFacilmente descarregdvel da internet

“Subpart D of Annex Ill of Regulation (EU) No 139/ 2014 (Part
ADR.OR)

3Ver também DL 2018/2005, de 14 de Dezembro, e INAC CIA
22/2011

SIFALPA - The International Federation of Air Line Pilots’
Associations

’ECA — European Cockpit Association

tProposta do Oficial de Placa do Aeroporto de Lisboa, Telmo
Abana

*Com destaque para o Dr. Luis Canha e Sd
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Na sequéncia do acidente da companhia aérea alema
Germanwings' (grupo Lufthansa), no dia 24 de Marco de
2015, em que o copiloto deliberadamente “espatifou” o
avido contra os Alpes (franceses), matando 150 pessoas,
foi delineado um Plano de Ac¢do? visando a criago de
novas regras de apoio a saide mental dos pilotos na EU.
ANTECEDENTES

Em 6 de Maio de 2015 foi divulgado, pelo
BEA (Bureau d’Enquétes et d’Analyses) da autoridade
francesa de seguranca da aviagdo civil, a investigacdo
preliminar desse acidente. Nesse mesmo dia, a
Comissaria dos Transportes, Violeta Bulc solicitou a
EASA (European Aviation Safety Agency) a nomeacao
de um grupo de trabalho para se debrucar sobre as
respectivas conclusdes, designadamente sobre o sistema
de bloqueamento das portas dos “cockpits” e inerente
acesso, hem como os critérios e procedimentos aplicados
na monitorizacao médica dos pilotos.

0 grupo de trabalho, sob a al¢ada de
Patrick Ky, Director Executivo da EASA, (European
Aviation Safety Agency) englobou 12 representantes
seniores de companhias aéreas, associacdes de
tripulantes, conselheiros médicos e autoridades
nacionais, com contribuicdes adicionais de especialistas
convidados. ~
FUTURA REGULAMENTACAO DA UE

0 documento elaborado (Opinion
14/2016), e divulgado em 17 de Julho, foi transformado
numa proposta enviada pela EASA a Comisséo Europeia,
que deverd actualizar os requisitos médicos para os
pilotos e pessoal de cabina em 2017.

Destacam-se as seguintes recomendacdes:

— Assegurar que todos os pilotos tenham
acesso a um programa de apoio (support programme);

— Mandatar as Companhias Aéreas para
fazerem uma avaliacdo psicoldgica dos pilotos antes de
serem admitidos;

— Introduzir de forma sistematica testes
de Drogas e Alcool (D&A), para pilotos e pessoal de
cabina, depois de um acidente, grave incidente com
causa devida e na sequéncia de uma suspeicdo razodvel;
(extensivel ao pessoal da manutencao).

— Realizar testes aleatdrios depois duma

Gestao do Voo

reabilitacao e regresso ao trabalho;

— Como medida adicional de seguranca
para as companhias ainda nao sujeitas a um programa
nacional de testes para substancias psicoactivas: rastreio
alcodlico aleatrio para pilotos e pessoal de cabina
segundo o “EU Ramp inspection programme>”

Algumas destas recomendagdes ndo
sao novas e fazem parte de documentacdo de
algumas entidades nacionais e internacionais, da
regulamentacdo de muitas companhias aéreas ou
mesmo de préticas habituais entre pilotos. A propria
ICAQ tem dois Manuais* de referéncia para a Aviagdo
Civil e a IATA® publicou um manual com orientacdes e
melhores prticas para testar a aptidao dos pilotos.
AVALIAGAO PSICOLOGICA

Serdo poucas as companhias aéreas
que ndo fazem a referida avaliacdo psicolégica dos
candidatos. Na TAP, esta pratica foi levada ao cimulo
quando uma conhecida psiquiatra “chumbava”
candidatos experientes, com provas dadas nos teatros de
operacdes do ultramar portugués (décadas de 60 e 70),
por “psicose de guerra”. Pilotos que tiveram de deixar
0 pais e fizeram carreiras brilhantes em excelentes
companhias aéreas por esse mundo fora.

Na discussao desta “opinido” foi realcado
que afalta de psicélogos devidamente qualificados, com
experiéncia e conhecimento especificos do ambiente
operacional das tripulacdes, podem fazer mais mal do
que bem.

Ficou clarificado que uma avaliacao
psicoldgica realizada ou mandada fazer por um
operador, ndo pode ser considerada ou conduzida como
uma avaliacdo clinica psicoldgica de aptidao mental.
DROGAS E ALCOOL

Os pilotos ndo devem ser tratados de
maneira diferente de outros profissionais responsaveis
de meios de transporte terrestre e maritimo. E, neste
capitulo, os pilotos sdo mais sujeitos a escrutinios
médicos, operacionais, técnicos e comportamentais
periddicos, com normas e préticas bastante rigorosas,
certamente devidos as especificidades do transporte
aéreo e as consequéncias que é necessario acautelar.

Em meu entender, dedicar metade das
recomendacdes ao tema de Drogas e Alcool, além das
controvérsias havidas na discusséo que emergem da
leitura desta “Opinido’, pode causar danos a confianca
que os passageiros tém na seguranca do transporte
aéreo e pdr em causa o profissionalismo e carreira
de pilotos. As salvaguardas previstas carecem de
demonstracao de total credibilidade, para além dos
diferentes sistemas legais de cada pas.

Admito, todavia, que algumas culturas organizacionais
e locais (principalmente ndo europeias) revelem
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SAUDE MENTAL
DOS PILOTOS

indesejaveis exemplos de permissividades, mas que
devem entrar ja no foro disciplinar ou criminal (“just
culture”).
TESTES

0 Manual da ICAO (1995) estipula que
Operadores e Estados podem fomentar testes alcoélicos
aleatdrios, apds uma analise cuidada dos beneficios
e desvantagens. Em alguns casos aimplementacéo
de testes aleatdrios até pode ter um efeito dissuasor
preventivo. Todavia, a existirem, devem estar desligados
de qualquer programa de apoio, para que ndo se criem
desconfiangas insuperaveis.

Estes testes levantam uma série
de questdes quando a metodologia a sequir,
designadamente quanto a privacidade, transparéncia,
congruéncia e padronizacao dos procedimentos a
adotar.

Quanto ao dlcool, os pilotos, por norma
e formacdo, foram sempre sensibilizados para ndo
ingerirem quaisquer bebidas alcodlicas nas 8 a 24
horas que antecedem cada voo. Uma entre muitas
recomendacdes que fazem parte de documentacao
existente. Estes testes ja sao levados a cabo em algumas
companbhias aéreas, de acordo com a legislacdo
nacional.

Quanto a drogas, podera existir uma
percentagem de pilotos, principalmente de longo
curso, que terdo recorrido a “drogas” (que médicos
especializados indicam para consumo espordico) para
se forcarem a dormir e a descansar, face a variaao dos
fusos hordrios, do ritmo bioldgico e as pressdes dos
hordrios e tempos de trabalho.

Segundo Arianna Huffington , a privagao
de sono, tal como o &lcool ou as drogas, tolda o
discernimento e leva a muitas decisdes erradas. Os
horarios desencontrados, com auséncias constantes
e permanentes ajustes ao ambiente familiar e local,
tém tendéncia a agravar essa situacdo, potenciando
alguma fadiga crénica e criando eventuais condicoes
de ansiedade (stress) ou mesmo tendéncias
depressiondrias, que conduzam ao consumo de drogas
(substancias psicoativas).

Em causa também a crescente prevaléncia
de formas atipicas de emprego e as consequentes
pressdes operacionais, financeiras e socioecondmicas,
que tém minado o interesse e motivacao da profissdo de
piloto.

0s peritos sabem que os actuais testes
aleatorios de drogas feitos na linha de frente, mais
demorados do que os do dlcool, podem revelar-se
falsos por detectarem substancias de medicamentos
aprovados, certos alimentos, contaminacdo ambiental,
etc. Esta situacdo provoca atrasos ou cancelamento
de voos e aimagem do piloto permanece denegrida



até se conhecerem os testes laboratoriais. Avultados
efeitos econdmicos e sociais a ter em conta. Por outro
lado, existem produtos a venda para camuflar os efeitos
destes testes.

Um estudo’ da Harvard T. H. Chan School
of Public Health (2016) especula que os pilotos evitam
reportar estes estados pelo estigma social sobre doencas
mentais, medo de serem apeados ou dados como
inaptos para voar.

Sem pdr em causa a necessidade das
companhias aéreas fazerem regularmente a avaliacdo
mental dos pilotos, a especialista inglesa Madeleine
McGiven® realca que “havera pilotos que passaram por
experiéncias de depressao ou outras doengas mentais
e que voaram com sequranca durante décadas”. Algo
que, na minha opinido, ¢ comum a todos os mortais no
exercicio das suas profissdes, designadamente das mais
exigentes e stressantes.

0 recurso aos testes (ainda que
necessdrios) faz parte de um sistema reactivo (depois
de casa roubada, trancas nas portas!). Em seguranca de
voo deve apostar-se preferencialmente em solugdes e
sistemas preventivos.

Esta prevencdo deve ser encontrada no
equilibrio de vida dos pilotos. Lembra-se que a mais
recente regulamentagao dos tempos de Trabalho e
Repouso dos tripulantes, publicada pela ICAO e EASA
e que as Companhias Aéreas adoptaram, foi mais ao
encontro das exigéncias (econémicas e concorrenciais)
das empresas de transporte aéreo do que dos estudos
cientificos realizados com essa finalidade.
ACIDENTE DA GERMANWINGS

) Todo este processo de recomendagdes
sobre Alcool e Drogas, a propdsito do acidente
da Germanwings, mas que j& existem em vdrios
documentos da ICAO e de outras entidades, terd sido a
gota que faltava para uma regulamentacdo europeia
sobre esta matérial?.

Neste acidente, estamos perante um
candidato alemao, certamente sujeito a testes médicos
(psicoldgicos incluidos) antes do inicio da formagdo, em
1 de Setembro de 2008, na“Lufthansa Flight Training
Pilot School”. Foi retirado do voo durante 10 meses
(entre 5 de Novembro de 2008 e 26 de Agosto de 2009)
por razdes médicas (depressao) bem conhecidas do LH
Aeromedical Center. De Novembro de 2010 a Marco de
2011 continuou o treino in Phoenix (Arizona, USA). De
Junho de 2011 a Dezembro de 2013 assinou contrato
como comissdrio de bordo da LH, enquanto continuava
a sua formacdo, tendo entrado para a Germanwings em
Setembro de 2013. Sou obrigado a acreditar que tenha
entdo sido sujeito a uma cuidada avaliacdo médica
(fisica e psicoldgica) face ao seu passado de satde
mental.

Depois de recrutado, fica no ar a sensago
de uma falta de acompanhamento, apoio e avaliacdo de
risco (falha latente organizacional?) em todo o processo
da sua formagao “com tendéncias pro-suicidas antes de
obter a licenca de piloto’, segundo o Promotor Pdblico
alemdo.

Finalmente foi considerado o tinico
responsavel, sob o ponto de vista legal.

Dada a impossibilidade de se fazer uma
autdpsia ao (cérebro) copiloto, nunca se saberd se
poderd ter havido qualquer forma de deméncia ndo
diagnosticada, associada a referida depressao.

Por outro lado, resta saber se este piloto
contactou e recorreu ao apoio da “Stiftung Mayday®’,
uma fundacdo criada por pilotos, em 1994, para apoiar
aviadores e familiares na sequéncia de um incidente
traumdtico ou com disttrbios emocionais e necessidades
materiais. Fundagao que evoluiu para o estabelecimento
(1998) do “Critical Incident Stress Management (CISM)”
para todas as companhias aéreas alemas, com a
cooperacdo dos sindicatos de pilotos (VC, German ALPA)
elH.

Segundo a EASA, o processo de seleccdo
e avaliagdo psicoldgica feita por uma escola de aviagao
gerida por um operador, deve incluir os critérios e
requisitos especificos deste operador. E também é
reconhecido pelos especialistas que os dependentes de
substancias sao inteligentes e criativos para evitarem
serem detectados.

PROGRAMAS DE APOIO

Neste sentido, compreendo finalmente
a primeira recomendacao, jd em pratica por algumas
companhias: “Assegurar que todos os pilotos tenham
acesso a um programa de apoio (support programme)”.

As avaliagdes médicas (incluindo
psicoldgicas) iniciais feitas pelos Operadores de
Transporte Aéreo no processo de admissao de
candidatos, ndo podem ser confundidas com qualquer
programa de apoio ao longo da carreira de piloto. Séo
distintas no tempo, esséncia e objectivos.

Nas discussdes dos programas de apoio
apareceram preferéncias pelo nome “Peer Support
Programme”, ao salientar o papel preponderante dos
pilotos no sucesso do programa. Este programa deve
estar nas mdos de pilotos independentes, dada a
experiéncia profissional, linguagem e cultura comuns. A
organizacao do programa por um piloto (um entre pares
-“peer to peer”), dotado de integridade, motivacao
e formagdo apropriada, serd o sinal mais visivel de
independéncia e credibilidade da equipa que coordena
e da estrutura perante os restantes. Naturalmente,
esta equipa precisa de dispor de especialistas (médico,
psicdlogo, psiquiatra, advogado, assistente social) na
rectaguarda para consulta e qualquer necessidade de
orientacao.

0“Critical Incident Stress Management
(CISM)” é um exemplo de programa ou processo
confidencial, voluntario e educativo, para ajudar os
pares a regressarem ao trabalho mais depressa e mitigar
qualquer desordem pés-traumatica. Nao é psicoterapia,
mas uma primeira ajuda psicoldgica de quem tem
andloga vivéncia e experiéncia profissional, mas que nao
retira a obrigacdo do piloto procurar aconselhamento
médico aerondutico nos casos justificados.

Aproveitando a crista da onda realizou-se,
em Frankfurt, no passado dia 2 de Fevereiro, 0 semindrio
“European Pilot Peer Support Initiative (EPPSI)’, para
troca de experiéncias e melhoras praticas dos programas
jd existentes, pretendendo-se tornar este programa
extensivo aos que sintam dificuldades em lidar com o
incremento do “stress” psicossocial a que estdo expostos
nos ambientes dos seus locais de trabalho e pessoais.
QUATRO OLHOS NO “COCKPIT”

As recomendacdes desta “opiniao”
mantém as “2 pessoas no cockpit’, isto é, quando um
dos pilotos se ausentar da cabina de pilotagem, deve
ser substituido pela presenca de um comissario ou
assistente de bordo. “Ao fim de um ano devem ser
avaliados os beneficios”!

Afigura-se uma decisdo polémica e muito
tedrica, pois ndo vislumbro a eficdcia do que pode ou
deve fazer esse elemento, ainda que se “introduzam
medidas suplementares apropriadas, incluindo treino”
para se “assegurar a mitigacao dos riscos associados”.

Esta insisténcia ndo faz esquecer a
reconhecida falha de avaliacao de risco de todos
0s potenciais perigos e ameacas provocados pela
instalacdo das portas blindadas no acesso aos “cockpits’,
na sequéncia dos bérbaros ataques as Torres Gémeas
(a 11 de Setembro de 2001) de Nova lorque e que
acabou por concorrer, ainda que indirectamente, para
0 hediondo acidente da Germanwings (tendo por base
a obrigatoriedade dos cockpits terem portas blindadas,
decorrente do fatidico“11 de Setembro”).

No caso das Torres Gémeas, estivemos
perante falhas de vdrias instituicdes/organizacdes/
empresas americanas, ao nivel da seguranca terrestre
contra actos ilicitos (security), que permitiu o

embarque de 19 terroristas suicidas em quatro avides
comerciais, com repercussoes na seguranga de voo e as
consequéncias funestas que todos conhecemos.
PORQUE SO AGORA?

Porque ndo houve idénticas reaccdes
relativamente a quatro acidentes' anteriores similares
a0 da Germanwings, designadamente quando um
Comandante das LAM (Linhas Aéreas de Mocambique),
num voo regular entre Maputo e Luanda (a 29 de
Novembro de 2013), sozinho no “cockpit” e com as
portas blindadas bloqueadas, intencionalmente
destruiu o avido contra o solo na Namibia, matando os
33 passageiros e tripulacao?

Mesmo em niimero de mortos, houve
mais (217) no voo da Egiptair, entre Nova lorque e Cairo
(em Outubro de 1999), deliberadamente acidentado,
em pleno oceano atlantico, pelo copiloto egipcio que
se trancou no “cockpit’, enquanto repetia “Tawakalt ala
Allah” (Eu acredito em Deus).

CONCLUSAO

Todas as medidas para aumentar
aseguranca de voo sao bem-vindas, desde que
devidamente fundamentadas e reguladas. A aposta
deve recair, sempre que possivel, em medidas
preventivas. A Cultura Justa deve comecar na Alta
Direccdo dos Operadores de Transporte Aéreo,
Reguladores e Investigadores, assumindo, sem
subterfugios, as falhas latentes organizacionais sob
a sua responsabilidade e que, de alguma forma,
concorrem (in)directamente para acidentes, incidentes e
outras ocorréncias.

Ouso afirmar que ainda existe muito
desconhecimento e estigma social em (quase) tudo
0 que se relaciona com “doencas mentais”. Quem
ainda ndo sofreu, mesmo que temporariamente (tal
como uma dor de cabeca), de transtornos, disfuncdes,
distdrbios ou perturbacoes psiquicas?+

1 - Germanwings, voo 9525, 24 March 2015

2 -'Action plan for the implementation of the
Germanwings Task Force recommendations; Version 1
— 7 October 2015: (http://easa.europa.eu/download/
various/GW_actionplan_final.pdf).

3 -The Ramp Inspections programme has two tiers:

— SAFA ramp inspections (for third country operators —
checked against ICAO standards);

— SACA ramp inspections (for EU operators — checked
against EU standards).

4 - 1CAO Doc 9654 AN/945‘Manual on Prevention

of Problematic Use of Substances in the Aviation
Workplace; First Edition — 1995;

ICAO Doc 8984 AN/895 ‘Manual of Civil Aviation
Medicine, Third Edition — 2012; Part | ‘LICENSING
PRACTICES; Chapter 2‘MEDICAL REQUIREMENTS

5 - IATA‘Guidance Material and Best Practices for Pilot
Aptitude Testing; Effective March 2012, 2nd Edition
(https://www.iata.org/publications/Documents/pilot-
aptitude-testing-quide.pdf)

6 - Arianna Huffington, autora de: The Sleep Revolution
- Transforming Your Life, One Night at a Time (2016)
7-"Airplane pilot mental health and suicidal thoughts:
a cross-sectional descriptive study via anonymous web-
based survey” https://ehjournal.biomedcentral.com

8 - Madeleine McGivern, head of workplace well-being
programs at U.K.-based mental health charity Mind.

9 - Stiftung Maydau Foundation: http://english.
stiftung-mayday.de/

10 - Air Botswana, outubro de 1999; SilkAir, dezembro
de 1997; Royal Air Maroc, agosto de 1994; Egyptair,
outubro de 1999
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Aproveito esta oportunidade para agrupar, no final destes
16 artigos, uma 22 PARTE com artigos diversos publicados
ao longo de anos sobre matérias que se prendem, directa
ou indirectamente, com a Aviacao Civil, Seguranca e
Gestao do Voo.

Saliento trés documentos inseridos no meio destes artigos:

— A Organizag¢do da Frota B737 (1983/86), por ser documento Unico e
inédito na TAP, pelo menos até a minha reforma (2000)

— O SPAC, de 17 de Maio de 1989, Edicao do SPAC, de 80 paginas, um
documento histoérico, com antecedentes a formacao do SPAC (1976), e
até 1980.

— Edicdo Especial do POR DENTRO, de 26 paginas, em 26 Fev. 1999, sobre
O Mundo do Acordos Comerciais e das Aliancas Estratégicas, quando a
TAP se viu a bracos com a desastrosa alianca Qualiflyer Group em que a
Swissair ia destruindo a nossa companhia, com a conivéncia da
Administracdao da TAP.

1977 - TAP, Que Futuro? - JORNAL NOVO 16Set.

1985 - Organizacao da Divisao B737.pdf

1988 - Mudam-se os Ventos, mudam-se as Vontades - POR DENTRO Jul
1989 - O SPAC - publicagao sobre a formagdo e antecedentes do SPAC
1991 e 1994 - Léxico Aeronautico Portugués - POR DENTRO Set. e Nov.
1994 - Os ricos que paguem a crise - POR DENTRO Abr

1995 - Pilotos, uma Profissdo em Mudanca - POR DENTRO Jul

1995 - Pilotos versus Controladores ATC - O CONTROLADOR Jul

1996 - Carta aberta a(s) nova(s) Direccao(des) - POR DENTRO Nov
1997 - Os Pilotos e a Seguranga de Voo - EXPRESSO 25 Abr

1997 - Tempos de Trabalho e Repouso - POR DENTRO Ago

1997 Fev.- 12 Artigo CRM na FAP - MAIS ALTO Fev

1997 - O Corpo e a Alma da TAP AIR Portugal - POR DENTRO Mar



1997 - Aviacdo Civil e as alteragdes necessarias - EXPRESSO 20Set
1997 - Acidentes de Aviacdo e Clima Empresarial - EXPRESSO 09Set
1998 - Novo Aeroporto, OTA, Rio Frio, Montijo - Hotéis de Portugal e EXPRESSO Ago

1999 - O Mundo do Acordos Comerciais e das Aliangas Estratégicas - Edi¢ao Especial
do POR DENTRO, de 28 paginas, 28Fev

1999 - Gestdo de Voo - Entrevista a Revista PESSOAL Mai. e SIRIUS Jun
1999 - Inteligéncia Emocional e a Aviagao Civil - SIRIUS Set

2000 - Credibilidade dos Instrutores, Equidade das Classificagdes - POR DENTRO Jul
2000 - A Aviagao Civil e o Futuro - INOFOR Jun.

2000 - JAA, CRM e avaliagdo dos CRM - POR DENTRO Nov

2000 - Projecto 2000 TAP- POR DENTRO Set

2001 - Seguranca Aeroportudria - POR DENTRO Mar

2001 - O ultimo voo do avidao B737 da TAP - POR DENTRO Mar

2002 - Exames JAR-FCL Licengas de Voo - POR DENTRO Ago

2007- CRM para sexagenarios no activo - POR DENTRO Ago

2009 - 12 Greve da TAP - POR DENTRO Dez

2010 - A Seguranca de Voo e a Sociedade Civil - POR DENTRO Nov

2011 - Air France Flight 447, - POR DENTRO Ago e iSafety SATA Jun2012
2012 - Aviagao Civil, um pais a deriva - SIRIUS Jul

Os pilotos mais novos poderdao ficar com uma ideia da evolugao de
conceitos, praticas e vivéncias nas ultimas décadas, e da flagrante
auséncia de estratégias e politicas que deveriam ter norteado a Aviagao
Civil em Portugal.

Setembro de 2017
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O CURSE DB FAMTLTARTZATAD kealiiou-ie com n boa cofaboamsds presdads pot
M.‘fgwm Vordgdcndones na Dlwddas 10fee. Gate, Joud Mlakgade & Sifua Brital,
pefe GEV |Ttes. Cotvalho Gomes e Mackado Plude] o pefos Cfed. Puivoveas ¢
Corvalkeinz,

Seavdl aded Curso pata famifiarizan o2 Pifotes, desde mulito ceda, rom o

ARIVAGEZE d2 AULAE ¢ paka AevaA £ onbotdan afgumd fomad de InfeAeANr SuAall
Sefvamento e Bobiewivincia, Ongandzacies Iniesooiondis de Auvianme Civil @
legisfagae Tetzanacional e Nucdlonad sobhe as fungoes do Comandanta do dote-

LTI

(! GRUCINGE DCUESE  feve fugar e TAP-ATR PURTUGAL, apds 4 fosmanmo dor eainad -
bad pifeios dz Eogdng, )

A padnorizéeao de AVT do avide BRSdco neafi:ada pefos Trstundoncs GAoune

Cowese, medad de wn BAsbafie dodicads ¢ de bow wivef 44 Lapgo de dois mosnd,
2 que prandilin miwadfnar, com cluids van*aqons RemerCainds B OPRRACLOhG L8
mand & Coponfiic, o Greand Coussd dz 58 Pilatos aas {nstofagdes «a 200,

Oumaete rades Covaod, od Tastretoned dp GO tquAlae copiledoa ]l deas cwen Do soe
ur asfividzde profissioned digna dea medfhones Elaguad oocondhlhioitem, diss-
ugd ¢ 1LE, pasa umd Bon prepanagan dps pLfofnd con wisds s¢ Cuso de O b
Sitmuladen.

dF CURSDS PE CFT E STHOLATCR  aeaficedos na Beaird o (nfbhapad dodcns e

bew @ espacddade & 9 profissfonalisme doe Vesisio o tas da Tivisd@e wma scefeds

de. Ziamr o melion Aendinerds dor medes @a sum ditcesicZe. 0 teabolhy esen-
voluvida, de um dptime aivef profisalennd, 7 dands wais de realoal Gumrio e
Lhaaiava, wa madoida, de pifotos apens expaidentes on fumpdes do draiacede,
mLd que dtact o fndeds 2 prgperafmn convdrdendsmenie pend as Lasedas pre
a4 ApELAVOM,

A_ThETENGAD TE Y00 SAST ol teduzdde ap mdnimo Jadispersdued aee deacia:
@ dgguednca da quabidede da Tratancde cue eaq pecesadnin dedenvofuze o oom
rlued € s@eo cprecddueds condeguinas poaionas de fadthaads LR TR RE]
pifetoy @ welta de 40 mimclos pst pifofo, o gup Aepacicnla wmr oonucain 4 -
ndfdeativn an fonmed do dwaduicno,
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05 VZES DE ASSISTENCTA E OF INSTTLISAS B LTRWA  #8m decondido de wwn §otwa
dednindie, nls ¢ ficar, agveldndo muls eme vz o fndongaar 0 cofahorsone de
Zodob of VeAaddicoophed ga Divisan.

|
ADTUNTY CGA DIVISEG - Afem do funedo do T freion de oo e Frrigiosach, o
Cte. OLivedrn Batfdafs ves phosddide oms preciosa cefalesocao deade ¢ Lninda
da fovinagto we Tovihao.
A acpds droum Chede de DLvdsdn encordra-st gaeilifcde ouids §ocoaiiuvadc
par un steldddfoned compatente, wm pifofe pradeidte o oum fiomom dapacis coc
g sendiae dos Aesponsabifidades ¢ wna didponchifidade petranende paar @4 noda
uoAdadnd e dns .

-

CAEFE T4 PTVESED - O B, Cfa. Taldio Leper, cor a dinluica, clrudsi cumpo-
demeda ¢ fotal dedicaydo gue aewsaq ofe ag eun aedicidade poodigsional, €
§ OPRINCITAL PESPOMESNEL ho veadadednn ducesso gui fod & chfmcao Jofa mowa

Rivitas ¢ o Panpavenis ooevdr ionsl da Fuein B737,

COMZLOUINED - A VAP AR PRILGAL 2em 2 agnraderen o safc Giups de Pifosan,
win 40 pefo evceferte toabafle nealizade, wma woscos fof predfade & g
Fomme vobuktioim, {E sabide gue na genetafidade dis Cowverhias Afsogs paxn
Lipo de Jungoes ¢ de wfmgry ooanpFawehEr LeeusetTss pois alEm dos Safa-
Adon nasdis) . '

O DIRECTEON O VEESOAL NMSLTSAMTE TECKNTOG
A Dundc
19, VEZ. 53 e g

C.e. - SA, Eng. COnfodiss oo Silwn
THaGLS
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arccio 1 COMUMTCACAD DE SERVIC:-
PESEOAL HY G1/63 = DCOV/EN

LLSTELLulLAl THDTVILr...-

FARS : TOD O P,
Idy: DTRECTOR GEJAL DE SPEBRACTES UE w00

ASSUKTO: NOMEADDES

A fim de dat continuidade plena & toda 4 acefno . cosenvolver oo ¢ompe da
Ingtyupdo do B737/20W), aomeiam-se ps plementos que ficarde responsiveis pelas

diversas funpoes, a partir de 1.1.83.

Chefe A Divigaon ............. dte, Egidic Lopes
adjunte Chefe da Divizaw .....Cre, ®liveira Baptista

*0 Sy, Cte. Oliveirs Brprista cessa as fungnes que vinha deseapenhands

ba Dlyisdo 3727 eamn Verificader de Linha e Zimulador,

AUMANDANTES 1WSTRUTORES VERIFILALUKES

Cte, Feidio Lopes Voo ¢ Livha + Simulader
" fliveira Baptisea Vour + Lizgka + Simulador
" Pedro Dias VYoo 4« Linha + Simalador
" Idarra Ypo + Linha + Similador
" José Leitaa Yoo + Linka + Sipulador
" 4, Anjos Linha + Siculsder
" Jose Morpade Linha + Sipulador
" Silva Brita Linha + Fim:ledor
' CeTlos Rodrigues Linha - tiiculador
" Gato Linha + Rimuladar



veadi=

=]

FILUTOS COM ¢ KCHES ESFECIATE

- Adjunlos Tecuigoas -

A) Para e Menuatoncao @ Cee. Carles Heedriuyae

07 Jarbosa Pereira
4 ausencia éoc F/F & di respective estrutura e apoia e solo,
leve a que s« opte poy v esquems fde Jdpis Adjuntos para o Henu-

Fnroio,

b} Fara o Geewnd Courae ; OfF Manuel Santata

n

Hunes Gomes
Vasco Houra

Barixnsa Pereirn

Estaz Viloroa cosdjuran o Crupo de Inetrutercs/Verificadores na
Padranizacido do AVT, na supervisic de cursca B NOMCrap actividades

Telacionddas cow 2 instrucéu nma eola.

O DIRECTOR GRRAL .DE OPERACDES ULE WO

= ' F'. PR |
ﬁ/f” B i A .

ol . — .

Taga Damasiv
LIS 0F.01.53

nm,
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Kumn das vltimas BEeunioes mersais DPMT/Diviedes de Voo fieou SeYizicc

que adi Divisap seria auttnema quaate ac sev modo é:o Evacionamesto,

Jegde o infeie da fua Forwagan, a Diwisac 3737 ver magrinde om cf-
grems de trahalhc befeads nume oreanizacdo gue ol zeeda sucessiva-
mente materislizede, s medida gue as exigencias dos diverass cutsons,

gquarificacbes = progressa Ceérmica-pperacignal o foram perditindc.

Decorrido um ano & maic cobre o infeis da operagdn,foram etingfdoc
oe objactives planeades & um nivel de egratilidade funcicmal ace

Jetmite a publicagan do ORGARNISEAWMA e dak KDRMAS DE FINCIONAMENTO

Dn DI¥1ES2 B737.

Efcag Nogmas -orsfitaen ac cooplemsenta 2 alpgusas dispnsi;ﬁns mAL5
geoeralizaday (w ircompletas) que constarm o OFF - Capicula 5-3 o

FORSMACAD TEICRICA 2O FRT,

Espera-ze para Breve & Inszlnsao no 02V de definigias das [ungees de
Chefe de Jivisam, Adjunza , Inscrukores de Voo, Verificadore: ¢
Adjuneos téecices (trizmlagdo "Twe men crew') .

A Divisdo BI3T ja apresentow um prolecta schre estas Sunodec, oomes

TEdPdEEE & Ul 2ubrY2 apresencado pela OPHT.

=olp=
G CHEFE LA DLVI5580 o737

A

Cce £xid%n Lapes

1985 .
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ORGANTGRAMA T MORMAS DI PORCIONAMEETS

1. DRGANTEAMA
2. AREAZ LE ACTIVIDADE - Attiouicoes

3, WERIFTCABODE DE SERVICO 4 JILTLISAN

o= Nermas

kel

L B

.2 — PracesgamenIo dos”faptain'a Reporct”

L

i, VERSTFICACOES PRERIGNTOAS
4.1 = Verificspoes Secesttale ce Siraladors
4,2 - Varificacac Base Anual

L. = Verificdioer 7o Liohe

3. CLRE0E OF RIFATLCAMEMTO
€. ACEMAE PARA GUESTIGKARIDS

7. BOEMLAE: ADMIMISTEATIWAS
7.1 = Seerecdria da Jivi:zim

7.1 = Bistema Informatiso.

APZETICE - Nomeagdes

—-oling-

TdP —Mod. 404
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2. A3EAS TE ACT1VIDADE - ATE-BUICOES

Sobh 5 ariencagas & coordenacac d4a Crafia da Civisan, compEle apy TRsPCO-

cavels pelas Areas de Aclividade (4.4.):

A) Ed0CND COURSE

1. AdminiscTar as zurgos Ledricos 2 Qualificarac e REefrescacemts so-
bTe o macarial, procedimectos & Tobinas me B737 sepundo a4 Tilascfia

CE Jivwisao de= Vo,

f. ASSREUTAT A JetMANente actualizagdc dof canuais (OFY) & meics an-

dio wisuais de insLrucac.
1. Bepresencer & Divisde oo Bchico dests Acrividade,

A.1 — Fazer paTte festa Area dée sctividade:
= 0 Coordecador da Atea

= 05 Instrutpores de Greund Leirrse

.1 = 9 Ceerdenedar de Area depende divactamente do Cheie dz DTi-
wigdno.

.3 - 0Oz Izstratores de Geovnd Cécrse dependem dizactamecce de

Coordensdor da Area,

4.2 - Todos 25 trabelhos elabaridas pelo cesponcdvel de cada Sarpnr
Ser30 entregues 4o Coarderader da Area que of ensaminhard se-
gundo acg Jirsetivwag da Chelia da Divicaoc.

f.3 ~ Jectcores:

-1 = Ims=rucia AVT=ITS:

Comscifuide palos Imstrutcres de Creund Coursa. Acompanna
2 eriects as sessoes audio visuliaz {AVIY 2 administra a

InsTrugan oas sessdes de ITE . {Inscreccor Tucaviag Sescem)

2 = .'"--.".EIL.T._I.iIE.!:_E-:I AT :

Eegponsevel pela pacdronizagae g actuaiizagio do AV, em co-

laboragan com a DIOV.

SOmd oo
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3 - Acrualizagde de Manuals:

CGolabere com o 5A™T na wctoalizacac do FM. Zstuda ag su=-
gEstoEs sobre a maeéria a introfuzic ou a alteras ca OGP,

RovE todas Bs alCerdsdes antes da sua intraducde oo OPH.
-4 = Questionarios:

Flabora os questionarics para ava.isgdo e coabecimento:

no fipzl daz Curses de Quxlificacan.

Flabora quesciondriag pericdicos imaterial e AWQ)

B MANUTENS A

1. Acampachar o estado de =manutengae da frosa.
Ara.isar os ''repo-ce' da Cadesmeta Técolra e of "Castain's Aegort"”

nad PAILE {OTCEEPOOAEnCE ¢ Trsnancer-lne: Cuinde entender conveniente.

2. Coplaterar com a "Engenkaria® na selvcdo de anomslias persisteates,
a - Har LIPS Y R = == = o = I
dand.15ar 85 Modif's com jmplicacan nd condugke da wae e acompanhar

& sud lzplecent&gdo e edireita liearao coc o S4FT.

3. Particisar activamente, am rapréseéntazdo cs DiviaEc, wig Repnides
ENS/025 e O¢S/L1NHA, aasim como na redacede final de ¥EL & COL ¢

EVENCLUsis pasceériares ElCerapdes.
Aos Afjuntos da frea da Mancrecao:

£, Acvcmpanhar o esizéo de Manutencas 2a frote ecraves de "Consroi de

- 1 1 . 1 _ - .
Avatias o "Man.Linna"” ¢ acomppazhar i soluchic A4 avarfas coTTentes.

Ceadjuvar ¢ responsavel pela Aree nas diferences actividades, repes-

Lin

sentando—o por delegacso CESCE.

Cl AL WEATELR OFLRATION (AkO}

1. Eztebelecer v actuslizir os pragramas e Varificacdaes de AT IIJIII.

2. Comrdesar o processamertr gas Dertificacces em CAD (2712 a2 mivel
da Divisap e me ambite da RSAL, seiicitando & mesessiria colakoracdn

aag SAFT,

TAR — Moy, d24
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3. Coordenar o programa de AWD cor S cascantas Arepy de Arctividade:
Mapatangac (Eiahiticade de equipamence), Ground Gourse (Inst=agda,
guesticrarina de AWD w zeeualizasic de Mxwuats & 4VT  sohre FOCE,

AFCE e AkD) .

. Bapresentsr a Divigae ou JGOV ar propos de trabalbho da Cocpanlia,

narierals ol internacionats sosre AW,

21 OBECTEARGA DE E?g
1. Drientar & sue Actividade zata a prevensdode scidentes, ‘nofdentes =
quiisquer ocorrencias que cryolvam Sagirarca de ¥An, EE aolabaragaq

COR 45 TRstantes Areas de Actividada.

¢ Anatilsar qualsguer ocat-encias ou profedimencos gue pelidam com
A %eQuFinga ce voo, Acompaphande & coleborende aos srocessos de in-

vesrigazde doc 3V, sewpre que oportunsc e gecsssarig,

3. Becrezencar a Nivisio mo AZmuira desta Artividode .[C responsdvel Dot
BEeCE Area deve [Teguentar cg Carsas relacionzdos con a RPEUIEnca de

Voo, )

E} AMATISE DE W30

i, Celanarar com o GEV/Analise de ¥Go & Ecvoecer & Chefia ca Diviean
tredas a5 analises e dadas perticentes e regpclaroence pocsivadis go-

bre a operecaoc da fraca.

2. Coorcenar com 3 Ares de Activicade - Segurasza de ¥00 oz aspeetss
operaciensis resultacntes da analizse foifa e QUE &ncpCTem 2EpacEas

£a SeeEuTence ce Yaa.

3. Fiecalizar o Zuncistdmente do EFJAR =w colaboracdc caw @ dres de

Avtividade - Manuteysdno,
4, Representer a Uivigao rno Embite desta activicsda,

F) PERFIPMANTES

—_———

1. Dav irgtrucia de "performerces" e cplzborar com 2 Avea de Act widade .

-Growvnd Course e pstealizscide dos Maacais e 4VT oehrp este merceria.
Y I

TaF-wad afa
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2. Ccordenst com o SAPT/Gabicels e Zstudes e DTV toies os aspectas
quc s5e Telaciorem ecm & “Perfcrmence' do avlac, rropemda e oso-

licitande o5 cstudcs astopriades,

3. Lalakprar e coordensr com 3% restantes Areas de Ac-ividade guaic=

g AaFsUntos gue Incerfirae eam "PrrFormancea'.

9, Represcntar a3 Divisde ro dmbito desta actividede. (0 vespoosavel
ant esta Area deve fraguectar oy Curscs re_aciomsdos com Per-

Earmances).

0F Yavkoachs AEREL
1. Minisekdr 3 instrugdo teorica cos sistemas de Wevepacde & colasorar

cer 4 Area de Actividade - Ground Course na ectuslizegso dos Manuais

sanre o DONS,

2, Tizcalizar o Euncionaoesnca do siztecs de navegacare e=m ool aharacio

com & Area de acrividade - Manwtangdno,

J. Manter ca concAczas nerassaricd com o SAPT, GRA e Coordecaderes TATH,
assegur=nda-se das problenas de “rafeca Advas nas rotas de oddin

CUIED,
4, Eearesentar a Divisdan oo zmhkite desta Actividade,

Hl AERODRCVCE

1, Analiszer @ aprecasntatr sugestocs schre procedimentos S ccids B ode
entrads dos diversos aercportcs, em eatreirs calaboracic cem a2

restantes Divizoes de V3o e respec<ivoe sectorcs do S4°T.

£. Eepracentar a Divizde am grupos de trabalhe (TAF, A%a-EF, aoac,
LATA, OHCELA, wtc.] ralativamante 2 procedicentos ie saida e de en-—
trada das Arropcries Yazignaiz e respectivas ajedas tddip e oes-

truturas weoportuzrias.

ok rMoa, afa



1. VERIFICADOR DE SER¥IQS A DIVISAD

A1 o NDRFAS

F. & Eacela Secanal das Werificadores de Servise a 2ivwisaa, slzbora=
de pels Chefie Jz Diwvisao ¢ coounicede 8 Divigdo Je Planeasenco

LOC & Antacedéntiiz prevista, KEm o segcinte horaria:

g9 feita TiccluRivd] a 22 faira {imclurive) das 10.00h 2

17.00.

2, € Verificeda=, aa iniciar o aeu periodo de serviro, deverd:
- Toxsr conhecimancs 2as oaceriss consceotes dos Seguintes
Sosciers:
— Terefas Veriticaderoc
- Reuniges com & DEKT
- Reunides com = MznurangAg/Cngenhariz

Remioes do'Briefing’ Oparasinnzi

= Confirmar que estda assegurada a cepoescatecdan da Divisas ac
tedas as Renmifes planeadas patw o periods correspondents ao
gl SE=VTIga.

N

3. 0 Warificader de Secvioo:

.1 - Dara andamenic aes '"Captairfs Rasert"(sepunds norzas em ane—
%0 - peg- 19 de $3) e despackara o2 azsuntos corTontas o qas
nda eavalvan decisoes ou pasicdes devidas a Chefia da Diwvdi-
Sir, & GAG 5T €W CASOS F€& JrBence talegac cu s consignedes

oo ponto L2,

.2 - Poders zegu=ir {ungoee jue dizem respeits & Chefia da Diwi-
cE0 poay delagacio ov impedimenca desta, decigcadamente na
participacas de Pecnices & gleerasdes (fustificads) de Es-
ea:a#s, devendo mestee cagas aptesentdr um -elati=io juma=

i

.} - ¥av esta ac Servige' da Divlido de Escales mara aeasrec a

faltas fou deficiences planeamerntcs) de pilazos ags wogs

Eaoad =

FaF—Hyr d34
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(Paders excepcioralmence realizat quelquel Serwipo de Ve,
sem eabadia, cepoir de cecfitmar direccs e pessoalmante cas
Laca’as as razdes justificativas para e3sd solicitacdc, wes-

tandn ahrigado a zpresenta-las € Chefia da Diviada,

4% - Devz rasuci; e incledr ce daszzier "Ierefas Verificador”
8 sua act:vidade semanal,para gue @ Chelia a3 Divisdr e
o Verlfirador de Serviga que se lbe cagua mossam eszar in-
teivadus das proplerss ou acorreneias que Tiveram luger e,
astim, ser pessivel ma contjacidade B coordenacio fe aerti-

widade=.

7 = Deve igualmenty aproveiber para Iszar um ¥edun dos trebelhas
desanvolvidos na sua Araa de Actividade, aryuivando—o e ce—

gunda perte dy dpasier referide mo pomco aarericr.

NORAAS DE_FROCESSAMENTO, TRIAGEW E_CIRCULAZAD DO5 RELATORION NGS
COMaKDARTES

— -

1. Jo fingl doe Servicas de Voo oa "Captain's Report' ciap metidea em
setrescrito fachado e enderscade as respectivas Divwisdes de Yoo
Este meiodc parante corfidenciaZidade e actuscEa directa Sa Divie

sz0 nd utiliracen da sen coo—edds.

2. Ba Divizap sac triades diariamente pele Verificader de Secwips E BT-
viadas para: - chefia da Mivisar, Aress de docividade da Bivisdc,
DPAT, ZAPT on outras sectoves Je DGOV zonfortme oo assuptos oue

refiram,.

Tzl disizibulcas e destinos ERCOMIPEm=5a BT 2nEXD. {Ansvo T-gag, 1t de 23}

4. Ds originais des raelabdrics 5 sairio €3 Diviedc sara arguive s
SEAD (Secgdn de Ewpodiente 2 Avguive), depoiz dos assuntos rela-
Caday terec sifa devidamenze csazados e #2o: Comprndantes ter side

dade coraaecimante d4op esclareciménto: ov solicons enconTraCAs.,

4, boEpTe Due se Torme meceszaria fazer circulaw pelos diverses ser=
wigos dz DGOV o conteldds 4o relatdrio, poderd ytilizar-se o orie
gLnal. Se isgdrn ado Scr centiderade coavesnieate FAT—Ze-3 vra Eradc—

ericio | paTaizl sy tobel) =b=avés de "Azul".

e,
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A Diwigza zomesalara a8 circulacdo e O sratacento dos peldrarias,

sok @ respamsdbil idade fo Verificadoar €= Serwige e drs Verifi-

e
cadrrFes abh SUAg -li.IE'EE ESpRETLILLAS.

Exviete & Jivirac wn dossitr,com separadctas,onde poderas ser Lemc-

potatridmunte ardquivades o5 priginais atd ¢ a3sunca esfar encerra-

d=, saindg depais parta arquiwve final ca SEAG.

Degne dacgiey farde parte folhas de reelats hiecdeice « de cir-

CUZECAD.

Fos originais dos relactecior, ma zanto eupetict eEquerdn, sers im-

dicaés a trisgem & rpdereccs, %5 contim-acdc do relatn sers Feifa

o daspacho correspondente.

T.1 - Azsim, o Verificador de Servign, o3 Tece>er o TelstATie =i
v p

der: tomar acgbes de que se citag exemplos:

a) Emviar o telatdriec mara arquive:

El

)

No zanta superior esguerds eserever ARGUIVAR, runTice e
pae a Zata.

Laviar -acs secvito ilncerzo DGOY:

Pce ¢ enderegc no canto superies asquerde, far o deapacho

Du AMnYAaceas necessarias ao taxto, rihrica e opde = daze.

Mo tesa de aer feice uma trancerigas, sPr: cencionada no

cespacno, Ticendo-lhne Enex: eapla cda rra-scrigdc.

Oz sscancoz savsenter [(Tefeigdss, sobeidiss, recnicos, ope-
ragees, &bel deverdd sor despacoados pe,op Verificador de
Servige enviandec-se sc Coefe da Zivlaco =genszs no czso de

hever duwidas sahor 0 Fei: corrects Srectescerla,

?ara servisces extariores a JG0OV;

3 relatcriv sece eovindec pata o Chefe d: Livigaa.
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Lirecpio Gerel de Speragles de Yae

- CNEF7A D& DIVIEAD - As:iunlics que digac tesncitc & Berctores, Servigas

— B BN B BN BT W MM CE ST T

ov entidades exteriorzs a 257 pu cus o Yepifi-

cader epntenda periicente enviar pere e Crnafia.

- EﬂEaE DE ACTIVIDATE
- assuncas relacionades com as ztribuigoes de cada
fresi de Acrividede.
{Prowlemias ce salogan wrgents podem ser encazinhadasz
pata of divarsor Farvicos com conhacimento zo respan-

gare” da Area de ActivicaZie) .

~ SEFT/DRN «~ Problemas relaciecados crm ATD ¢ ajudas radio.
- Infaymagiaes tohre aeroaortos.
- Apgurcos relaciapades com os Marmuals Jeopesan.
- Iscudme de vorCcas.
— Acsuntes dentre da d=nira das Organizacdes I1ATA

g ICAD. {Emwiar copia para o GRAD

- SAPT /T U - Problemas velaciznades com Manuais e Operagio,

"Performaaces', Folhss de carga, Sistemas da
Avigo f(agpecte operacionai), Tslrsert Analwsic',
decistencia de PFistas, "Peocformance Anmalvsiz",

1~

"Koize" & "Feprw'st,

- EAFT/DAD - Dlencs de vea da Lemponhia, Dogputorizados & ie ATC,

Tepetitivgs ToT FLH.

- Jesoacac e assiskewcla aoE woos,

~ DEAR,/SPAC - assuntns relacionade:z com FXC.

- DEABR/OALT - Assuntas relacionades com Alimencagia,

- DOCF - assuntcs ralacionedocs zarn sussaldiof e 4fudas de Custo.
- SPET/OENE - Assuntos relacionades com Iscalma Semanzis

- BPET/DILY = Assuirfps rtolaciewadas com o Plamsamento Memzal

- SPLT/DTR: = ASEUDTAS relacionades com TreEnaparzes.

1 o=t a3n

TAF - Bl 434
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4. YERTFICACNES PEZR1SCICAS

A Diviaao 3737 —eve & predguperiaa e orzanizar o rrocesac compleco
e de consulta repida e simples celativameste ds Varificacies Perié-
€izas de Simulador @o evido BF37, gque pobriise of aspeckos eSEanci-

ais o operdagac e os raquisitos Relicitodes pele Director da OCAC

g0 C.0, dd TAZ=AIr Portugpal, atraves de OF2 n@181/DG/E83 de 0Z SSETSES.

Af noTas explizativas que se seguen velevenesne fos esquemsc (PERFIED
desras Verlficacdes enviadps B DGAC & para uga doz Vearificadnres.
Eaceg nerfly incluem oF procedimentos 2 madabcas a exerutar nes Ye—
eificagees, sendc complementados por vma tistagem de Ztema que de-

vef %et Wersados durante os "briefings' das mesmas,

As zzmacterispicas das dols Sizuladores, onde ceras lugar cstas Veri-
Ficagoen fazem pavrté de um Manwal anviade & DOAC com @ processo de
CAT II, ac qual =g jun:;ram 25 documentos de E&:tifi;;csc dzs AvEo-

ridades Alemasz para a easeacac CAT 2 2 CAT IZI.

.1 VYERIFIZACOES SEMESTEALS OE SL[JLADORSBYST

1. Faraw eglabcrades & parfis, sendc deis destinadas a2 12 Yerificecaoc

Semescsa]l & 4% outros dois correzpcndenties a 28 Yerificacao Sa-

mectral,

2. As Verificagoes de vma tripulacic (deiz piletns) decerrerin oume

Sassda de Simuladar com & duragae de & heras.

3. A 13 Verifica;de femestral £uTars eac-e 01,50 2 0F .20k por pilo-
to, gpreveztande~s2 o bemao veAtanle cara Treino 2 Cartifivacan

e

au Zepanssracac de Preficencia da tripulagac ex CAT IZ/I::.

A 8 VerificacsEo Semescrel durars emire BF1.707 05 01,5049 par pis
lotc, aproveiterdo-se o rempe restante pera Teeino/Verificacads
da triputacac em divergas menobras e procedimcntcs além da Veri-

fizacao proprie=ente diza.
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€ Treino ¢ Gertificacas e AT TIMTIT estd insluida -3 %assic
de Simylader destirada a Verificagac 3ase Araal eo que esta

ucupara entre (.10 & ©1,155 per pitoto.

Uma Verificscae de Simulader ecomseszd da um voe acrmul, ao lomgo
do gqual socsderia wariss Em&rgEncins 5 Mararer UM abarEs o gfi-
clente Acfadzde, o gue S8Tviss papa demenmscTar & peoficidneia e

8 osportvnidade de dapicsdo der piloros,

25 perlis dus Yerificagzesz zac 'self-explanatory™ quan-o a croce-
dimencas papabras & berpos de doracac. A5 condicoes metrorologi-

CEE Seras sfbabzlecidas previiamente pele Verificzdar.

Considera-se, o entanto, esszncial e chrigatdTio inclcir ee crda
Veriflcacdo Jde wma tripulagdo a falhz de ap moter fem nilete) a

ume despressutizasac Tapide (oueza pilore), ambas exw 2 ti-ude.

Para qua as sucegsivas Parificacoes ade S¢ Caoroem repeticivas
lavera sempre procedimentcs & manchra® que seris fiferamtas da
Verzficacso Encerior © gue ficardo snotadas oo ordsric perfif
iadivi€nal. Teatar-se=a,assim, rever a fazwr execuiar, 2o Ieonga
daes Yarificagies, os vdrios Frocadimentos de Cmergéncia e Suploe

mentares descritus no O7H.

‘ncluirae-se cachem aproxizaclesz fe nas pracisdc, VIR e ADT, &
areoxlmazoas sem 'Flight Jirsccar"™ {(Baw Dara) gu epenee com

MZiandby Harizen'.

Oz LIMLTZIE MAZIMDE DE TOLIRANCIE s gbyeovar zara se consideracem
satisfatorias as mapgoras execvtadas, sac ds conacences da Tac,
F192-Ak-337 da ICAD, oarte E1, pag. 31=-83, pazén. 9.5.5. {inmexeo? —
pig. 13 da 230,

Cada sessaq de fimulador descizada 4 Varificsgda de dois plloteg,
zerd ﬂl"l:E'L'iFﬂliE de uma hcre de "brllEf:i_ng“ ineidicds =obre manc-—
brzz & Procedizentos Hormsis, de Erergéncisa & Suplementares e @

-

prezpchimeato Jda am Cavrcag de Parimetroe.
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8.

Ho final <= Sessso de Simuladar se-a fsito um "debzieirg"
para discuesao e ardlise de eventuails fa_has, ddvidas & ge—

clzrecimentes de qualquar mAnebra e/cu procedimencoes.

0 Verificador devers preencher com objectividade s informa-
can "SPRT-VERIFICALLES", zgrafando-lhe o raspectivo perfil

Individusl e emtregar estc <oojunbo ne Divisie 3737 & fim de
T anclisade pelyd Cheofia da Divisao € avquivads no Procesao

Individreal de pileto werificado.

A Verificacac, alem das infermacces coosidas na informacin “SPEKT-
VERIFICACOES" tera a classificacec finzl <e SATISTATORIA ou
;HEATIEFETﬂEIR.

ferz SATIBFATORIA quande @ pilobto eclucienar cex sesarancz ace
EmergEncias orobridas ax sicmulbansidacte Tor a F:I‘C-EEEC'J-;ED da oo
ace 3 atarTECem, com patagcw de moicres e leitura des "eneck-
liecs' fipaics.

fera INSATISFATOALA, e o pilaca Verificadeo, incegrads na Erjw
pulugae, nao satisfazer ¢ perfi! da Verificacdo z -ue £2i sa-

Jeabm.

Mo caso da Yerificapao ser INGATISFATORL:, serd zeprbids ma fizal
da Jessao G2 Simulador (se e dispuser de Tempa saficienie! ov num

dcs dias imediatc:s.

Antes cu Apadd 3 repeticac da Verificagan au €44 provedimentcs e oa-
nobres que B tormeTem insatisfararvia, devesi o PHT 3 guestadp ser
EujElLo 8 un Curzo Se Relreecamecto, 3z podends execular wios ge

Licna eaquanto ecte Befrpccamentc mae fer cencluidao.

Se es5ta seguada Verificagdec tambéw tiver zide cansiderads IMEATIS-
FATORIA, o pilote serd entdo submecidec a move Treino/Refreccamento
de AVC ¢ a mova Verificacao no finsl.

Este Refresramentc coDeEbaré £e uma revisie de 2pdez os sisiemas
e/ou procedimentor em quwa fovam metadas falhas, msre © gue =erd

¢5tacelecico ur Srograma de AVT para eada casa.

11.1 = & sitwagac des*e piloto aera cagupicada peT escritc a Doal
no final da segunda VYerificagds Znzatisfatdria o que equlva-
le e deixar 42 poder exatcer 4% 5uas Funcaes ew Liovha aates
de nova Yerificasas ker $ido considerada SATISFaTORIS, de

que e infarmard igualrente # LOAL para revalidagao da ras—

Y SR

cectiva Licenca de Voo,
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&.2 VERIFLCALAD 3&55_AEH&LESlHULiEEE

1. 0 3imulador de & eixes e § zamais (L jsnelasy, parmite a execucdn

de cirsuitor viscais, ¢teaforme pede ser confirmadc mes manus- s

enviadoy 3 JGAC.

Para nuo resuzir &5 Verificagdes Base a rircnicos & gproximacces
wiguplz, ilncluiram-se, num des dods perfis Epreseacados, dlgumas
menabras a mwadla altitude = entre as 10 Q00 & 13 QCO' « dezipne-

damente HIEE? TUBME e APPECACY TO 5TAL], RECOVEZRY.

En ambos os perfis (em sava cada pilocu weriticses) & chrigatcria

a execugan de, pela Tenos, JuRbro ciTouibtas visuaia:r

- 1 cirzuics nemmal com ateveagem final
- ! circuites medemotor:
= Falhe de um motor lepe apas & V', cireuito menometor, herrmga

gctes de CLocar e movo ci=ecifo com atervages firel. ln destps
cirecitos mencmotores sode ser substitufde pac uma envex imagdo
mancmerter TS5, VDR ou ADT,

- 1 circuito mormal (ou "reposition') com Felba de =acor ne Finsl

v aLCTTAEEL

= Juando ur Jesces circuitas Tesuliar [NSATLSFATORID cu =wm’ exe=

a1

cucade seri: rtepetidn acd car gaticfatéwiv, dado oue se 4ispae

de8 tempo sfubiciente ma messan de Simolador.

Ran haweri ugar a suslquer Cussp dc REFrescimenio meste eAst, pols

JUB BSCE 8F c2ufa APenas 3 exeswrdc das marchras e DED o sonhecimen—
to dos raspectivos Jrocedimertes na medids ed gue tam de ser o-riea-
roriamentn  enohecidoe peles pilotos.

Aligs, a #valiacdo desses ¢anhecimentos ¢ Foita To 974 {medisrcamer-

Ee asterior, rna Yerifieagac de Sdmuladay,endc sd80 cohertos os

procedimentes abrangidas na Verificegdo Base.

Serd enviadn para 3 TGAC o =sgisto daz Verificagdes felsas pelo: rilotas

pera efeitos dv revalidaczdc das respec=ivis Licencas de Voo e Qua_ificagaa,

T
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LIMITES HMEXIMOS DE TOLIAARHCTIA

Joe V1527 ANBLT - T LA D

The Tflight mana=ovres Eolertance “imlits under cAle and a=zooth alt conditiszna

H
—Trr— o iven clau,

They ATE subijett Co due allowance Fot adverse weabhet eopditiens apd for

thie Type #E aeroplanz, L5 &2 Tequired,

"LF - Hed K2

A

I.

Ee=ad i.—.E E]

=t-aight a=d lewvel [iight, nlich, deccent and eading =f ZLmms
— witk afcmal power scroing i5° .
- with simulaced one engine ool (mulbi=eogine sereplanc onlw) 2107,

A2 Eibudes

trantitiom [=om ¢limb or descens imca lewe!l Flight 225 o (250 Et),
changes cf power sercing ie lewel Flighe 215 @ (220 fE),

or. ceaching 1cilcial approach alcltude, massed approach altbltude

of chstacie clesrance lisilc +153 w (430 Ft) -0 3 or f+ all ather
mapgeuvres and petmal crulse 3G m {*10C fe)

Todicated zirsneadl

Far cimulaced engine failute {aulti=engine aercplanes onlr) afEar
traching recommandad epaed: +10 ko -0 Loy for ell other eEmOcUvTeF

Thowr
‘c1lme

for turns, climy and desccnt 2105 of the mstimatad Time,

AAINACNEE

1} Jo5 gfter pemeing Suter morwar (M) looglizer #2 deds tndisazvem,

gitarzlcoe 8 -] aots tracoosion,

2] ADT after prosimt O mogiedic searing 57 of fmhowed mogmedis
trqaf Goizaslpe clanmomee fimm i sred :,'.."IEI]"E'E:"-".' alztinds atwould
be rezeand OCih @ oenanmii Toss o desastt At 1 NP ron Fdiady

shreshaid. L
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4.3 ¥ERIFICAGIES LIiia

= Ver OFV = Capitula 5.%

5. TOR&QR DE - REFREZICAMENTO

- Wer 0PV = Zapivulo 5.2

SO0l 00

TaF - Hod. 434
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6. NORMAE Pala QUZETIOKARIGCS

Dentro da perspective das Verificardes B Curzos de Sefvefcamento & sneli-
sandog—se a problexnfcice dos poazs: de entrega dos acesticnarios, fiea

gss5im decidido;

1. 05 pilotes que mao entraguem os questicndrics nos prazng estabelcs
cidaz serac imediztamente zvisados por Asul"da Diviz@a, que sara
arquivado mo procedgo infividaal -zso mio 98 SNSARLTE q1'..31'.|:|_|_|er ju_gt:i.—

IiCaceEn PATA BE8e Abwasga.

2, 4 230 ectrepa do guastiendrin apes este avize, ahrigard 4 um Refres-
camento de AVT com um quentiunﬁ;in de, pelo memas, 1] perzuntas co

Timal.

—00o-

TXTATE

Taf—Wpg dfa
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T, NORMAE ADMZMISTRATIVAS -

- SECRETARIA Da DIVISAC

Zo0 a coordenzeasn da Chefia A5 Divizaa:

Fracede 0 expedients & arquive da buzoc=acia da Nivisza, secre-
tariande a Chefia da Divisae (Chefs & fdlcnzc) e ez difereptbes

dreas de actividade.

Bivnlga peloe pilabos ca Divisse o indize actualizade das 6.1,

£ Semalc corresposdéncia,
Jecretaria ¢ Verifizadar de Servigo.

Cantdrta coo &5 oucess Divisdes de Voo, Seccuses da oGOV & ocutras
Servigos ga Tompantia quasda lhe Z3r solicitade ey sor imperatives
de SErYigo.

arendé 35 pilotes oo ambica da Actividade dz TMwisano.

Mantem o mais aseelute sigila de tados oa pracesses Coofidenciais
ol de guaitquer decumentos de divelgapdo rastrita,

S0 permice a acessa aos Processas Individuzsis ne presec;a de um
Verificador <a Divisac,

X317 executa qusizquer ergbalhos particulares ¢ 54 preatari coplabora-
c30 exceriar & Divisdo por anlicitagde da Chefiee Verificadoc ce

Bervioo.
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7.2 ST3TZMa  LAFOIMATIVO

1. WOTAE TNFOERATIVA

0 exemplo.de ume N.T., (anexa S-pip. 20 de 335 facililo a compresnsia 2as sepuin-

le4 MOImas:

1.1 = 0 tesponsavel ée cada fzea de hotividade pade ‘e deve) ala-

borar N.1. cobkre er assuntcs da sua coaopbenciz,

“4Z - Estas M.i. tew uwmr puacTacEo gersl £ segeida cara melhar relee
Tencidfdo & wea outra pDuneracio segouida reiacsiva a3 cadz frea

da Actividade para facilitar ¢ arquive pae Acrividsészc,

1.7 - Fstas H.I. tferan ag agsinaturas do respomsdwel que a elakarey
¢ & do CheZe da Rivisan ou Adjunto,come Eorma de ze manter s

ligks de acgéo e de grjentaczo CONSOLAnCEes,

1.4 = a5 N.7. da Chefia zae apenes assinadaz pele Chefe de Bivisds oy
Adjunto, maE seraa *amhom referenciadas de gcerdec com ag se-
gricces "actividedas":

- Infarmagoes
- Cnebsgles

- Planecanencax

. nZUIE
D5 "azuis" aeran sempre @ssinades pelo Verifivador cue ac radigia,
mas eC nome da Chefe da Divisao, exiscinda apenae mma Ccnics emera—

rao seguida.

3. ISTCRMACCES DIVERSAS

Focosepiaz de documento cujo cantevds for concidevade de inceresss

para & pilotes da Nivieae & coeig divelgasic deave -epecer & aprove-

cdc prévia da Chefe de Diviedc cu Aduntn.

MOTA * - Cada zilcto orgasirzavs o seu proprio afasiwva zom o5 decutentos

quE cntendet congervar.

AQTA = - Adsunbos Ce naturers Cecnica 2 que eavolvam pracefimences pas-
:ur&c,sfmpre que zpdsivel, 8 ser directzoents i-trodesidos no
JED eu demais pubiicagocs tércnicas evitsndo-se o orecursa 4 saa
divulgacan acraves de B.[., & nic Ser sm casos de =econbecida

urgoncia,
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AFERDICE
HOMEAQTZE (198371984 /1985)
CH=TE DTVISA0 - Lte £zidia Lapes
sT.7HTA = Cte Dlivelira Esticsrcs

[METACTOZES 0T VIO - {te Egidic Lopes

= Ctp JliveiTe Betisca
= Cteg Pedro Dias

= Crp ZBarTa

= [1¢ Jose Lejtae

= Cre Jesa Morgado

= CLe &, Anjos

VER_F LUADORES - CEke Epicio Tones

= GCre Dliveira 3atiata

- Cte Fodre Mias

- Ite Jase Hargado

- Cte a. Acics

= Cte Silwa Brite {*]

= {Lte Car_cs Badrigues [*)
- Leoe Geto §%)

~ Cee Iharra

= [LCte Josa Leitao

T RUTOREE DE LRGN COURSE

= /P Manual Santana
= /T Antonic SoTen (a4
~ DfF Vascro ™oura

= O/F Herbose Pareiwy

AFEAS LT ACTIVIDADE

A} GEDUMNLO CCUNESE = Cte Fedro Dizs
- Iasccucoa AVPT-ITS

Instritores e Ghavnd Course

r Actualizacac AT - /® Manues] Sgntana
- Aclualizagas Manuwazs - </ Vazre Moura
- QuesTiondrioc — Cte Ped=a Dias

Cursas de Hafrstcampnto

TaO0—bod. 454
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E; blaMUTERGLD - O=ze Carloe Rodrigues
Adjunio - O/F Rarbosa Persipa

o) ALL WRATHER OPSRATEONE— Cre Silwe 3rita

n) SEQURANCA TIE 0 - Iee Jose LelcEo

E} sWALIZL DE VOO - Cce 4, An’os

F) FIRFOEMARCES ~ Cce <dzon

G} HAVEGACAO AZAES - Cte Jose Morgade

El AEZCCRCMIS - Lir Ibzrzsa
=glin=

i) - (Tarac Curso de Instrutures de ¥oo no oroxiso Surse de qualificapiel.

(%% - (0P arcdeio Gomea deixz de esercer este fuspZo, ¢ se pedide, a

partir de Janeiro '585).

vondai

Fop—upd. 451
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ARTXD 1 = DESTIND D08 CAFTAIN'S ELPODRT (pdg. 10 de 235
ARERD 2 - LIMITZE MEXIVCS DE TOLERANCIal(pae. 13 de 235

AMERD 3 = NOTA [AFJEMATIVA J{pdz. 20 de Z3;

—oln—

ELtam

WMOTA: Trakelko elaborede palo Qte Egidia Lopes, com & colabervasde dey
- ste Pedvc Jias - Uectinigcaec da frea de Accividade Ground Courae;
-~ Cbe Clarlas Rodrigues - Tefinigae da Area ce Actividade Sanutencao.

Rewisac: = Cte Dliweirs 3acizta

JAMEIRC COR5
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Editorial

Esta edsglo do PD reedita alguns artigos com vinos anos mas que estlo bastante netuais. Este Ediiorial
¢ um desses artigos. Basta odoptar as siglis ¢ podia ler sido escrito hoje.

A actividaile do SPAC pata-se por wm dinamism permanente ¢ por ima constante atencdo aos
ferimenny ¢ evoligdes socials, econdmicps e politlcay do pais ¢, ultimamente, da Europa (CEE), sem
descurar o deservolvimentn feenoldgicn da Aviagde Civil.

E se or nempos passados foram decisivos na defesa dos legitimoy anseioy doy pilotor portugueses da
Avlagda Chil, o5 que s apraximam nido (ém menos impertdncia face oos desafios ¢ friemfoarmagies ja
e oo provocodos, exsenciolmente, pela integragdo comunitiria do nosso Paix

« INTERNACIONALMENTE, v a curly priZo, @ noga aipecial atengdo e porticipagde devem ser
canalizadas para gy oriepiopdes gue a EUROPILOTE pressionurd junto da CEE, poix ax direetrizes dexta
Commidade sobre wna normetizacdn lobpral comegam-se ji a desenhar, May também ndo podemos
EAGUECET O SHWGTH eXPECil gie WEiiriinGs, Como charnetra, Juriamente com of espamhiis, entne ey
Cirganizagoes Internacionals de Piloty, olém de um certo relacionamento privilegiodo cont os pllatos
dos PALOP,

=A NIVEL NACIONAL, impie-se a contintagdo de um dialoganite relacionamentd com a8 outros doix
Sindicaras de Pexsoal de Voo (SNPVAC ¢ STVAC) no defesa de inverexses comuny ans tripilanies téenioos
i comercialy, Tindavia, ndo deverog EFifdeet g a mdepemddncia face dy forgas paliticas, partiddrias
¢ dnclicaly em confronie, fol um esifmide para a fendacdo do SPAC

- Nos relogdes com as EMPRESAS EMPREGADORAS, o SPAC teve sempre a nogdo expeta de gue & do
eguilibrip entre uma boa gestdo empresarial e o realismo das reivindicocdes sindiceals e naxcerd umoa
deseiave! paz sacial, indispensdavel agara pavo vencer ar novar & praximas exigdnelas da concarréncia
He mrTado exropei

- INTERNAMENTE, comepa i o dexponiar uma nove realidade com o inevlidvel aparecimento de
fogos de Influéneia entre pilotos trabalhando para diversay empresas. E uma siiagdo normal em miton
paises. (hee os pilotoy portugueses, independentomente des fungder gue desempenhiom e sobrepondo-se
a inferesses indivichals ou de grupoy, saibam preservar a infegridade e o dignificogdo da classe gue
PrETTEHCEnL.

Egidio Lopes Lishiog, |5 de Maio de | 9597
A Direcpdo

R ——

- SPAC - Reflexio.
= Memicirips - A. Barros

- Cowrwin - Angelo Folgueiras, Durio, B. Pinio, Sata

- APPLA - Porwo de Siiuagho, Jorge Delgado:

- Opinid - Carlos Ribeiro

POR DENTRO e Junha 2004
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CARD ASEOCIADO,

Ume consequéncis de liberalizacido & sem dovids o enciguecimanto
do nosso SPAC termos de aderéncis de grande numsrc ds novos
Fiictos,

Urgia, pols, guoe a estes IfosSEe O0RA0 Cconhecimento da formacdo ae
"Caaa®™ a que scabavam de aderir. E pEra que ©b mais novol
flicsssem melhor integrados, alguns Associados pediram ao
Associado Egidio Lopes para concretizar uma velha ideia que tinha
j& ventilado com o falscido Associado Alfredo Durdo: a publicacic
de um Livro Branco sobze a formagio do SPAC. [Estes pilotos
fizeram parte das Comissles Administrativa & Organizadora do
SOAC) .

Embora atravessando um pericds de intensa actividade de instrucic
naa Frota ET737 da TAP AIR PORTUGAL, decldiu e conseguiu, mesmo
assim, © Associade Egldio Lopes, elaborar este oportuns trabalhe
histdrico, no espago de még & meio, de manedirs @ poder ser
publicads em mesdos de Maio (ante= do respltads das eleipdes),

Dificuldades de ordem adminisrrativa & o atrasc ns aguisiclo d=
Em profoessacor de Textos para o SPAC, sd pgora permitisam a sua
publicacic = divulgaclo por todos o8 Aseocisdos. E A todos
Forque, se para uns O recordar sgera viver, pars ocutros serd de
grando intsreass conheceren as dificeis circunsténciass e oa nooss
dos poucos gque com corsgem, determinacic e amor, construirem
equlilo que & hojs o nossc SPAC e dos gue foram continuando téoc
cportuna e vital iniciative.

Eem Hajs ¢ Assoclasdo Egldic Lopes pela sus contribulclo, 4 qual
néo pode & actual Direcclc do SPAC, em nome de todos coF
Associados, deijar de eStar extremamente Grati.

A DIRECCAS

Edusrdo Brandéo

J. Matos Sive

Jose Carlos Azever-
Carlos Anios

(Maio 1989)  Muke Ve
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Prolbidas transerigdes do todo ou em parte que nio Indiquem a origem



INDICE

INTRODUCAO

FORMAGAO DO SNPVAC

MOVIMENTO SINDICAL PORTUGU2S
COMISSAO DIRECTIVAS
EVOLUGAO

ORGAOS DIRECTIVOS ATE 1975

FORMACAO DO SPAC

ANTECEDENTES ATE 1974
APQS 25 DE ABRIL 1974
AMBIENTE POLITICO-SOCIAL
AMBIENTE EMPRESARIAL
SPAC
SINDICATO OU ABE'DEIAI;‘.JILD
COMISSAO ORGANIZADORA

ACTIVIDADE DO SNPVAC (1974/1978)
DIRECCAO
BOLETIM INFORMATIVO
ASSEMBLEIAS GERAIS

«— COMISSAO SINDICAL DA EMPRESA
- NUCLEOS DE PARTIDOS POLITICOS

= ASSEMBLEIA CONSTITUINTE DO SPAC
e COMISSAO ADMINISTRATIVA DO SPAC
= PRIMEIRA ASSEMELEIA ELEITORAL DO SPAC

ORGANIZACOES INTERNACIONAIS DE PILOTOS

IFALPA

oIp

EUROFILOTE

RELACOES INTERNACIONAIS

CONFLITOS LABORAIS
COMENTARIOS FINAIS

CORPOS GERENTES, ASSESSORES, FUNCIONARIOS DO SPAC
ANEXOS (1 A 14)

-
-0 ] e

15
156
15
16
19
20
21

22

s 288

oY

31
33
a5
a6
a7
39
43

45
a7






INTRODUCAO

A hipdtese de se editar um Livio Branco sobre a fundagdio e primeiros anos do
SPAC, foi varias vezes ventilada por alguns pilotos mais ligados & Comissdio
Administrativa, eleita para proceder & sua formagio, em 1976,

O tempo fol passando e o Upo de proflissdo que exercemos, aliado a um certo
desprendimento por determinadas reallzacies colectlvas, tem dificultado essa
concretizacio.

Para compensar esia falta propus, hi cerca de um ano e através de um “Working
Paper® (n® 1) que a reestruturacio administrativa acabava de introduzir, a
concepedo de um video sobre a formacgdo e evalugio do SPAC e das restantes
organizagies subjacentes nascidas com o apolo do Sindicato: APPLA [1979),
COOPAC [1986], ASPAC (1987) ¢ CORSEL (1987).

Este video passaria a fazer parte do processo de admissdio no SPAC e ficaria a
disposicio de todos os associados, designadamente dos que desconhecem as
origens destas organizacoes de pllotos.

Seria a maneira mais pratica de dar a conhecer aos associndos mais recentes, as
dificuldades de varia ordem que motivaram a classe a unir-se em torno de um
projecto comum, que assegurasse a defesa dos interesses dos pllotos da Aviagiio
Civil e que passou pela demissdo da grande maioria dos pilotos do SNPVAC
(Sindieato Nacional do Pessoal de Voo da Aviagioe Civil) que, até 1976, englobiava
tripulantes (écnicos e comercials,

A falta de arguivo de documentos da época e o desaparecimento posterior de
oulros ou & sua dificil localizagiio actual pelas origens diversas, tornam cada vez
mais dificil, no ambito do SPAC, a reconstitul¢éio factual da sua formacéo e do
ambiente que a rodeou,

Com o trigico desaparecimento do associado Francisco Durdio, elemento eatali-
zador do movimento de pilotos ¢ da Comissfio Administrativa contra as tentativas
hegemdnicas sindicais pas 25 de Abril de 1974, perdeu-se também um contributo
importante para a historia dessa luta audnz e inéditn, nesse conturbado periodo
de euforia revoluclondria, denominado de PREC (Processo Revoluciondrio em
Curso),

A partir da elei¢do da primeira Direcgdo Sindieal, em Maio de 1877, serd mais fdeil
histariar a evolugdo do SPAC com base em toda a documentacio argquivada,
complementada. se necessirio. pelos depoimentos das varas Direcgdes.

Sentl, por isso, quase que wima obrigacio e um imperativo de ordem profissional
e sindical, como membro activo das Comissdes Organizadora e Administrativa do
SPAC. tentar reconstrulr um pouco dessa historia.



E. pois, com base em diversa documentacfio dessa época que ainda conservo em
meu poder, em documentos facilitados por outres pllotos, nos comunicados das
Comissdes Organizadorn e Administrativa do SPAC, em documentos divulgados
pelo SNPVAC, pelas Comissdes Sindical e de Trabalhadores da Empresa, por
nocleos empresariais de partidos politicos, bem como de depoimentos de alguns
pllotos, que este trabalho fol realizado, sem descurar uma aturada busen e
consulta nos arquivos do SNFVAC e SPAC,

Haveria testemunhos de outros pllotos cujo empenho nfo pode ser substimada,
mas a natureza sindical e os objectivos pretendidos limitaram, necessariamenite,
a recolha de outros elementos.

A deserigiio de alguns factos, aparentemente desligados da formacido do SPAC,
ajudard a compreender melhor o amblente vivido, a complexdade de Interesses
em jogo e a indefinicdo de objectivos empresariais na épocn em causa.

Nio podera constitulr surpresa a frequente alusio 4 TAP e aos pilotos desta
Empresa na medida em que. nesse periodo. ndo havia outras Companhias de
Avingio Civil [ransporte) no continente e os problemas laborais da SATA surgiram
mais tarde.
Situagio diferente é a que agora se vive, mas que ndo & abrangidia por esta
publicacdo.

Nio delxari de se resumir também a acertada decisdo da imediiata adesdio as
diferentes Organizacies Internaclonals de Pllotos (IFALPA. OIP e, mals tarde,
EUROPILOTE), como reflexo da independéneia sindical assumida a nivel nacional
e pela necessidode de reforgar a posicio dos pllotos,

Optei, também, pela anexagdo no final de virios documentos significativos, alguns
dos quais referenciados ao longo do texto.

As referéncias feitas e a leitura completa desses documentos, ajudardo os novos
associados a formular, de uma maneira mais isenta ¢ realista, o seu proprio juizo
de valor sobre essa luta oportuna que os pilotos se viram obirigados a desenvolver
e que continuou ao lango dos tempos, com salléncia para os anos de 1977 e 1980,
em que a classe teve de recommrer as greves que tanta tinta fizeram correr o nivel
naclonal,

Aproveltando uma exposicdo feita na altura, na OIP, abordar-se-a também, multo
resumidamente. o periodo de 1977,

Tentou-se seguir uma metodolagin histérica consentfinea com os acontecimentos
¢ a objectividade possivel. Todavia, a abordagem felta dificilmente estard isenta da
subjectividade que os autores nio deixam de imprimir 4 suas narrativas.

Finalmente, a colectdnen de todos estes dados é oferecida ao SPAC, como home-
nagem aos pilotos que ndo se deixaram intimidar, em momentos dificels. par
reacgies e atitudes contririas as suas legitimas asplracdes.



Tenho esperanga que esta leltura provoque também a motivacio dos novos
associndos, entusiasmando-os a assumir gradualmente a defesa dos Interesses ¢
da dignificagiio da classe a que pertencem.

Egidlo Lopes
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FORMACAO DO SNPVAC






Como a formagio do SPAC, em 1976, resultou da cisdo da grande moioria 'V dos
pilotos que pertenciam ao SNFVAC - Sindicato Nacional do Pessoal de Voo da
Aviachio Civil -, julga-se pertinente resumir-se também as origens e evolugdo deste
Sindirato e o seu enguadramentn no Movimento Sindleal Portugués.

MOVIMENTO SINDICAL PORTUGUES ©

Duranie a 1* Revolugdo Industrial e com as alteragbes provocades pelo aparec!-
mento do maquinismo nas relagdes laborals, surgem os primeiros sindicntos
ainda sem ideologia politica,

As diferentes formas de Sindicalismo (Revolucionario: anarquista e marxista,
Comunistd. Reformista, Bem-Estar ou de Aceltacdo, Cristdo, Nacionallsta) desen-

valvem-se apos esse periodo ¢ como consequénein das lutas laborals dumnte o
ser. ALK,

Em Portugal, nos tempos da 1* Republica, a ideologia sindical predominante foi
o Sindicalismo revoluciondario, embora o sindicalismo de orientagio soclalista
reformista remonte aos tempos da Monargquia Constitucional e o de Influéncia
Comunista comece na segunda fase da 1* Republica.

Assim, nosanos vinte, os sindlcatos portugueses balancavam ente duns tendéncias:
anarco-sindicalista e do recente Partido Comumista Portugads.

A criacan, em 18923, do Comité Executivo da Internacional Sindical Vermelha e a
Influéneia do PCP em alguns Sindlcatos, fizeram surgir uma onda de contestaciio
contra o orentagio da Confederagao Geral do Trabalho, pri-anarquista, fundada
em 1919,

Em 1925, os militantes comunistas ¢ os sindicatos influenciados pelo seu partido
abandonam o IV Congresso Operario Naclonal.

A partirde 1926, com d implantagio da Ditadura Militar, de caris naclonalista, os

Sindicatos comegarnm a ser combatidos e, em 1927, assiste-se¢ 4 dissolugio de
muitos deles e da propna Conlederacio Geral do Trabalho.

11} - Optaram por lear no SNPVAC apenas 13 pllotos,

12| - Sindicatns Nacionobs - a Oeclo e redlidode [(José Corlos Valente], Sindicalism [
Funado Fermandead,
Dsvrelios-Leis



A entrada em vigor da Constituicdio de 1933 e a Instauracio de uma nova ordem
social com a regulamentagio do Estatuto Nacional do Trabalho, dos Grémios,
Casas do Povo, Sindicatos, etc., llzernm aparecer sindlcatos corporatives com-
pletamente espartilhados pelas normas decretadas. decaleando modelos adopta-
dos por Mussolini. Basta dizer que competia ao Governo a aprovacio ou nio dos
Orgaos Directivos eleitos e a dissolugdo dos sindicatos a seu bel-prazer, estando
proibidas quaisquer greves ou suspensdes de trabalho.

Mesmo assim, e no imediato, ficaram célebres, a revolta operdria da Marinha
Grande protestando contra o controlo governamental dos Sindicatos e a tentativa
da CGT em promover uma greve geral. Alguns sindicatos continuaram a apresen-
tar as suas reivindicagtes e, na década de quarenta, assiste-se a nma movimen-
tngdo grevista com a agudizacdo das lulas operdrias, nio obstante as accies da
PIDE e da Legian Portuguesa contra as “inflltracdes comunistas™.

No iniclo dos anos cinquenta. o regime assume 3 existéncin desse clima de
contestacdo e a introdugdo do [ Plano de Fomento (1953) origina uma “reorgani-
zachio” dos sindicatos, ditos naclonais. permitindo-lhes malores “iniciativas™.

COMISSAO DIRECTIVA

E neste contexto que os pilotos se comegam a movimentar para criar o seu proprio
sindicato. Sendo ainda poucos (67) e necessitando, por lei. de 100 membros,
recarrem aos restantes tripulantes,

A eireular n* 1, de 28/1/58. da Comissdo Directiva do SNPVAC, assinado pelo
respectivo presidente. Augusto Machado Louro (pilote) comecava assim: “Caros
consacios: Deliberou a Comissdo Directiva deste Sindicato, na sun primeira
reunido em 26 de Dezembro p.p, enviar uma circular a todos as sécios, dando
conta. niy s6 dos factos que se estido a passar, como dos actos e diligéncias que
anteceder im e deram origem a fundacdo do Sindicato,

0 nosso Sindicato fundou-se em 10 de Dezembro p.p. por alvard de S.Exa. o
Ministro das Corporagées e Previdéncia Social. Por despacho de 5.Exa., de 23 do
mesmo més, fol nomeada a primeira Comissio Directiva, conforme determina a
legislagdo corporativa que prevé a sun nomeaciio pelo Ministro até a realizacio de
elelgbes em primeira Assemblela Geral,

Estn primeira Comissdo Directiva substitul, para os devidos efeitos, os orgios
administrativos do Sindicato - Mesa da Assembleia Geral ¢ Direccdo, ...

A fim de historiar a criagéio do Sindicato, juntamos cépia da exposicio entregue
pela Comissio Organbeadora. ..."



Nesse "Resumo dos prineipals actos e diligénelas que antecederam e deram arigem
# lundngdo do Sindicato™, poderia ler-se: *Apesar de Jaem 1952, 1953 ¢ principios
de 1954 se terem esbogado as primeiras tentativas para a organtzacdo profissional
do pessoal de voo da aviagdo civil, lendo-se mesma estudado e elabarado um
contrato de trabalho base e feito diligéneias para a solueio dum ou outro aspecto
dia nossa actividade proflssional ..., $0 em 16 de Novembro de 1954 se inielaram
as primeiras diligéncias oflcials, Nesse dia ¢ em representacio dum numeroso
grupo de pilotos dos Transportes Aéreos Portugueses, teve o piloto Joaguim Mala
de Barros Prata os primeiros contactos com o Ministério das Corparagbes ...

Em resultado deste e doutros contactos que se seguiram, formou-se uma
Comissido com representantes de cada grupo interessado. Ficou assim const-
tuida: Pllotos e Navegndores: PRATA e NORONHA. Mecinicos [voo e terra): PALHA
¢ OLIVEIRA. Radiotelegrafistas: BAIRRAO e SERPA, Despachantes de Operacdes:
BOAVISTA e PIMENTA, Despachantes de Trafego: GRACA. Comissirios & Assis-
tentes: LOPES e JARDIM (PAA), Operadores de Link Trainer: LEITE DE CASTRD.

Flearam a arientar ¢ representar a Comissdio, os representantes dos Pilotos e
Navegadores,

A lormagio desta Comissiio teve cardeter particular e teve como fim principal a
elaboragiio de uma exposigiio a apresentar ao Ministério das Corporagdes. ...°

Segue-se o historial da actividade desta Comissdio até 1957, de que destacamos
0 protesto formallzado junto do superintendente de Operacoes da TAP, Coman-
dante Roger de Avelar, em 11 de Malo de 1955, por estar a ser elaborado um
Regulamento de Pessoal Navegante "sem ser ouvida o pessoal Interessada”.

O Ministério das Corporaghes samente se considerou suflelentemente eseliarecido
Auanto a pretensio dos tripulantes em Julho de 1955, tendo sido autorizada o
eriagdo do Sindicato em Agosto. Todos estes assuntos foram tratados pelos pllotos
Botelho Noronha e Barros Prata. a que se juntou, nessa altura: o navegador Maia
de Loureiro. para se formir a Comissfio de Estudo das Bases para a Formacio do
Sindicato.

Postemormente o nomeada uma Comissiio Orgnizadora, 8 que se segfulu uma
Comissdo Direotiva, de apenas cinco membros por imposicio Ministerial, a saber:
Augusto Machado Lourn [piloto), Joaquim Barros Prata (pllote], José Sequetra
Marceling (piloto), Eduardo Sousa Veloso (navegador) e Alvaro Colace (mecanicn).

Foi também designada uma futura Comisedo de Estudos que Incluia o piloto
Naronho e mais 12 vlementos representativos dos restantes tripulantes.

A 23 de Dezembro de 1957, o Ministro das Corporagoes, “que tinha mostrado o
desejo de evidenciar a fundagio do Sindicato com uma certimonia”®, eniregou
pessoalmente 4 Comissdo, o alvard e os Estatutos,

Aactan' | da Comissao Directiva remonta a 26/ 12/57.
Aacta n® 1 da 1* Assembleia Geral & de 26/4/58,
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EVOLUCAO

A consulta destes primeiros documentos e das diversas Actas ¢ Relatdrios de
Actividades até 1975, ddo uma idela das dificuldades encontradas, da pesada
burocracia do regime e das realizagdes conseguldas ao longo desses anos, bem
como das actividades das Direcgdes e dos grupes ligados as Comissies de
Estudos, Técnien de Seguranca de Voo, Mistn, Organizacdes Internacionais:
IFALPA, IANC, FEIA, FSF, ete., Alteraciio de Estatutos, Reformas, Alargnmento do
SNPVAC ao Ultramar (em fase de execugdo em 1974), ACT-TAP, SAPEC e SATA.
além de cursos de formagdo, palesiras, ete..

(0 primeiro ACT teve homologacdo oficial em 1/1/71. depois de aprovado, per
aclamacio, numa A.G. em 1970 e na sequéncia do desenvolvimentn do Regu-
lamento Interno da TAP. O Regulamento de Tempos de Voo e Repouso do P.N.
entra em vigor em 1/4/71 - Dec.407/71).etc.

Também se constata que as pseudo-alteragdes politicas (primavera marcelista) e
as movimentagies socinis (estudantis ¢ operdrias) que tiveram lugar nos finais da
década sessenta, principio dos anos setenta. foram acompanhadas pela Direcedo
eleita em 1971, em que o SNPVAC adere, por exemplo. & Intersindical. Sao, alias.
sintomaticas algumas consideragdes inicials do Relatdrio de Actividades da
Direcgdo de 1973 abrangendo comentiarios aos (ltimos trés anos: *... a estrutura
socio/econdmica/pdlitica em que estamos integrados e que consideramos do
MEals puro e pouco esclarecido, para nio dizermos, desumano capitalismo. ... Com
a legislagdo do trabalho que entretanto foi promulgada se assistiu a Um aumento
de monolitismo. ... Nada de novo temos em nossa frente em que possamos basear
uma posicio optmista quanto a uma evolugiio futura para um esquema de-
mocratlen. ..Serd por pressio de interesses econdmicos? Serd por incom-
peténcia® ..

Por sua vez, a leitura das Actas e do Relatorio de Actividades {de 1/5a31/12 -
periado pos 25 de Abril) da Direcgdo eleita em 29/04/1974 dio jd uma ideta =...
das profundas alteragdes navida politica ..., do desabrochar das novas liferdades
.. do despertar colectivo das massas trabalhadoras ..., da onda de relvindicacdes
« dn proliferacdo de ldelas, movimentos, “leaders” ..., e também, como ndo
poderin deixar de acontecer, os demagogos e os oportunistas”, Lembra, também,
"o 2 uniiio das lutas dos trabathadores e o fortalecimento de unidade das massas
trabalhadoras e 0 MFA (Movimento das Forcas Armadas) ..., o nido descurar a
nossa participacio na Unido dos Sindicatos do Sul e na Intersindical. ...~ ete.



ORGAOS DIRECTIVOS ATE 1975

Pelos sucessivos Livros de Posse conclui-se que os lugares de Presidente da
Direccio ¢ da Assembleia Geral do SNPVAC até 1975, foram sempre ocupados por
pilotos.

PRESIDENTES DAS DIRECCOES PRESIDENTES DAS AG's
14/01/1957 -  Augusto Machado Louro Antanio Rodrigues Mano
(Comissio Directival

04705718968 - Antdonio Botelho Noronhn - - -
09/08/1962 - Rogque Braz de Olivelra = " o
28/10/1965 -  Jodo Anselmo Ribeiro Augusto José Louro
19/09/1968 - Carlos Luis Carmonn Roque Braz Oliveira
13/01/1971 -  José Duarte Soares Joifio Anselmo Ribeiro
20/04/1974 -  Amadeu Fermeira José Duarte Soares

Face 4s alteracoes politicas havidas a
Direcedo assumiu-se como Comissio
Directiva até novii A.G..

08/05/1974 - A.G. ratiflea Orgios Directivos.

10/03/71975 -  Amnden Ferreira - pede demissio,
por carta.

16/04/ 1975

- Lida a earta em A.G. . Estala forte polémica com
o 1* Secretirio - Pedro Maya (plloto)
- Preside ALG.: Sousa Montelro (piloto)
- Namela-se Comissio de Inguérito.
24/04/1975
- Propostas: Suspensio imediata da Direcgao.
Nomeacio de Comissio Administrativa.
01/05/1975
- Nomeagdo de Comissdo Admindstrativa.
- Presidenta: lsabel Beltrio (ndo piloto)
- Representando pilotos: Vogals - Padrio ¢
Vieira da Silva (pilotos)

04/09/1975 - Manuel Santos (C/B) Antonio Carvalho
(1" Presidente elelto - ndo plloto)
- Vice-Presidente - Quaresma (piloto)

O periodo 1974-76 é coberto nos capitulos seguintes,
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ANTECEDENTES, ATE 1974

Ainda no dAmbito do SNPVAC, em Setembro de 1972, {oi elaborada uma carta com
a intenciio de ser enviada ao Ministro das Corporacies e com um abaixo assinado
de 93 pilotos, 5 mecanicos e 2 navegadores, transmitindo a “vontade de separacio
do actual SNPVAC em dols sindicatos distintos, Técnico e Comercial”.

Entre as viirias razies, sallentava-se:

*... Em 1957, para ser coiado o SNPVAC, havia inscritos 67 tripulantes técnicos....
Em 1972 agqueles grupos aumentaram para 394 (PNT] e 508 [PNC], prevendo-sc
para 1973, respectivamente cerca de 500 e ¥50...7

*Havendo caracteristicas cada vez mais diferenciadas, quer na lormagdo exigida
miclalmente no recrutamenio, guer nas poprias fungdes no tabalho entre
pessoal téenico e comercial e bavendo uma hierarquia definida no trabalho entre
aguelas 2 classes, ndo se pode aceltar, pela ética em que nos movemaos que, dentro
do Sindicato haja o predominio da massa menos hierdrquica, visto gue dentro dele
todos os associndos estio nivelados em Ipualdade absoluta ...7, o que fae com =,
que nas Assembleias Gerals a sua vontade sejo soberana 7

APOS 25 DE ABRIL DE 1974

AMBIENTE POLITICO-SOCIAL

O golpe politico-militar de 25 de Abril 1974, apidamente apelidado e transfor-
maddo em “golpe revolucionaro”, eriou uma natural instabilidade politiea e soeial,
com profundas e radicais alteragdes na socledade portuguesa,

Foram bastante complexos os anos que se seguiram e sdo inimerms as publi-
cagbes g testemunhos pablicos que, sob os mals variados aspeclos ¢ matizes,
tentam interpretar todas essas convulsdes militares, politicas. socials, econdmi-
cas, cullurals, sindicals. ete., eujos refllexos continuam a marcar a vivenela actual.

A nivel sindical, 08 trabalhadores adguiriam, finalmente, os Instrumentos ne-

cessirios que lhes permitiam negociar lviemente as condigbes de trabalho e
salarials,
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As forgas politicas e partidarias mals organizadas ou com mador fmpeto revolu-
clonirio, tentaram controlar os movimentos e organizagies sindieais ou similares
J& existentes e outras que foram rapldamente despontando, (Ja em 1946, no 21
Congresso, flegal. do PCP. se preconizava a “conquistn dos sindlcatos lascistas).

Viveram-se, todavia. situagdes aberrantes e injustas designadamente quando
pequenas minorias, que ndo as “revolucionarias®, viram a sua Independéncia e
liberdades reduwsidas e alé coartadas e sujeitas a vontade de malorias, como se
aquelas ndo tivessem direlto de sobreviverem e de defenderem os seus interesses.

Este pequeno resumo, ajudarid a compreender o ambiente em que se processou
a saidn dos pilotos do SNFVAC para formarem o seu praprio Sindicato.

AMBIENTE EMPRESARIAL

De uma maneira geral ¢ por todo o pais rebentou uma auténtica rebelido contra
as estruturas montadas, pondo-se em causa, um tanto indiseriminadamente, as
hierarguias e a autoridade a diversos nivels, desde as forgas militares ou pari-
militares, passando pelas empresas e até aos locals de trabalho.

NaTAP, cedo se comegaram o desenhar acgdes dirigidas contra os pilotos por parte
de alguns trabalhadores e oportunistas de ocastio. tentando eriar um ambiente
hostl & classe.

Numa reacgio nieinl, quase Insuntva, os pillotos souberam, desde logo. sal-
viduardar os prineipais aspectos de ordem operacional e de seguranca de voo.

Viirios exemplos poderiam ser dados, Referir-se-do apenas dols. sullcientemente
elucidativos;

CASD EGEA - Logo em meados de Junho de 1974, o Cte. Egea recusou um avido
B-707 na cidade da Beira, Mogambique, por razoes técnicas previstas na LEM
(Listn de Equipamento Minimo) e avalisadas pelas cheflas e viu-se obrigado a
seguir para Lisboa em voo “ferry” [sem passageiros),

Da mesma opiniio ndo foi o Chefe de Mecdinicos da Betra, que enviou varios telex
para a Manutengdio em Lisboa, por achar que o Comandante devia voar o avido!
No dia 189 de Junho, & chegada a Lisboa, o Cte. Egea viu-se encurralado num
"comilé de recepefio” de algumas dezenas de trabalhadores, empunhando ear-
tazes. Cuspirnm-The na eara. traram-lhe o boné e atirnram -no ao chio, rasgaram-
Ihe a farda tentando armancar os galoes. ap mesmo tempo gue ern ameacado
fisicamente.

A Direcgiio do SNFVAC reaglu de imedinto e o Cte. Morbey, na A.G. de 10/07/74.



apresentou uma extensa e incisiva proposta de “solidariedade no agredido”,
"solleitando que a Direcgio acompanhasse a Comissio de Inquérito nomeada peln
Comunicacion® 14 da Comissio Administrativa da TAP™. Nessa proposta lembra
que “novo aclo de brovura se preparava contra outro piloto”, mas somente o
“espirito esclarecido de um individuo”, é que evitou outro “acto de corngem desses
herols pas 25 de Abril”.

Oficialmente, nio se chegou a apurar quem [oram os responsivels da Manutengio
que permitiram a divulgagio dos telex, com o intulto de acicatar os Anlmos e o
despeito de alguns trabalhadores. Com o passar do tempo ¢ a constante danca de
administradores, 0 processo acabou por ser arquivado, de nada valendo os
protestos formulados, ainda que na A.G. de 07/03/75., 0 "membro da Direcgdo

Pedro Maya®, tenha dito que “se o processo estava parado era porque o Interessado
ndo voltara a contactar a Direcgdo”™.

Dois factos curiosos ligndos a este lamentavel Incldente:

Um dos participantes nesse Comité acabou por tirar o Curso de Téenteo de Voo
e concorrer, ultimamente., ao curso “ab initio™ de pilotos, destinado a operadores
de sistemas!

O chefe de mecinicos da Belra acabouw. pouce tempo depols, por fugir para a Africa
do Sul, por ser acusado de graves imegularidades e fraudes com a venda de
bilhetes num processo que envolvia também uma funciondria de terr.

“ROUBO DE AVIOES® - Os plenarios da TAP, convocados pelas Comissdes
Sindical ou de Trabalhadores, eram o termometro do ambiente, caracterizando
com bastante rigor o relaclonamento ¢ comportamento de grupos e de Individuos,

A por duma actuacio positiva em prol da melhoria das condigdes de trabalho,
também se puviram ¢ virnm intervengoes oportunistas e demagigicas contra as
"classes burguesas™, ete.. em que os pilotos eram o principal alvo dentro da
empresa. E ol num desses plenfrios que se formulou uma acusaciio contra os
Comandanties Durdo e Ferrelra. Allrmou-se que estariam a planear fugir com dois
avides, levando outros pllotos consigo.

No plendrio seguinte. o Cte. Durdo teve a oportunidade de enfrentar os trabal-
hadores presentes, esclarecendo que se encontrova ausente no din dessas
irresponsdveis acusagbes e que os voos programados. somente com tripulantes
técnicos. se destinavam a instrugio de voo, pritica usual nas operagdes de voo,
Depois da sua convicente resposta e de ter afirmado que qualguer Comandante
podia fugir com um avido quando bem o entendesse, bastando-The apenas seguir
para um destino @ sun escalha, ndo nos surpreenderam as palmas ouvidas, a
comprovar gque. afinnl. uma parte dos presentes ndo embarcava em todas as
*performances” demagogicas de consagrados activistas de servico!

VENDA DE AVIOES TAF - Um outro aspecto que nio tinha a ver com esse clima
de hostilidade, mas, sim. com a instabilidade & o luture da Empresa e que
evidenciava a inexisténcia de uma palitien de transporte aéreo nacional. prendin-
se com a alienagio do patrimdnio da Companhin, tentada em diversas ocasioes.
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Estando em curso (1975) “a malor ponite aérea do mundo®™ com o regresso
acelerado e desordenado de dezenas de milhares de retomados, em gque 0s
tripulantes demonstraram um verdadeiro espirito de missdo, nunca oficial e
devidamente reconhecido, pos-se o problema do dimensionamento da empresa,
pols terminava o monopolio das rentdvels linhas de Africa.

Assim, em finals de 1975, € negociado o aluguer-venda 4 PIA. de 2 B-747, depals
da Comissao Administrativa da TAP, presidida pelo Eng. Botequilha, ter obtido as
autorizacdes oficinis (0.G.S, n' 19, de 8/12/75), o que originou um protesto do
DAV - Cte. Cancio Ferreira (Comun. n®* 10/DOV] e provocou a sua demissio. O
Departnmento Comercial da Empresa dera o seu acordo, bem como a Comissao
de Trabalhadores " e os respectivos Grupos de Apolo (Comun. n® 14, de 4/12/75,
da C.T.) e a Manulenciio achava bem, "desde que as revisdes fossem f(eitas na TAF™,
O [ue nunea velo A acontecer,

Trabalhadores de diversos sectores reagirom contra este negécio ¢ am grupo
activado pelo Cie., Morbey elaborou um documento, tentando demonsirar a
rentabilidade dos avides com a perspectiva dos novos mercados vedados ao antigo
regime, que fol entregue a diversas entidades, incluindo o Conselho de Revolugdo,

O contrato com n PIA acabou por ser [lrmado em 29/01 /76 ¢ os dols restantes B-
747 seriam mais tarde vendidos (Presidente. Eng. Morbey Rodrigues] a um
“broker”, apesar do DOV (Cte, Hugo Damasio) ter apresentado um estudo do
Gabinete de Estudos (Copil. Anjos) sobre uma possivel operaciio rentdvel dos
MESMOS.

O DOV tinha jd felto abortar uma hipdtese de venda de B-727 /100 discutida em
Conselho de Gerénoia.

Avenda de alguns B-707 loi ajudada a travar em 1976 pela acgfio de um grupo,
semelhante ao ja referido, com salléncla para o Eng. Alberto Rocha e Téenlco
Muanuel Mascarenhas (Manutengio),

Foram entregues documentos comprovitivos & nova C.T, da époeca, o que fez
convocar um concorrido plenario de trabalhadores que se opds a tals vendas. Isto
depnis de estabelecidos contactos com os Gabinetes do Presidente da Repablica.
Gen. Costa Gomes, (Cte. Morbey) e do 1Y Ministro, Gen. Vasco Gongalves, (Cte.

Egidio Lopes),

11} A primetra C.T. da TAF [1676), “estrutum represontattvn dos trobalhndores”, eletta par wm
ano, fol constiiuidas por elementos de tendénclas esquerdistas ou conotados com partidos de
esquerda [Helder Moum (pilotol, Moadruga, Santos Janior, Faustino, Cuco, Pairocinio,
Baletelo, Ligla, Moraks, Antdnio Delgadinho, ele) e gue, de cera maneirn, se gpunha i
Comissno Sindleal de influéncia pré-commuenisian.



A oposi¢iio as virias tenintivas de venda de avides ¢ a pressdo exercida para se
adguirirem os 2 B-707 da F.A.P,, sfio dos poucos exemplos conhecidos que podem
ser mpontados como convergéncia de esforgos e de interesses, despldos de
intencbes ldeclogicas e partiddrias, por parte de trabalhadores com ldelas
politicas bem diferenciadas.

Também numa oportuna e diligente iniclativa para se tentar demonstrar umn
rentivel utilizacio dos avides da Companhia, fol criada, na DOV, uma “Comissiio
Coordenadora do Grupo em Formagfio para a Companhia Charter TAP®, lgada a
Divisfio B-707, constitulda, entre outros, pelos pllotos: Portas, Morbey, Ferreira
Pires, Santa Maria, Lur Cunha, Joflo Caldas, etc., Montelro da Cruz e Espirito
Santo (comerciais), ete,, Esta Comissio Impulsionon a exploragio de voos
“charter” de carga e passageiros, que a Direcgiio Comercial chamou mals tarde a
sl dados os resultados obtidos, dando prioridade ao desenvolvimento de “char-
ters” de passageiros.

Pode afirmar-se que esza Comissiio fol o embrifio da actual Alr Atlantis.

Comparando todas as tentativas de alienacfio dos avides com as alterngdes e
convulsdes politicas ¢ com as lutas labarais que ocorreram na TAP, nédo passarao
despercebidas as Intengdes deliberadas de encerramento da Companhia nos anos
de 1974/75, 1977 e 1880.

O SPAC - SINDICATO DOS PILOTOS DA AVIACAO CIVIL

Depols da descrigio sumiria dos ambientes e circunstancionallsmos que en-
volveram o desenrolar da actividade dos pilotos da Aviacfo Civil no nosso pals até
1976, melhor se compreenderdo as razdes que conduziram 4 cisfio dos pllotos do
SNPVAC " para formarem o primeiro Sindicato independente do pais e que velo

a designar-se por SPAC,

Podem, assim, apontar-se as duas principals:

- Ripida degradaciio sécio-proflssional, em que pontficava uma instabilidade
material e psicolégica que comegava a afectar aspectos de ordem operacional,
designadamente ligados 4 seguranca de voo,

- Uma reduzida capacidade negocial e reinvindicaliva dentro do SNFVAC onde
os pllotos estavam em [ranca minoria e, na empresa, onde este sindicato se
sujeltava a uma negociagdo conjunta com todos os sindicatos outorgantes do ACT,
pouco receptivos is caracteristicas e responsabilidades da nossa profissio,

i 1) O Téenicos de Voo dariam mads tarde indcio & lormagio do STVAC, comtando oom o apolo
pdministrative da Comissdo Administraitva do SPAC.
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E abvin que a criagiio do SPAC ndo resolveria, por si 85, esta situagio. Mas seria
o mejo neeessario gue iria permitic aos pilotos encetor uma justa luta pelos seus
legitimos anseios e direitos.

Se o ambiente empresarial pds 25 de Abril de 1974 brotou hostil 4 elasse de pilotos,
nem a legalizacio do SPAC, em {inais de 1976, modificou a situngio nos anos
seguintes, Os conflitos que opuseram os pllotos aos Conselhos de Geréncia e a
alguns Governos. face d complexidade das negociagdes laborals gue acabaram par
desembocar nas greves de 1977 e 1980, sdo exemplos de agravamento dessa
sltuacio.

A lormaglio do SPAC paode ser considerndo um momento historico na vida
profissional dos pllotos da Aviagdo Civil. Porém, 0s anos que se seguiram com o
auge das lutas sindicals foram, sem divida, periodos vitais a favor da dignificagio
de classe e de melbores condigGes de trabalho e que a maioria dos pilotos soube

enfrentar com coragem e um certo estolelsmo, tanto Individual como colecti-
vamenle,

SINDICATO OU ASSOCIACAD

A instabilidade politica, a difusiio das teses mordstas, as tentntivas do controlo
pperdrio ¢ do proletariado, o envolvimento politico-ideoldgico dos Sindicatos, os
ventos de unicidade sindical e as restrigdes legais a formacgdo de novos sindicatos
(considerados “paralelosT), flzeram aparecer duas tendénclas entre os pllotos.

- Uma defendendo a eriagdo de um Sindicato, consciente de ser o caminho mals
COITEClo para representar a classe e, par isso. disposta a enfrentar toda a gama de
dificuldades e de obsticulos.

- A outra, eptando por uma Associagfio com uma diminuta capacidade reivindl-

cativa, mas malis facil de coneretlzar por ndo perturbar o dirigismo sindical em
marcha.

Tormava-se necessiario escolher uma destas vias, pelo que se realizou uma ~..,
Reunifio de Pilotos Profissionais, no dia 14/1/76, com a presenca de 133 pilotos,
transformada em Assembleia. por desgjo dos proprios reunidos...”, presidida por
Braz de Ollveira e secretariada por Antinio Palma e Gonzaga.

Nas intervengdes havidas, Durdo argumentou a faver do Sindleato, como porti-
voz e grande entusiasia de um grupo [a formado [Gornzaga e Egidio Lopes].

Defendendo a formacio de uma Associagio manifestarnm-se, Vielra da Silva e
Padrin,

NessaAssembleia, no LS.T,, SousaMontelro, Interpretando as posicoes em debate
como divisio entre pilotos, apelou ainda, emotivamente, para a unidade do



SNFVAC.

Na votagdo final, decidiram-se 100 pilotos a favor da constituigdn de um Sindicato
e 12 pela Associagiio,

O resumo dessa Assembleia preenche o primeiro comunicado do "SPPAC- - Em
formacao” (SPPAC - Sindicato dos Pilotos Portugueses da Aviagio Civill, mais
tarde, SPAC.

COMISSAO ORGANIZADORA

Desde logo ficou empossada uma Comissao Organizndora do Sindicato de Pilotos,
englobando os proponentes de ambas as correntes: Batsta Costa, Casquelro,
Duriio, Egidio Lopes, Gonzagn, Padriio, Pinto Guedes e Vieira da Silva.

Viirios comunicados e ciroulares se seguirnm descrevendo a actividade desta
Comissio e detxando sempre uma palavra de esperanga e de incitamento  ndesdo
de todos os pilotos profissionals a este movimento considerado frreversivel.

Foram emilidos Boletins de Inscrigio, distribuido o projecto de Estatutos.
convocadas virins Assembleias, feltos varios contactos, denunciada a degradaciio
socio-profissional da classe. negociado um melhor Seguro Colectivo, ete..

Respondeu-se a vairios ataques e insinuagies que surgiram por parte de sectores
da TAP e de alguma imprensa didra, mas procedimento diferente foi tomado em
relacdo an SNPVAC,

A circular de B/9/76 [anexo n 1) explicita claramente a atitude construtiva da
Comissdo Organizadora, nomeadamente no ponto 6 “Recebeu estn Comissdo
virios atagues do Sindicato de Voo que judiciosamente evitou devolver apesar da
argumentacdio varada e irrefutivel que possul, Evitou devolver por varias razdes;

nl  Entende esta Comissdo ser necessario e util ndo criar um fosso de inimizade
com o actual sindicato, pais estamos convictos que a4 nossa separacio ¢ um facto
natural. dado que o erescimento ¢ a defesa dos interesses dos seus associados se
toma praticamente impossivel, por rivalidades de todos conhecidas....

bl Estamos dispostos a refutar as acusacfes feitns, por sinal por pllotos,
quando em reunido em que s0 estejam presentes pllotos, para que possam/

possamos argumentar e sentir ao vivo qual vontade da classe ¢ em quem
acredita...”

Nessa circular se da também a conhecer. no ponto B. ... do verdadeiro sague a que
a Empresa. onde a majoria de todos nds trabalha, estd a sofrer...”

Viveram-se meses de grande controversia junto da TAP e dos diversos organismos



aficials (empresariais e publicos), na medida em que o SNPVAC se dizin legai
representante dos pilotos e a Comissio Organizadora reivindicava a represen-
tagdo da grande maioria deles,

Setin fastidioso enumerarem-se todas as acgdes tomadas ¢ 0s casos em que tal se
verificou e que constam de comunicados lovrados por ambos os lados, cado um
defendendo 0s seus pontos de vista.

Muas ndo debardo de se apresentar as principials oposicdes ao trabalho da
Comissio Organizadora (e postedormente da Camissdo Administrativa), com o
unico objectivo de obstarem a eriagdo do novo Sindicate de Pllotos.

ACTIVIDADE DO SNPVAC (1974/1976)

E natural que o SNFVAC tivesse reagido negativamente ao movimento "secession-
ista” isicl dos pilotos que ameaguva desmembrar esse Sindicato, ndo s6 por
intermédio da Direcgio. como de associados que defendiam a unidade do
Sladicato, alguns expondo publicamente as suas posigées no Baletim Informativo
a que os tripulantes prestavam especial atenciio nesse periodo.

Poderiamos compreender a resisténcia que nos era ofereeida. mas nio deixdimos
de lamentar certos processos. melos ¢ inguagem utilizados e o clima de rotura ¢
de confrontagio para que as classes proflssionals poderiam ter sido arrastadas,

DA DIRECCAO DO SNPVAC

Elementos da Direcgdio ou a ela ligados tnfluenciaram a Comissdo Sindical da
Empresa, nucleos de partidos politicos, estruturas sindicals exterirores 4 Com-

paniin e certa Imprensa didria, a tomarem posicies publicas contra o movimento
de pilatos,

Pressionaram Igualmente os diferentes Orgfios Directivos da TAP a ndo aceitarem
os contactos das Comissoes Organizadora e Administrativa do Sindicata de Pllotos
em formacdo. arvoranda-se como os Unicos legitimos representantes dos pilotos.

A Direccio enviou "Notas de Culpa® e Instaurou processos aos elementos mais
activos da Comissio Administrativa, dirigindo-lhes mesmo cartas individuais,

A lettura de um Comunicado, duma Nota de Culpa e respectivas Conclusies e
duma carta individualizada (anexos 5 a 8) Upifilcam as acedes e atitudes tomadas.



Também os Relatdrios de Actividades de 1975 e 1976 da Direccio lembram a =...
seccessiio levada a cabo pelos pllotos...”, apelando & *... unidade contra o
divisionismo..."; ou perguntam: “... Que pretendem estes dirigentes sindicais de
ultima hora que s6 sabem dividir e confundir os trabalhadores? ..."; ou entdo "...
a Direcgiio do SNPVAC fol vilipendiada pelo secessionistas (sic) através do seu
espirito elitista e demagogico,..”

E também a prapria Direcgdo que aflrma: *... Acusados de politicos e partidirios,
nas batemo-nos pela unidade contra o divisionismo....” ete.

Porém, a tentativa mais forte parn contrariar esse movimento irreversivel dos
pllotos teve lugar com a divalgacio dum pormenorizado projecto de 37 paginas,
inttulado Regulamento Organico Intemo, a que o Relatdro de Actividades de
1976 chama uma “velha aspiracio dos assoclados do SNPVAC™ e que fol elaborado
por um Grupo de Trabatho [ormado em 1975,

A criagiio de Sectores e Assembleins Sectorials de Tripulantes, aparentemente
autdnomas, com uma regulamentocio e uma estruturagio minuciosas, ndo
deixaram de impressionar e lazer oscilar alguns pilotos indecisos e crentes na
unidade do SNPVAC e na boa [& dos proponentes desse projecto.

Uma analise mais pormenorizada do Regimento da Assembleia Geral tormava
claro que os interesses de cada Sector poderiam ser submetidos, em altima
instdncia, a votagio de todos os tripulantes em A.G..

Assim, no art® 1®, A Assembleia Geral do SNFVAC™, era o "Orgiio Administrativo
que consubstanciava a vontade democririca de todos os associados, ... podendo
deliberar e pronunciar-se sobire todos os problemas da vida sindical ..."

E nos diversos organogramas apresentados, designodamente os que diziam
respeito ans Orgaos Profissionals, as Assembleias e Direcgoes Sectoriais apare-
clam sempre subordinadas 4 Assembleia Geral.

BOLETIM INFORMATIVO DO SNPVAC

No B.L de 10/10/76 [anexo n* Y], o editorial e um artigo de caixa sio igualmente
reveladores das posicoes assumidas pelos Corpos Gerentes do SNPYAC contra o
“elitismo” dos pllotos, delxando jd transparecer uma preocupaciio relativamente
a oulras cispes,

Na A.G. de 29/4/74, o “associado Silva Brito (copiloto)” tinha procedido a
"denuncia de tentativa de divisio sindical entre PNT e PNC". Justificando essa
posigao fez publicar, no B.l. de 6/3/76 (anexo n® 10), uma reflexio sobre “a
perspectiva de desintegracio sindieal”, defendendo uma “profunda transfor-
magdo”, em “didlogo aberto ¢ franco”, em allemnativa 3 “divisdo que recusava”,
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Todavia. a dindamica e as realidades subsequentes, demonstrando a Irreversibili-
dade do caminho tracado pelos pilotos, acabou por convencer este reduto de apelo
ao dialogo provocando a sua adesdo a formacio do SPAC,

Tambem [rontals, mas reveladores de uma intransigéncla politica e ideoldgiea que
a grande maloria dos pilotos ndo comungava, sio os artiges do B.l. de 5/1/76 ¢
de 6/3/76. do “asociado n" 100 - Duarte Soares™ (piloto) - [anexos 8 e 10,

No POR DENTRO ' de 11/5/88 focaram-se algumas passagens destes artigos que
podem agora ser consuliados em anexo e que, pela linguagem utillizada e conceltos
defendidos, nio deixardo dovidas quanto ds orientagdes ideologicas pretendidas
e que a formacgao do SPAC contrariava.

Ullrapassaram a nossa comprensdo os epitetos de ®.. senhores habituais® ...
“lidimos representantes de uma “classe oprimida™ ... que calem nos braces da
“serela Fascista®™ ... e que ndo veém “dois palmos a frente do nariz®..., a par de
serem ... pessoas ... incapazes de estruturarem a ldeia em qualguer razio vilida
e atraente...”, pretendendo eriar um sindicato que "... & um Insulto & Inteligéneia
... ¢ obstrugdo a construgiio duma sociedade socinlista; intelectualmente, so-
cinlmente, politicamente, é um aborto”. E. em 6/3/76. Interrogava: *... Pretende-

mos ou nio avancar para uma Sociedade Socialista, rumo 4 Sociedade Comu-
nista?...”

ASSEMBLEIAS GERAIS DO SNFVAC

A5 actas das inumeras A.G. de 1974 ¢ 1975 preenchem centenas de folhas
manuscritas reproduzindo, normalmente, as gravagoes efectuatlas,

Referir-se-do. resumidamente. diversificadas intervencoes ou acontecimenios
significativos n que os pilotos acorreram em grande numero e que possam, de
algum modo, revelar a Influéncia das transformactes politico-sociais, tanto
individual como colectivamente. Ou votagbes que marcaram a vida profissional

dos pllatos, ainda que. aparentemente, nido tenham ligacio com a formacdo do
SPAC. .

Em 1976 e ate i legalizacdo do SPAC. ja com uma reduzida presenga de pilotos,
as actas ilustram sobremaneirn a preocupagio da cisido dos pilotos com in-

tervencoes e propostas em consondncia com os Comunicados da Direcedo do
SNFVAC e que, por isso, ¢ desnecess:irio repetir,

(1] Pels lelturn dos 3 artigos *05 DOZE" doa POR DENTRO (Mailo, Junho e Outubro de 15985
fica-se com a nogdo das mezoes que levarnm doge pllolos & permanecer no SNPFYAC £ 0
tentorem, ulimamenie ¢ em grupo, nscrever-se no SPAC (Duare Soares, Quaresma, Sousa
Monteiro, Pedro Maya, Pinta Coelho, Carlos Ribeiro, Antdnio Carvallio, Ganchinho, Capela
Ruiva, Frederico Blanc, Videtra e Paulo Esteves). Um décimo terceiro, A Madeirs, reiuere
isaladumente a nscrigio no SPAC em 1988 e o sua admissdo 6] aceile



Assim, em 8/5/74, teve lugar uma A.G. do “Sindlcato Livre [sic) do Pessoal de Voo
da Aviagio Civil", convocada pela recém-eleita Direcgdo, que se aulonomeots
Comissao Directiva. face aos acontecimentos politicos do més anterior,

Propostas, mogoes ¢ Intervengies diversas, desde o pedido do assoclado A Barros
[piloto) "4 Assembleia para que se pronuncie por um saneamenio de idelas”, até
i proposta do associado Sousa Montelro “para anulacio da Assemblein anterior
para efeitos de eleigies” que fol vetada, sendo sanclonada novamente a Direccio
anieriormente eleita,

Também nesta AG. fol apresentada a mog¢dio "C” de um grupo de associados e
assinada por Cavaco (radio-telegraflsta), *... sobre 0s (actos ocorridos quando da
actuacio de plquetes (1), em cumprimento de normas de seguranga Impostas pela
Comissio Sindical...”, que rezava assim: *1. Que seja redigida uma mocio de
censura aos colegas (pilotos), Ibarra, Emilio, Cervini e Severino. “2. Que a A.G. se
pronuncie como deve ser classificadn a atitude destes colegas em relacfio a este
caso ¢ a outros gque existem actualmente™.

Na A.G. de 16/9/74, estandn presentes na mesa da Direcgdio, o Presidente
Amadeu. o secretirio Pedro Maya e o vogal Roberto Dias, (Chefe de Cabine)
discutiu-se “matéria respeitante a antiguidades e escalonamento na categoria do
PN", conforme o teor do comunicado 48/74 da Direccfio do SNPFVAC,

Ouviram-se viirias e multifacetadas intervengdes, umas defendendo a manutengio
das quatro antiguidades existentes [companhia, servigo, categoria e classel,
outras lutando pela imposigio de apenas duas [companhin e servico). Protendia-
se também o escalonamento na categorta (comondo, copiloto, of. voo, C/C eto.)
segundo a antiguidade de servigo na profissdo (piloto, oficial de voo, comissiro,
elc.),

Segundo o relato da Acta, estas novas propostas foram aprovadas por maloria
quando, no final de sessdo. ja se falava em convocar nova Reunifio para eontinuar
0 debate do materia em questio. No entanto foram negociadas de imediata com
a TAP, com eleitos retroactivos.

Esta retroactividade mereceu a contestagio (documento arquivado) junto da TAP,
de pllotos que tinham sido contratndos directamente para comando antes de
1874, porque. além de nio Thes parecer correcta a extingdo da antiguldade da
fun¢do de comando, serinm ultrapassados por dezenas de pilotos se escalonados
apenas segundo a antiguidade na profissao de piloto.

(1) Ospiquetes de troballindores, gue ineluimm um plote, identiicados por bracadeirs, com
o pretexto de evitarem os rouboes que vroram na TAP, chegaram a visculhar as pastas de
bordo de tripulanies & que esses pllolos ofereceram resisifneis e, por 1880, a mocio de
ETTSLUI.
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Em nova A.G.. 30/10/74. os ex-elementos da Comissiio Sindical, Pedro Maya,
Sousa Montelro e Alberto Soares ([comunicado 6/ 75, do SNPVAC eActasdasA.G.),
apresentaram as Justificagbes que os tinham levado a negoclar a retroactividade
na TAP, tendo esta A.G. ratificado, por maijoria, a interpretacio dada pela
Direccio. Nio deixaram, todavia, de sallentar que "a primeira assembleia (16/9/
74) decorreu de modo bastante anlmado, se bem que confuso®,

Na A.G, de 16/4/75, presidida por Sousa Monteiro, o secretariado da Direccdio,
Pedro Maya. leu partes de uma carta do Presidente do Sindicato, Amadeu Ferrelra,
em que este apresentava as mzies do pedido de demissfio por entender que os
sindicatos “ndo podem ser trampolins de oportunistas ou tribunas de partidos
politicos™. A resposta € longa e incisiva por parte do mesmo secretario, tentando
demonstrar o cunho presidencialista do Presidente e fazendo insinungdes de
desvios de lundos.

Estalou forte ¢ nealornda discussio entre varios associados ¢ entre o Presidente
& o seeretdris, de tal modo que fol nomeada uma Comissdo de Inquérito presidida
por A.Madeira [piloto).

Em8/5/75, a Comissio de Inquérito da conta do resultado das investigagies, nao
tendo encontrado matéria Ineriminatdria.

Na A.G. de 24/4 /75, em sessiio extrnordinaria, & proposta “a suspensdo imediata
de toda a Direcgdin”, desde logo suspensa. e a “nomeagdo de uma Comissio
Administrativa®. Esta C.A. fol nomeada na A.G, de 1/5/75 e, pela primelra vez, 0
SNPVAC flea presidido por um tripulante ndo piloto (A/B Isabel Beltraol.

COMISSAD SINDICAL DA EMPRESA

A Comissfio Sindical dn TAP, alertada pela Direcgio e delegados Sindicais do
SNPVAC, tomou posirées pablicas conta a constituigio do Sindicato de Pilotos.
Nas negoctacies do ACT com a TAP dificultou e contrariou os acordos que
abranglam os pilotos,

Multo mals poderia ser dito sobre este assunto, mas a leitura do comunicado n®
15 da C.5./TAP [anexo n* 12] ¢ o Manifesto dos Sindicatos Outorgantes do ACT/
TAP [anexo n* 13) assinado por 16 sindicatos, entre eles o SNFVAC, deixam bem

claro as posigoes assumidas pelos sindicatos e estruturas sindicais da Com-
paarhia.

A eampanha orquestrada contra a formagfo do SPAC era articulada através de
idelns, frases e atitudes que se foram tomando [omiliares. Tratava-se, para esses
Sindicatos, da formagio de um “Sindicato paralelo... contra os intereses dos
trabalhadores e do Movimento Sindical Portugués, ... apelando para um espirito
elitista ...". Alertavam para o ~... perigo divisionista, ... de trabalhadores de acordo



com esquemas niio sabemos ao servigo de quem, nem de que interesses ..." gue
nio passariam de *... agentes do patronato ...", etc..

Através dessa C.5. e da pripria Direcgiio do SNFVAC, gerou-se um movimento de
contestagio sindical exterior & Companhia para combater o nosso sindicato em
formacdo. que chegou a ter eco nos governos da altura. designadamente no
Ministério do Trabalho onde deparamos com grandes objecgdes ao processo de
legalizagio do SPAC (era Ministro do Trabalho, o capitio piloto aviador Costn
Martins).

Curfosamente, o prdprio SNFVAC encontrava dificuldades no selo da Comissiio
Sindical que, no entanto, defendial Leia-se, a propésito ¢ relatlvamente
Contramncao Colectiva ACT/TAP. o que diz o Relatorio de Actividades de 1974 da
Direcgdo do SNPVAC. *... Quanto ao sistema de contratacio, através da Comissdo
Sindical reresentativa dos sectores mais importantes da Companhia muito havia
que dizer Viemos a verifiear, na praitica, ter esta Comissfo vindo a permitir a
actungio completnmente demagdgicn de coertos seclores, que pflo se pouparam ao
trabalho de denegrir o nosso sindicato e os nossas proprios associados .7

NUCLEOS DE PARTIDOS POLITICOS

Os slogans utilizados e as diatribes langadas sobre os pilotos fariam parte da
rotina de militantes de partidos de esguerda /extremn esquerda, nio destoando
das idelas e accies em que tais partidos se empenhavam a nivel regional ou
nacional contra as “classes burguesas” e os “agentes do patronato”, etc. Nunca
compreenderam ou nifio quiseram compreender que 0s pllotos tinham (e tém) o
mesmo estatuto de trabalhadores que reivindicavam para sl proprios.

Os seus membros mals activos exercilavam. sempre que possivel, essa actuagio
nas intervencoes que iam fazendo nos plendrios renlizados no refeitdrio da
Companhia.

Os militantes ou simpatizantes do PCP, tripulantes ou ndo, mramente embarca-
vam, nestes pleniirios, nas demagogins desses activistas, mas o terreno também
ndo lhes era propicio na medida em que se notava um confronte ideoldgico e de
processos entre o Partido Comunistn e os Partidos 4 sua esquerda.

Para se dar apenas um exemplo, anexou-se (n* 12) um Comunicado dos micleos
do PS/TAP, partido de feigdo mais moderadora, “reclamando-se de marxista™ na
TAP e nessa época, mas que também ndo delxou de tomar uma posigdo contra o
“seclarismo e o pluralismo sindical™ que a formagiio do SPAC estaria a provocar
e cuja leitura ¢ esclarecedorn da “unidade sindical” que defendiam.
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ASSEMBLEIA CONSTITUINTE DO SPAC

Conviri. neste ponto, fnzer-se a lelturn compleia da circular de 21/ 10/76, (anexo
n? 4], onde se di conta dos resultados da historica A.G.  Constituinte levada o
efedto no Instituto Superior Técnico ¢ cuja convocaldria se encontra também
anexada (n* 3],

Fol, finalmente, o verdadeiro “teste da vontade daos pllotos”, onde a Comissio
Organizadora foi transformada em COMISSAO ADMINISTRATIVA.

COMISSAO ADMINISTRATIVA DO SPAC

Pela circular de 23/11/76, a CA. deu a conhecer que, "a partir de hoje. o
Sindicato dos Pilotos da Aviagio Civil adquiriu personalidade juridica com o
reglsto no Minlstério do Trabalho do processo de formagio do mesmao, efectuado
com bastante emogdo™, Nela se noticiava a adesdo de um piloto duma Organlzagio
Bancaria, dos pilotos da SANAGRI. da SATA e dos 5 pllotos da TAP Regional ¢ se
dizia que na TAP, com 96% das adesdes, sd nio tinham aderido 13 pilotos, o que
constituln "uma percentagem esmagadora”.

Informava-se da renegociacio provisoria do Seguro até 23/2/77, difiell de ser
conseguida por nio termos existénela legal e onde ol importante a acgdo de
Anselmo Ribeiro [antigo negociador do seguro) que acompanhou as negoclacies
com a Império [Egidio Lopes).

Nessa altura, |4 a Comissdo se encontrava instalada na sede provisoria, Largo
Campo Pequeno, 19-2Y Esq., gratuitamente cedida, no iniclo, pela Socledade
Comanda™ e que fol a nossa sede até & mudanen definitiva em Julho de 1978, para
as notuals instalngtes.

As Comissies Organtzndora e Administrativa sentiam-se apoindas e permanen-
temente visitadas pelos tnaomeros pilotos que as contactavam e ofereciam os seus
préstimos, Sem lerir susceptibilidades, entendo ser justo menclonar o acompan-
hamento e o presenca regular de Antonio Palma.

Sera o momento oportuno para deixar uma palavra de aprego pelo trabalho
eficiente da nossa primelra (e ainda) funciondria D. Amélia Flores Dias e um
sincern agradecimento ao Dr. Artur Gongalves Lourengo que, com verdadelro

(1} Cornando-Sociedade de Servigos e livestimentos ¢ Comércio de Imobllidrios. SARL, foi
Funcduda em 1/3/74 por um grupo de pllolos « ctijons lucros reverteriom pars compilementos
de refonma. Teve como principal responsdvel o Cle. Lino. O aparccimento ¢ evoluciio do SPAC
tomamm desnecessdrios os objeciivos desan Sociedade. dissolvida em Mins de 1888, A
Comando fomecey (odo 0 apoly administrative, gratullo. 4s Comissdes Organtmdora ©
Administrutiva do SPAC,



entusinsmo e dedicagdo, conduziu todo o processo de legalizacsio do SPAC no
Ministério do Trabalbo{l). Acompanhou sempre os elementos da Comissio
Organizadora a este Ministério, mesmo durante as longas horas 4 espera de
audiéncias.

A titulo de curiosidade refere-se o desaparecimento dos Estatutos do SPAC s6
voltando a aparecer apds porfladas diligéncias em diversos departamentos do
Ministério, pelo que foram entregues, em mdo, na tipografla do Didrio da
Republicn. (Durdo, Palma, Egidio Lopes)

A sua publicacdo seria portanto atrasada. como se d& a conhecer pela Circular de
28/12/76. onde também se pedia a colaboragdo e insericdo de voluntarios nos
Grupos-Tarefa constituidoes: Grupo ACT (Vieira da Silva, Padrio), Grupo Aposen-
tagdio (Casqueiro), Grupo Seguro (Egidio Lopes), Grupo Actividade Administrativa
(Durdo. Palma), Grupo TFALPA (Portas). Grupo Acto Eleitoral (Padrdol. Grupo
Delegados Sindicais (Gonzagn), Grupo Seguranga de Voo (Baptista Costa),

Assim, foram estes Grupos desenvolvendo o seu trabalho seguidos de perto pelo
redobrar de Insinuagdes e ataques contra essa maloria de pllotos e a sua
pertindcia em terem conseguldo um objectivo julgado inacessivel por multos: A
criaciio do SINDICATO DOS PILOTOS DA AVIACAO CIVIL - SPAC. .

A PRIMEIRA ASSEMBLEIA ELEITORAL DO SPAC

Como documento historicamente importante no processo democralico, anexou-
se (n® 14) a Convocatdria da Primeira Assemblela Geral Eleitoral, assinada pelo
Presidente da A.G., Humberto Iva Delgado; parn os dias 16 a 20 de Maio de 1977,

Fol eleita a lista presidida por Santa Maria, substituido, em Maio de 1978, por
Magalhdes.

(1) O processo do nosso Sindicato e a pasta gque o guardosva estmam tiio bem apresentados,
que 08 |uristas presentes comentarem ser uma pena terem de desfozer, por razdes proces-
sunis, o meihar e mats bonito processo all entrado! Cita-se, a propdailo, a actuagdo ponderadn
e isenta do Dr. Vieir Mesquila na admissdo do nosso processo no M.T., ndo obstante a grande
confusfio ¢ os Ininmerss & varisdos processos gue entravam disfdomente nagquele Minisiério.






ORGANIZACOES
INTERNACIONAIS DE PILOTOS
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IFALPA - International Federation of Airline Pilots Associations

As primeiras carias enviadas para a IFALPA e BALPA " sio referidas na Actn n®
3. de 10/ 1/58 da Comissdo Directiva do SNPVAC, Embora houvesse uma Secgiio
IFALPA orientada por Carmona a partir de 1964, os pilotos portugueses so se
fizermm representar pela primelra vez, em 1967, em Madrid. na XXII Conferéncia
Anual, por Braz de Oliveira.

O Presidente do SNPVAC, Carmona (1968-1971), activou esses contactos, com
participagtes em 1968 (Casqueiro), 1969 (Carmona e Casquetro), 1970 (Carmona
e Braz de Oliveira),

Neste ano (1970), celebrando-se as bodas de prata da Confederagio, a Conferéncia
Anual teve lugar em Londres, onde foi apresentada uma proposta para a
realizaciio do Congresso, em Lisboa, em 1972, Para isso foi necessiario contornar
antecipadamente alguns obstaculos de ordem econdmica ¢ palitica no nosso pais,

Nio se tendo reallzadoe tal prajecto, na Conferéncla Anual de 1971 Casquelro
apresentou nova candidatura para 1973, Como a Direcgfio do SNPVAC ndo
concretizou a efectivagio da proposta até 1972, perdeu-se essa oportunidade,
unica na altura, de se promover uma Conferéneia Internacional no nosso pais,
onde os projectos e os problemas dos pilotos sertam discutidos por processos
verdadeiramente democriticos,

Legalizado o SPAC, em 1976, tornava-se imperiosa a sua rapida admissdo na
IFALPA, como representante da grande maloria dos pilotos portugueses, como
Sindicato independente a nivel nacional e porgue se previa a necessidade de um
forte apolo dessa Organizacio nas lutas laborals que se avizinhavam.

Um grupo constituido por Portas, John Casqueiro e Egidio Lopes estabeleceu os
contactos devidos e organizou o processo conducente a tal admissdo. Estes dois
ultimos pilotos estiveram presentes na Conferéncia Anual da IFALPA, onde a
entrada do SPAC poderia arrastar a expulsio simuitinen o SNPVAC, niio mais
representativo de pilotos. Este facto, inédito nos anais desta Federacio Inter-
naclonal, provocou acesa polémieca entre algumas delegagdes.

Mas parn uma melhor percepgdo do gue se passou. faz-se um resumo das
passagens mais signiflleativas relaclonadas com este tema do extenso relatdrio do
“delegado 4 XXX Conferéncia Anual IFALPA. realizada em Brighton, Inglaterra,
de 17/3/77 a 22/3/77" (Egidio Lopes),

(1] BALFPA Brillsh Airline Pllols Association, a quemn fol solicitado canstituir-se como
praponente da SNPVAC
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*... Na sequéncia de contactos anteriores ([em Madrid, entre a [FALPA e Portas,
Egidio Lopes & Vieira da Silva), o Cte. Monteverde, da ASPLA ' e também Vice-
Presidente Reglonal dagquela Federagio, bem como o Presidente da OIF (Organi-
zagio Iberonmericana de Pilotos), Cte. José Campoy, demonstraram a sua
solidariedade e todo o apolo 4 causa dos pllotos portugueses do SPAC ...

... A experiéncia ¢ conhecimentos deJ.Casquelro [acilliaram os restantes contac-
tos em Brighton....

... Fol apresentada a nossa sltuagfo e o respectivo pedido de adesdo 4 IFALPA. Nio

ge levantou qualquer objecgio & nossa entrada. John Casquelro prestou alguns
esclarecimentos que foram soliciiados ...

... Gerou-se um pouco de discussiio sobre a expulsfiio ou nilo do SNPVAC, O
delegado ltallano referiu-se 4 nido representatividade deste Sindicato no que
respeita a pilotos e ao facto de existir inalmente uma “Adrline Pilots Association”™
com mals de 80% dos pilotos. Afinal o que era a [FALPA, sendo uma Associagio
Internacionnl de “Airline Pilots Associations?" A mssociagio ltaliana (Cte. Bruno

d'Alva) fol o nosso “Sponsor”. Pela nossa parte nunca fol sugerida a expulsdio do

«« Fol-nos comunicada a decisio uninime do Committee “F em propor ao
pleniirio a nossa admisséo e, simultAneamente, a expulsido do SNPVAL...

... O Cte. O'Donnell (EUA), como “chatrman do Committee F°, fez uma defesa
cerrada da proposta desie Committee, no que fol secundado e apolado
delegagbes Espanhola (Cte. Monteverde), Italiana (Cte. Bruno d'Alva) e Venezuela
(Cte. Fermandez) ..."

A resisténcia do Presidente da IFALPA e de uma outra delegaciio em expulsar, ao
mesmo tempo, 0 SNFVAC, fol desmuronadn quando o Cte. Monteverde Informou
que o Presidente deste Sindicato nem poderia estar all presente para defender a
sun posicio por ser um comissirio de bordol

“Convites: - O Presidente da OIP (Cte. José Campoy) I formalizar por escrito o
convite que nos fol feito para assistirmos, como obsservadores, 4 conferéncia da
OIP, a realizar no Chile em Dezembro de 1977, Tanto o Cte. Campoy como as
delegaches dn OIP contactadas demonstraram um forte desejo da nossa Asso-
clagdo se tomar membro da OIP, ainda que se tivessem de contornar certas
dificuldades econdimicas da nossa parte. Na minha opinifio, acho que devemos
estar presentes na Conferéncia como observadores, Considero a OIP um grupo
com muitos pontos comuns (lingua, cultura, ete.) e que funclona |4 como um
"grupo de pressiio” que niio & de desprezar, ...”

(1) ASPLA - Associaciio Sindical dos Pllotos Espanhdis, agora SEFLA



Asede dalFALPA é em Londres e tem delegagdes permanentes na cidade do México
e em Montreal-Canadd. O delegado nesta cidade € o representants permanente na
sede da ICAO, prova do reconhecimento oficlal da IFALPA como porta-voz da
opiniiio dos pilotos.

4 37* Conferéncia Anual realizou-se em Lisboa, em Margo de 1982,

A cobertura mundial & feita por Vice-Presidentes Regionais.

OIFP - Organiracio Ibero-Americana de Pilotos

G VI Congresso Anual teve lugar em Santiago do Chile, de 21 2 23/12/77. onde
o SPAC esteve presente na qualidade de observador (Egidio Lopes), tomando-se
membro efective no ano seguinte, no decorrer do VIl Cangresso, em El Sabmdor.
Como € natural em reunides deste género, discutiram-se diversos temas ligadas
b aspectos técnico-profissionais dos pilotos (medicina aerondutica, seguranca,
legislagdo, trabalha, ete.).

Assistiu-se, pela primeira vez, 4 exposigdo de um longp estudo sobre 0 ESTATUTO
DE COMANDANTE DE AERONAVE, felia pelo Cte. Indalecio Rego, de nacionali-
dade espanhola, reputado jurista internacional e também licenciado em Cléncias
Foliticas e Econémicas,

A partir desse estudo, 0 Comité-Juridico da OIP, de que fazia parte 0 SPAC [Egidio
Lopes) fol dando forma a um Estatuto definitivo,

De salientar a excelente orientacfio do seu Director, Cte. Cembranos, da ASPLA,
advogado.

Esse Estatuto foi aprovado em Portugal, com ligeiras adaptagies fce as leis
nacionais introduzidas pelos Dr. Vasconeelos e Cte. Primavera, também Jurista.
(Dee.Lel 71/84, de 12/2/84).

Os pilotos portugueses foram os primeiros, em todo o mundo, a obter um Estatuto
deste género e com a forga de lei. (Em contrapartida, Portugal € o pais com o mais
velho e obsoleto Regulamento de Navegacio Aérea em vigor, promulgado pelo
Presidente da Republica, Marechal Oscar Carmona, em 25/ 10/19301).

A OIF foi fundada em 1973. A sede, em Bogota-Coldmbia, fol transferida para a
cidade do México em 1984, Reune os pilotos de Portugal, Espanha e dos paises
latino-americanos que, baseados riyma cultura Ibérica idéntiea, tentam solu-
elonar os problemas comuns, lancando estudos diversos e complementando a



actividade da IFALPA.

Realizon-se em Lisboa. em 1884, o XII Congresso Anual,

EUROPILOTE - European Organization of Airline Pllots
Associations

Estd sedinda em Amsterdio. Esta Organizacio ja aparece menclonada no
Relatdrio de Actividades de 1974 da Direcgfio do SNPVAC, em que fora recebida
a documentagdo necessiria A qualidade de observador e que o associado Baptista
Costa (piloto) levou para Zurich a fim de ser formalizado o pedido de admissio.
Mas, somente em Marco de 1980 se verificou a adeséio dos pilotos através do SPAC,
num processo conduzido pelo assoclado John Casquelro.

Embora haja pllotos Europeus admitidos na Europllote que pertencem o palses
nfio aderentes & CEE, esta Organizagiio Regional assume um papel Importante na
presente fase de evolugdo dn Comunidade Europeia a caminho da abertura dos
espagos atreos e da llvie concorréncin. Tudo isto j4 estd patente nos estudos de
normalizacio de licencas de voo, da regulamentacio de trabalho e duma lista de
senloridade comum, a traduzir um conceito supranacional da integragio eu-

ropeia.

A Europilote funciona como um corpo regional da IFALPA na medida em que os
se1s membros tém de ser também associados desta Federacio,



RELACOES INTERNACIONAIS

Alguns associados menos ligados ou conhecedores desta Actividade Sindical,

poderdn questlonar a decisio Infelalmente tomada e a necessidade de pertencer-
mos as irés Organlzagdes Intermacionals de Pilotos.

A este respeito ¢ porque se mantém actual, recorrerei a excertos de um artigo
publicado em 1977 (Egidio Lopes),

“As relagoes bilaterais ¢ Intermacionais entre Estatdos sdo cadn vez mals ne-

cessarins e vantajosas, embora, por vezes, bastante dificels ¢ delicadas ou nidino
ossem elas eminentemente politicas e econdmicas.

Mas os contactos inlemacionais existem também entre grupos praflssionals de
diferentes paises e podem constituir significativas achegas para a aproximacio e
compreEnsao entre 0s povas,

E 0 caso. por exemplo, das Associagbes Sindicais de Pilotos da Aviacao Civil de
muitos paises. que i atingiram formas de solldariedade, eooperacdo e de
assisténcia mutua eficnzes ¢ mesmo invejadas, porque desvinculadas de pressies
politico-idealdgicas ..., a par do desenvolvimento téenico-operacional acompan-
hando e colaborando no avancs tecnologico e liderando ou participando nas mais
variadas areas de estudo ligadas & profissio de piloto da Aviacio Civil...,

... As associagdes pertencentes a OIP sido, na sua quase totalidade, membros da
IFALPA e as da EUROPILOTE pertencem lodas aquela Federncio. ...

... E evidente que determinados problemas poderdo encontrar solugdes a nivel
reglonal . sem haver necessidade de sobrecarregar e de recorrer permanente-
miente aos servigcos da IFALPA, aindn que esta Federacdo tenha os seus Directores
Reglonais espulhades pelo mundo e que assistem a algumas das reunides da OIP
e EUROPILOTE. Tambeém ndo constitul novidade a existéncia de grupos de
pressio em todas as Organizacdes Internacionais. As associagdes espanhola &
portuguesa sensibilizadas. através de afinidades e interesses comuns, para
as preccupacies das diferentes dreas geogrificas, poderio desempenhar, neste
capitulo, um elo de ligacdo no selo das diversas organizactes. Afinal sdo as tinicas
assaclacoes sindicais que podem pertencer, simultaneamente, as trés Organl-
zacoes Intermacionais de pllotos. justilicando-se, assim, a necessidade de uma
melhoria das relagtes bilaterais entre os pilotos de ambos os paises...”

(1] Estabelecendo um paralelismo geogriflico com outras Organteacdes Internacionals, poder-
se-4 comparar a IFALPA, & ONU [political, & ICAD [Aviagdo Civil-Estados), & IATA [Aviagido
Chvil-Comparihias Aereasl. eic; a EUROPILOTE. 4 CEE, ao EURDCONTROL, & ECAC, elct 4
QIF an Pacto Andina: etc. Nio serd surpresa qualquer futum regionalizncio dos pilotos
africanos corm uma conligumcilo terriloral semelhente 4 OUA
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O que foi divulgado na altura ndop perdeu actualidade, excepto no que respeita ao
aparecimento posterior, em 1987, duma outm Organizagdo Regional - ASIAN
PILOTS LEAGUE - que engloba pilotos de paises asiticos.



CONFLITOS LABORAIS
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Nio se pretende [nzer a histéria dos conflitos laborals subsequentes a formaciao
do SPAC, sempre em crescendo perante a poueca receptividade das entldades
empresariais e oficials as reivindicagdes dos pllotos. Em determinadas ocasides,
essa falta de receptividade ocultou outros designios menos transparentes. tendo
obrigado os pllotos a uma permanente atenciio e analise das situagoes.

Considera-se, no entanto, Gtil, uma abordagem resumida desse periodo, com as
consequéncias resultantes da requisicao civil dos pilotos deeretada pelo Governo
e dos lormas de luta utilizndas.

Langarei mio, mais uma vez, de um relnto dn época (Egidio Lopes] apresentado
no Congresso da OIP [Dez. 197 7) ndo obstante a qualidade de observador do SPAC.

Assim, foram enumeradas as degradadas condigdes econdmicas e sociais, (porex.:
hordirios de trabalho de 17 horas com tripulacio simples, salario liquido de um
copiloto semelhante as remuneragdes dos condutores das carrinhas, etc], "pelo
que seria inevitivel uma reacgio dos pilotos através do seuy novo Sindicato....”

... E 0 Presidente da TAP resolveu ainda [azer mais exigéneias para poder dar
exXecugio a um programa de verdio sobrecarregado. Queria, assim, mediante um
pagamento ridiculo, que os pilotos trabalhassem sempre que necessario, o que em
nossa cntender afectova a seguranca de voo e era contrdrio ao convénio laboral em

vigor.

Vimo-nos obrigadoes a desencadear um “slow down™ para chamar a atengilo para
os problemas que nos afectavam....0 Governo deeretou entdo a requisican civil dos
pilotos do SPAC com o pretexto de estarem a sabotar a economia nacional.

Ue tudo isto fomos Informando sempre a IFALPA e chomamos a atenciio do
Governo e da Administracio da TAP para as consequéncins negativas que se
estavam a fazer sentir na seguranca de voo, devido ao “stress” que os pilotos
arumulavam.

Depois de dez dias de requisiciio civil que cumprimos disciplinadamente, mas
sempre em “slow down”, 0 Governo decidiu retiri-la. porque niio surtin efeito. A
televisdo, ridio e jornais iam publicando a argumentagédo oficial, com comentéirios
negativos para os pllotos, enquanto que davam pouca ou nenhuma atencio aos
nossos comunicados.

Como o processo nido resulton, o Presidente da TAP demitiu o DOV (Cle, Hugo
Damasia) e nomeou outros Comandantes mais antigos para ocuparem ungdes de
chefin. Com os pilotos do nosso Sindicato fortemente unidos. os Verificadores e
Chefes de todas as Divisfes de Voo demitiram-se, por solidariedade, com o
Director de Operaches.

Tudoisto lo que ¢ muito importante como experiéncial em coordenagio e de acordo
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com a orientacio do Sindicato,

Os dois primeiros nomeados (Cte. Ribeiroe Cte. Braz de Oliveira) foram despedidos
por recusarem ocupar o lugar, ao mesmo tempo que eram instaurados processos
de despedimento a dez Verificadores de Voo. A seguir sio indigitados trés pilotos
que se aproximavam da ldade de reforma [DOV, Cte. Mava; Pillato Chefe, Cle.
Ferreira; Chele Divisdo B.727, Cte. Soares). Os Verificadores continuarim a negar
qualquer colaboragfo....

. O SPAC decretou entdio uma greve, de acordo com a lei, por tempo indeter-
minado até que os pilotos despedidos e o Director de Operagoes de Voo voltnssem
a ocupar as fungdes que tinham antericrmente.

De novo, o Governo decreta a requisicio civil dos pllotos por 90 dias, podendo
prolongar-se automaticamente. ... Niio acellimos esta imposigiio ¢ inlcidmos wnn
greve total. ... Ao fim de trés dios chegou-se a um acordo com o Governo "' Os
pilotos voltaram a ocupar as suas funcies e os Administradores da TAP foram
exonerados....”

111 As greves foram desencadeadas apés esgotadas todas as tentativas de solugio e de didlogo
por pirie do SPAC.

- Nesse ano, 1977, erame 1* Minlstro, o Dr. Miro Soares ¢ Min. dos Transpories, o Dir.
Rul Vilar, mas o interiocutor finol acabou por ser o Min, da Defesa, Gen. Firmirio Miguel,
[Foi immpartante o papel de mediador do associado H. Delgado).

- Durnnie a greve de 1980, em que se dew uma rotura nas negociacdes £ se atingiu um
bmpasse total. ern 1* Min, o Dr, 5S4 Cameim. Foi o P.R., Gen. Ramalho Exnes, sempre
informado e em estreilo contacto eom o DGOV (Cle. Hugo Damisio), quemn conseguiu i
saida parn a situagio,

A greve por tempo indeterminado resultou bastante comprometedora por ter permitido
aproveitumenios alheios nos objectivos pretendidos pelos pilolos.



COMENTARIOS FINAIS

Para complementar a finalidade deste trabalho, permita-se-me deixar alguns
comentiarios sobre o actunl momento siidical,

A actividade do SPAC pauta-se por um dinamismo permanente e por uma
constante atengio aos fenomenos ¢ evolugbes socials, econdmicos e politicos do
pais ¢, ultimamente, da Europa (CEE), sem descurar o desenvolvimento tecnaoldgleo
da Aviagao Civil.

E se 0s tempos passados foram decisivos na defesa dos legitimos anselos dos
pilotos portugueses da Aviagio Civil, o5 gue se aproximam nfio tém menos
importineia face aos desalios e transformagdes j& em curso provocados, essen-
cinlmente, pela integragdo comunitiria do nosso Pais,

- INTERNACIONALMENTE. e a curto prazo, a nossa especial atengio e partici-
pagdo devem ser canallzadas para as orfentagdes que a EUROPILOTE pressionara
Junto da CEE, pois as direcirizes desta Comunidade sobre uma normalizacao
laboral comegam-se ji a desenhar. Mas também ndo podemos esquecer a situacio
especial gue usufruimos. como charnelra, juntamente com os espanhdis, entre
irés Orgnnizagdes Internacionois de Pilotos, além de um certo relacionamento
privileglado com os pilotos dos PALOP 1

- A NIVEL NACIONAL. Impde-se a continuncio de um dialogante relacionamento
com 05 outros dois Sindicatos de Pessoal de Voo (SNFVAC e STVAC) na defesa de
interesses comuns aos tripulantes técnicos e camercials. Todavia. ndo devemos
esquecer que a lndependéncia face as forcas politicas, partidirias e sindicais em
confronto, fol um estimulo para a lundacio do SPAC.

- Nas relacdes com as EMPRESAS EMPREGADORAS, 0 SPAC teve sempre a nogiio
exacta de que ¢ do equilibrio entre uma boa gestio empresarial e o reallsmo das
reivindicagdes sindicais que nascerda uma desejivel paz socinl, indispensavel
AgOra [Era VENCer as novas e priximas exigéneias da concorréncia no mercado
europeu,

(1] PALOP - Paises Alricanos de Lingua Oficial Portuguesa,
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- INTERNAMENTE. comega Ji a despontar uma nova realidade com o Inevitdavel
aparecimento de jogos de influénein entre pilotos trabalhando para diversas
empresas. E uma situacio normal em multos paises. Que os pilotos
portugueses, independentemente das funges que desempenham e sobrepondo-
se a Interesses individuails ou de grupos, salbam preservar a integridade e a
dignificacio da classe'jue pertencem.

Lisboa, 15 de Mailo de 1989
Egidio Lopes

DOCUMENTACAO E TESTEMUNHOS:

Documentos: - Arquivos do SPAC, SNPVAC e Comissio de Trabalhadores da
TAP.
- Dos Associados: Marcelino, Morbey e Egidio Lopes.
- Bibllografin mencionadn e Decretos-Lei.

Testemunhos: - Associados: Noronha, Marcelino, Carmona, Braz de Oliveira,

Casqueiro, Hugo Damizio, Morbey, Amadeu, Lino, Padrio, Egea, Gonzaga, Helder
Mourn, Anjos, José Vilhena,

NOTA:  Existe um patriménio cultural que faz parte da actividade sindical dos
Pilotos da Aviagdo Civil [Livros de Actas, de A.G., de Pusse, Documentos diversos),
sob a administracdo do SNPVAC., que deveria pertencer também aos arquivos do
SPAC. Aactual Direegfio do SNFVAC, nilo s6 permitiu o acesso e a consulta de toda
a documentagdo. com o apoio da funcioniria Bernordete (neste Sindicato deste
1970), como demonstrou estar disponivel para se poderem lotocopiar ou microfil-
MAar 08 arquivos comuns.



CORPOS GERENTES, )
ASSESSORES E FUNCIONARIOS:

1976-1989

COMISSAO ADMINISTRATIVA DO SPAC - SINDICATO DOSPILOTOS DAAVIACAD

CIVIL

1976 Durio, Casquelro, Pinto Guedes, Vieirn da Silva, Egidio Lopes, Baptista
Costa, Gonzaga e Padrio,

CORPOS GERENTES DO SPAC ADQ LONGO DOS ANOS:

1977 /1879

1979/ 1881

1981 /1983

18983/ 1985

1985/ 1987

ASSEMBLEIA GERAL: Delgado. Carneiro e M.Cunha,

DIRECCAQ: Santa Maria, José Morgado, Souto, Décio Fragoso e
Nuno Vaz.

Em Setembro/77 Déclo Fragoso fol substituido por Paulo Amado,
Em Malo/78 Santa Maria fol substituido por Magathfes.
CONSELHO FISCAL: Egidio Lopes, Garcla ¢ Helder Tormenta.

ASSEMBLEIA GERAL: Reborddiin, Camelro e Correla de Barros.
DIRECCAQ:Cunha Lopes, Sales Gomes, Morais Castro, Patacho e
J.Baptista,

CONSELHO FISCAL: A. Fernandon, 5. Azevedo ¢ Luls Victor,

ASS5EMBLEIA GERAL: Graciano, Pedro Dias e Vellez Caldas.

DIRECCAO:Cunha Lopes, A.Fermando, Si Barros, Morals Castro,
Guedes Borges, Luls Silva e lnocentes,

CONSELHO FISCAL: Coutinho Ramuos, Sacolo ¢ Castro Barros.

ASSEMBLEIA GERAL: Norton, Garcia ¢ Santos Rodrigues.
DIRECCAD: Lima Basto, Cameiro, Eurico, Carvalho Gomes,
Vellez Caldas, José Damisio e Carlos Telxelra.

CONSELHO FISCAL: Costa Santos, Sebastifio ¢ Gonzaga.

ASSEMBLEIA GERAL: Santa Maria, Lopes Lobo e Edgar.
DIRECCAD: Magalhfes, Pontes, Castro Barros, Carvalheira,
Garcia, Ferreira Santos e Capela.

CONSELHO FISCAL: Gonzaga, Jodo Rodrigues e Helder Ferrejra.
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1987/1888 ASSEMBLEIA GERAL: Braz de Oliveira, R. Ferreira e
Guedes.
DIRECGAQ: Vielra da Silva, S.Azevedo, Rul Ferraz, Carvalheira,
Anjos e Malta Dias.
CONSELHO FISCAL: Gonzaga, Helder Ferreira e Jodo Rodrigues.

A%EEEEGREE JURIDICOS E ECONOMICOS QUE ACOMPANHARAM AS DIREC-
COES:

DESDE 1976 Dr. Artur Gongalves Lourenco

1977 Dir. Luls Cardoso de Meneses
1977 Dr. Luis Nascimento
1977/1978 Dr. José Luis Magalhies Pereirn
1977 até MAR/84 Dr. Jorge Ponce de Ledo

1979/ 1980 Dr. Abel Mesquita

1982 até FEV/85 Dr. Natalino Vasconecelos

DESDE 1983 Dra. Amélia Gongalves

DESDE 1984 Dr. Jaime Ddria Cortesiio

DESDE 1884 Dr. Augusto Ferreirn do Amaral

1986 ate DEZ/B8 Dr. Victor Neves

DESDE 1977 Jose Valdemar de Oliveira (Contabilista)

FUNCIONARIOS DO SPAC:

Desde 1976: Maria Amélin Flores Dias. 1977/1983:; Maria Amélia Gongalves.
Desde 1977: Maria [sabel Gomes Paula. Desde 1978: Maria Gisela Fialho Durfies.
Desde 1978; José Bretes da Cunha Alves, 1979/83: Helder Gil Ferrelra, De 1980
a 1988; Joaquim Bastos da Silva Lopes. De 1982 a 1985: Ana Luisa Luz Cunha,
Desde 1982: Angeln Margnrida Pires. Desde 1988; Silvina Maria Henriques.
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ANEXO 1

SINDICATO DE PILOTOS PROFISSIONAIS
DA AVIACAO CIVIL

(EM ORGANIZAGCAO)

Clreulur B/9/76

Sanhoras Pilotos

1 = Um nova Lmpules fol dedo 4 Nossa Inlelatlva.
€ chagado o norents aptancisde, por diversas razBcs, para noa Llen-
garmon na o=leellc do Nooao Slndlcakos
Necessdrlo »9 ‘utAa que os Pilotos ne conesciencializem da Impuriona
prasengae da LGrante Rddoris, na Assemblels Conatituin®u, o flm de
que fcla, 39 apentire a malor legitimidade e forga du ri=ose.
Fponkaany oprs o die 12 de OUTUBAD préximo.
Opnrburasire sord divulgadn & Convocatécia.
Lambral-wun: do VYosss proseanga deparido a Vessa dofana 48 interpa=
gas Justes, oJo vequecldos o manoaprozados nos Gltlmpn anonas
TOMMS sexjimuy gun @atejamos TODOS preasentos.

2 = Conbactou ashi Fomissdo, um Jurista gue nom garanto & rofzoa dose
naszng Lokssesant. £ pessca exparimantada, Julz de Oirqilo 6 que
nEcA Mii'Wei== - rcom 8 noEas iniciativa.

3 = 0 memiro da C3vionlo Organizadora Snr. PadeBo, na Oltime rounillo
ge Pilpteos ci8irou wvontade de salr desta Comisofo. Flea entretanto
com- vite miung 1. alifa importante, deo slamento de ligaclc uintre os-
ta Fowleclis o o Sincdicato de Voo, Claro se torna, gua -~enlinuamos
a manka: rz- 1 e precioes celeboragBo o otd & conslviri-lo como
fazando einds pors o dectms Comissfo.

& = No dltimo Cominicado houve umd Falha imperdodvel. WEo publicfmos
a8 liats do O10L4w puress dn Pllotos "ab Lnitle", Pedimos desculpa,
mas cowe el Tyy wonatituicam um grupo homogneo, o objocsivo pro-

posto wrrié n:- arle algangado,.

5 = Teuo wote Touliudu p proocupaglo de estar pressntes ne reunifo gue &
ComianFp Efirdfn, fAe TAR Ffez, na poosadn menane,; com o Meonoal
Naveganie, T=Tlsmipt: pressntes dols membros, gqus & tlitule ingleldus-
al v u Filtulo swavi comtebivo deste Sindicato em organismgFo, devanta-
ram VaTIaL oo om densldssadas Lmportantes.

Esty: Copivre=do Soncidiue o3 angulrtes Ffactos:
a) ¥ veiedoaede, we ndoc utoula, pensar que as nossos mals Justos
fntorester cajam dafendidas om plondrios de gualguer offprosa.
B) £ welievs vy, ae niEr utapia, tamhdm penear gue 8 Curlosdo Sin-
dical meocltesd os nossas espirecfen atravds do Sindiceto de Voo,
deafo éie ‘f41liq1n & forga coptratual, dads & divisio interng
gue UessFs fLLimes anos os sauB Dicigantes criaram, siiada i mua
ast+utiuta nYpaleta. A prove do que declerames & Ficll pols basta
ropacas, = eftulo -dae exemplo, na felta deo apolo gque a3 actusl
Dirwecdo *am, por parte da massa assoclativa., S5Ho &3 pessoas do
gostoin o.oladas polon senhores hablitusia om que as Locologlanm
Bd rabircpfam sos lntaresasses da grande malocla.
A Comissfo Sindical reconhecendo lsto explora ssta divislNe ezcan-
dalosamenti, £ dizeamos wacandalosamente confdrme lremes provar no
ponto B deata Eliccular.



¢} Hic noo testa asnZo, cclar um ocrganismo que defends o clas oy
gum nerd s Ffol sampre o primelira & sar atacada. HE gque: aryanizie=
=lo. HE gue astruturd=lo. Serd o Simndicato dw Pllotua.

§ - Rocabeu asts Comisefio virlos atagues do Sindicato de Veo que Judici-

I

asaments evitou devolyar apesar da srgussntagio variade o lreefutd-

voel gue possul, Evitou devolusr por vdrias razdas:
a) Entends psta Comissde ser necessdrio o Jtil nfo crier um Tosso
da inimlizade com o actual Sipdlcato pols sstamos convictos gue a
nossz ceparagle & um Facto natural dado gque o croscimonto o a de=
fesa das intoresses dos ssus assoclados, se torne praticomente
imposafual, por rlualldsdes do todos conhecidan. A nio Ear que
a Sindicato da Voo so fueira =ervir da forga téenica @ soclal gque
oa Dllotos reprosentam am Qualoiss Pafs para atingir certos objec=
tivon. Mas acreditamom ainds nks ser este o ca=e,. Portanhto, &
oxgnple do gue so passou oM tantos pafses de Iiberdado sindical
& om gque o sindicatas tém na realidade forgs (tode o comum sabe
e gus pafsss & guo os slndleatos tén da Facto Forga o em guesis...
niic o tém), = exemplo dop que s0 passou em tantos pafses, dizfa-
moa ndso, yerlficoram-se sepsragles do sindlcatos guando tal me
tornoy Jtil pars uma ou ambouw on partos.
Wi quu sceltsr sate Facto como natural,
b) Eetsremos dispostom a rafutsr ao acusagfes feitas, por sinad
por Plleatos, guando om reunlBo em que sd estejam presentes Pllotos,
paras gue possam/possamos argumontar o sontir so viwo gual a voh-
tode fda elosss & en guem acredlita.

Contamnes gue o Slndleato de VYoo huma manlfestaglo corrscta de bom
sanao nfic tente impugnar a formagio do nosso. Sarie & nescenga,
erlar Um Fosso Lnimizads que nlo seria Gbll s Frutuesa pars nanhum
do nda.

f necezsdrio gua ascreditem que s nossa dvcleBo & Leroveralvel,
gua possfveis "guoerrazs® sd nos unom e Tortalecem o Que setamos dis-
postos o Lr & tude, pars crlaormos um arganismo de clanse gue dafanda
oo Pilptos, como sentimos gue dovea sar defandidos. '

Tem ssta ComissFo conhecimonto do verdadelro saque a que a Empress
gnde & maloria di nds trabalha ostd a sofrer. NBo & B Cmpresa, § o
Pafs, sfo os trabalhedorea de todo o Pais. Um verdadeico escandalo.
Passamps A enumerar Tactos crantes de qQue apnps o prlacsiro ocrgonls-—
mo & donunciar esta rapirogom progrosoviva. Todos teamos bum promsentes,
noa plenfirlos am gues forsm dinocubtldoa as poalgBus o venclmentos do
pooanal do voo & demagogia w a montice nuo ae gearou contrn n closae,
con um objeetive porfeltemeants delfinide. Coamp tal, Fol megociads wm
ACTy N base do gque o pesno=l dp voo era quoM podin suportac-mois o
aumanto do custo de vida 8 gue se tornova noceandrio proteger as clas-
spa main dusfavorocidas. Princfpio que sceitamos correcto, mas gue

ga btraguzly em nitido golpizma confarme demonstramps em casos sbalxo
doscritos. Alids esta posigdo montom-ne, salvo ecro, dosda 1970. Ma
rounilio eom a ComlssBo Sinuleal na passada semana o 0f% Snr. Cavaco
aflemou que oo torna nocesefcio eatroitsr aindan mels o leguae salaciaol.
Insurgimp-nos contra lsso pola por certo = TAP deve ser a empresa no
pdnore (CP, Arro=tfen de Penca, Rarinha Fercante, ote. ) om que o
leque salarlal & marer. [nternacionalmente, por exemple, na AEROFLOT
o logia & do 1lxl a na TAR 4 do Bxl nfo doduzindo encarnos Flescale
que naguale empresa ndo exiotom @ que nosta se bEraduzom por wm lugue
real do 6,51, 0 represontants do Sindicato dos Electriclistas Snr.
Marcwling Frisnow quo a Comimsdaa Sindical continue o wetar conwickn

da gue o posovoal de voo & quem melhor pods Buportar o custo de wida.
Pammoi com outns afirmagBos opfe lorem o guw @ woQuir mo megua,
alldn obtido atrovds do sctual ACT.



ANEXD 2

SINDICATO DE PILOTOS PROFISSIONAIS
DA AVIACAO CIVIL

[EM ORGANIZACAO]

CIRCULAR l4/9/78

1= hproxims-sa a psssos largos @ dats ds formagln do ficsso SinBi-
cato, mota gue mlueiamos hA longo to=oo o gue promastoman aloancar, na
Assumblela de Pilotos, reallizada no 1.5.T. @ em que Tcmos clora o ine-
quivacaments mondatedoa paro tal,

Confirachicas & #ates do Ascemblels de Formagio pora a dia 12 de
Outubro proximo,

Qua vsnham todas,

Apelaincs pare cqueleos Pilotoo, Toilzmante poucne, fgue alnds man-
tém uma posigSo Indeclsa. Yanhsm & Assenblela. Veelfiguen o entusigamo
que envolve n Clrame por toren Finelmanie @ scaslbllidade és sn orga-
nizarem num Sindicato Fowmopdnes, proocupsca om defandor on Pilotos 4111
maliratados npestos (ltirtes Eeapra. Participra o oiauctam, A Uaisas pra=
soanga & praciosa, As vossas difvlues serc eesclaveciduc.

Faremos um sincero apeio aos Pllotes mals antiyos, sos Pilotos
da Velhs Cumcda, qua tanto prastigile alcangesar (lumbramo-now perfeita-
monte do respelte 3 eonsiderazio com Que s=am teakodus, nos bons tumpas,
respelto e consldercglo que s tornsva ostuneivo a todo o Bwssoal Novoe-
gante); fazamos um asnlo do compardncls 3 Fessmblels, nfo sé porgue &
do intsrsese di bodas come kawbds porque, nom a Vossa presonga,; pros-
tigiariaf & dorlaw nais forga | Lnicfativa.

Qun Bsts jas Lodos,

€ o Jltims onertunidady, de corganleados defsndormo-nos dos ata-
qu#s, das vergonhase #td das In,ustigas. Cm certos secto-oo do Bols o
da Cmprosa c=sconheclem & nosoa rivvagds acktusl. Cneconsram coama Justi-
fleaghic ure pa=fritn wanipulagfio ¢o Cloense = um "comodisms” Inerte gque
urJe veantar, Coniordanos =om osto zplnida,

Hé& gue wvanser a manipilagBo @ o comodismo. Para isso estamom Mo-
tivadon. Para loso proclesamsa de VUéa. Partlclipom,

2= Seguro 4o Voo- Entd ests Comlsslo conscients de que & uma preo-

cupeg¥o e todos a2+ pilotos @ manuvtengio do citado EBOLUT O,

Clero gua vanos man-Z-1o a as posofuel welhorf-l1s, a curto pra-
2o0. Na actual Campanhia ou noutrs gualgusr \d contactada e Que 8 mop=
Erou muito-interss=ado. i

A tftulo de informiclo. lurbramod que o actyal ACT artd, 121
diz que o pessoul do Lerra Jquandp =e Juslb=z am sprvigo ou em aervigoe
de voo tem direiio a v sopuvs Ju vida pago pala Expross no valor da
2.000 eontos, Qur cada u®m valy sual e valor dis sou aRGUro o Quanto po-
§a por ela. Farsce até, gus scnon oobranhos @ Emprean, ndo nos srris-
camos mald vezes gue os oculros espregacdeos ou entfc gud @ nosas “carne®
& mais barata.

Oue bem defendidos tém sido os nossos direltos hé yne ancs a
wata parta,

3= Mos hd tontos casos. O mals recente chagnde ao nosso conhecl-
mento, fol o de Plandrio da Comiss®o Sindleal TAR que votou por malo=
rla tirar-nos o oegalis do consoquincise que ss vEo reflectlr na pon=



tunlidade das partidas dos avifles, & regalia, diz{amom ndn, do trang-
ports aguardar 3 minutes; pula presencs dos tripulsntos & tranapor=
tar. Intsrpssants kal decisSo. Lamesntao-ze gua entre outrog nic Fonsam
ssvlarecidas dss =milhares de horas de trabalho por ano , que os tri=
pulantes ssparam, mem recebar hpras oxtraordinfician por culpa da indp=
cla da [ncdria o de incompetlincies de tantos servigos dm terra.

Bais wumna peava B demopsbrar que g Eindicato do Yoo nBo EonEagUn
manter os minimas regaliss do PN otravés de Comissfe Sindlesl, Clars
gue J& nfo folamos, por desnecossdrio, do censcidods pars se sdgquirle
novas condlgBen.

Alifia, podemos informar gue am nomaa opinifo, osteromos dispos=
tos & entror na centratecdo colectlva desds qua 8 Conlssdo Sindlecal
snjs sensivel aos nuasce probleman o caractoristicar ospoeffipom. Se
tal nfo sucedmss Ffaremes uma eentratagdc @ parte, por Blnal, prevista
nd Lei, Deidsremos entdSoc de sor manlpelodos.

- Na reunific do PN com & Coftissfo Sindical tivemon =ais uma prova
de que , com & nctual estruturs sindleal nEo temae hipSteses de defasa
dads & mals uma ver repetidas rilvalidode demondtroda lnterelasasn. Por
outfro ledo, 2 certs altura, o Srr. Rarceling; de.egado do Sinclcato
ges [legkrlclatan o peurante an obsorvagos do BN Moz esta pspantosa
aflrmagior “Sim portdue o pussoal de terra tratalbo 48 horas por eamana
& o paasoal de woo 40 horas por mws.” Como § possivel o lrrospanbabl-
lidade deste Senhor. Entio, nesta Tase, nstambs alnda a negeciar om
nossas interasses com Senhores desim esclorecidosa? [ sapantosa, mas
male mapantoss alnda fol & facts de que, poronte csts “becbarcldade®,
oo raprasentanton do Sindlcsto da Voo, nllo protestacam o wsclarococam
g Snr. Marceline calando=-ae come Que concordando com tols aflemagdes.

NEo meus amigos, asslm nfo #dé6 nlic defendes os Pllotom, como
também n¥o defandem toda o AN.

Alifn, oatamos absplutamente certos que conseguirsmon putrss
condigdas coma horas do trabolho o horas nocturnas wetenolvos Nnotural-
mgnts a todo o ON,

A propdeito: mabls gue as horas nocturnoan para o possanl de
terra cosagam ds 20.00 8 terdlnam 3s 0B.00, comsgando a4 contar dao
0 horas. Para nﬁu' comp eabe, s conegom as 23.00 terminam ds D6.00 w
sd gontam & partlr das 16 horas de voo @ nfio de trabalho, como aconte-
cs com o rostonts pesmoal.

Quea "sn]inhoa" temos sido!

5= Asslneda por guotro mumbros, oota Camisslo enviou ump carta &
TAP cam o soguinto Lepri *L do conhocimento dasta Comisado Organd=
zadora do Slhdicato de Pllotes da Aviaglo Civil, gue vdrios Pilotos
sa fdesloosriic sm mervigo a Kono, nos priximos mosss. Porgue, 40 meamg
tempo 4n deslocecd autro Peasosl da Empross, em condigles manetfclas
multo mola vanbtajosas, o qQue condidorsmos aviltante paro & closEo o
escandaloso para o Pals, dado os valores wxageradissleos que vio au=
Farir, Denunciamos tal situagio, resorvando=-nos o direito do tomar
ums atltude que despertn as atuncbos do guenm de direlto, para a "Crau-
do Macional" am gue a Enpress oventualmente poderd colmborar."™

Eatamos tentonds saber o valor dos vonclmentos & auferir pelo

possoal de terra m deslocar a Kano. Oportunamente Faremos chegar oo
vossa conhecimanbte a nossa estimntiva.

fi= fusolued osto Comisafo pedir sos Pilotos Snra. Padr¥c s Gonzags
gue feases os represenbantes desta Comlas8o ne sctusl Sindlcato. Espe-
romos com Llsto tpntor uma polfticn de coordenoglo o osclorocimonto dBEil.
“reve daremos mols notfclas, Venham 3 Assamblsia. NEn Faltem.

A ComiemBo. e -

:
oo J dre=

i




1w,

AW,

A9,

Casoj

Chnab:

Ca=oy

Camod

Tudo

Um mecinico da manutencio &m deslocaglio ao Sal recebmu

om tr8= mesos para clmy de 170 contos.

O contrato do assistinoin & SAM na Llha do Ssl aos fira=
go= ‘nlernaslionais hatilzunic wal pravenar paras cima do

1.510 eontos e prefulsa 8 Empress TAP por uvia dos po-

gomeiitns a nlinelunr s gannedl dn torep

Um /7 da TaAV, enfsiuncioss o horsota, Lrabalhande np

entrangalea, nogpu-=a § =spebat umg quantis o gun Li=
nivs cireito pwlo RLCT. par paE eherndo = Yoz hallise pum
dia ge. Folyn & Ferlado. Nass fusnt i pelon puunas ho=
rag goa Erabalhed egudeolis g LA, Suilzig .

Exengilo do minlmp fvd auluee o meodniso ue mnenutongfo

do TR dnde svivaliredl 3 barde da om Ay ifio nume o lagam
Wi scda & woellyg o Liew-3d3:

Edmfiplificasss ¢ nuee daln ccendilica peve 8 Churomatd
Cntcode pe sarvizas L Dora antwe de pErEiang

1 Ynra artos fde ubtise 8 Ludiids J1 oell & .n=rbar ho-
can . mitbtraogrddniclan;

7 Y2 horas de voo o 7TS000 A ldaj

susslnio do snaquranga em Luands (por esusa ds guerca)
e SO0 000

ultropsineando an 8 horon pktroordinfirias ootss sdo
aia=aiun oo agardag

7 Y2 hec-es de vos a 75800 ps rogresoo

Y2 wors para Lr plear o gartda,

Isto somado @ pelo nals econfinico | o cero moris picar

o coartdo & prrtlr do avidn Jf om horaos ta trabalhg artoclpando
porlanto, & =htrada am haros extraocdlnfiries, o gue nifo & ind-
ditoj mem, o mnls care eludn zrrls dsko cicedor num dia de fol-
ga aydu forfsdo, Kestas condigfos o wenolmenta o ouferir meria
da osdom dov dez wlil escudons dopwndendo da cotegorls do funel-
onfiric. Calculamos contuda na plnr das hipftones Quo o guanti=
tative ¢ pnra eima, no minima, de 5.500300.

ﬂuqn;n rucabe um Lomandsante fn mesma viagom?

A=< &8 48 horae g van = nada

Dapols dan 40 horas de voo = 3.375300.

Agera slm, encontramos justificagfo, porques & gue na empresa deixd-
moa de ser ounrcloerados on YBurguescs do Ac" e pasaamos & ser apell-
dados de “*"Pasvon oo Ach,.

Somos :ﬂnfhdu, nuficiontomonte consciontes o sonoaloa parn nlo pui-
gir para nds as condigfns pescandalosan o pensoal de teprra quando voa.
Verfamoa smssim oa nosmos problenzs reoolvicos. ) o

Cotomos aranios fun se Lovhz necpssirle dnnunelar ortam altuagfos
ascandaleosas. Inkoransanto so borna, ques ningudm o Faz. Nam Canemlhos.
de Gerencla, nen Sindicstas .

So#ios nda o5 primesiroes, com o avtorfdade do uma classe altamonts s
paclalizada a econsnianclalizada, com prouliqin roconhecido o todos os nf-
vois, guor tédonlicao, quer moralnor té o injustanente atncada.

Quem nos dafondou atd amorn. perounis-go?

Hd guo reconheanr o noosa forgn.

Unamo=nas em torno cda Comiselc Orgonizodorn.

Para a frente com o Nommo Sinvicetno,

fi En!§5ulb Organlendora,

e —

o

\ 7 ——
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ANEXO 3

Sindicato dos Pilotos da Aviagao Civil

(EM FORMAGCAO)

T e ——
— —_—

AVISO CONVOCATORIO

Convocem-se lodos oz Pilobes Profinionsis da Avisgio Chvl, pars uma Astembleia Seral Contic
Viilnt, & realizsr no din 12 de Outubre de 1976, pelar 21 horas, no Intitute Superics Téenico, am Lishos,
com a ioquinfe ordem do dia:

| —ELEIGAQ DE UM PRESIDENTE E DOIS SECRETARIOS, PARA RESULAR OF TRABA-
LHOS DA ASSEMBLEIA GERAL

2 — CONSTITUIGRD DE UM SINDICATO DE PILDTOS DA AVIAGAO CIVIL E ESCOLHA

DA SUA SEDE PROYISORIA.
3 —DISCUSSAD E APROVAGCAD DOS RESPECTIVOS ESTATUTOS.

4 — BLEICAC DOS CORPDS GERENTES DO NOVO SINDICATD, OU RXACAD DA DATA
PARA A SUA REALIZACAD  [EM ASSEMBLEIA GERAL).

A COMISSAO ORGANIZADORA.

BAPTIETA COSTA, CASQUEIRD, DURAD, EGIDIC LOPFEY,
GONEAGA, PADRAO, P GUEDES & VIEIRA DA SILVA

AM



ANEXO 4

SINDICATO DE PILOTOS PROFISSIONAIS
DA AVIACAO CIVIL

(EM ORGANIZACUAO)

Ciroular 21/10/76
Sorhares Pllotoni

l. No passado dia 12, wm reunifio aexpronsamsnte convocads pa=-
ra o efalto, 199 Pilotoa com & sua presencga, com a sus participagio e
cam a sua consclencilalizagdo, dersm uma prova de que Splasamr pnor  Gma
declsio Lrreversfvol, ds constitulgBc do * Sindicetn das viletom da
Aviagio Civil", Para a Prante serd o caminho.

2. Confessamon, gue Lndepsndentesments da necessidadas burocrf-
tlea do efectivaglo de Assemblela, coneldordmo-la como gue um teste da
vontede dos Pilotos, um testa da conflanga qus marecemps, R rasposta
fol dada: 196 votos 5im, 2 votos nules, 1 wato nfic. £ um sucorso quo nas
motivam, mam gue nlic nos demlumbra, Cotimule-nos para & luts na prossecus
siio da vitdria Final que se aproxima, 3

A vontades dom Pllotos Ffol bem expressa.

Ningudm, num Pafs Democrédtico, poderd ir contrm & vontads da
grande maioris duma classe proflassional, duma classe trabalhadora, li-
vramante sxpreess por voto directo @ secreto.

Mingum, honostamente formado, com eapfrite damperdtlico, pode-
rd contestar a legitimidade da vontads duma classe t83o svidentemonte
oxproasa, tio Fortemonte confitmads.

Agore eaberemns quem qusr impor & mum vontade, & sva ideolo-
gla contra a decliallo de esmagadora maloria. Agora versmos guem s8o os
vatdadulroa demccratan.

Ne dltimo comunleade do Sindicsto ds V8a, Infelizmante tam-
bém assinado por um Piloto, o gQue lamuntamos,; sofred esta Comloado um
torps atague que na oportunidade pensdmos responder. Entretanto achamos
poer bem nfio 0 fezsr, do que niio nos arrependomos dadss as manlfasta-
gles de repulss gue entretanto recebemos. Allds, & melhor resposts fol
a popiglo sosumida pelo clssse guando comparscou om massa @ votou tdo
expressivamonts na Assumblola Constitulnte do Sindicato, ndo correspons=
dendo so apelo do 'elitarde comunleado.

Mam nio protendemos crclar poldmican, gue dividom o Ppasconl de
Vio. Necesodrio =0 torna gue entendam que nio tdm autoridads moral para
se virarem contra nds. A votacdio Mol exprecsiva. Aepetimos: sste proces-
0 6 natural. Nds =4 o Impulsiondmna, om boa hors por sinsl. ,

A tomada de conscidncia de gue @ agtuasl estrutura entretanto
om Faso do aprovaglio no Sindiceto de Vio nlo werve, levou & gue esti-
wassem prasentes cerca de 70 ewlanontos do Pesscal de V0o de todes an
categorlas, inclusluanunte lnoirubores de Slowulador que, pssss o res-
pelto que merscem, nfo 880 Pessowl de Whe. Entrwtante na n/ Aounifio es-
tavan 199 Pilotos. € signifleatlivo. Dispensa comantdrios,

3. A Fim o qua todos on Pilotas tomem conheclmento do fue e
passou na Aspemblelis,; agui Eranscrevewon o Acta:

ACTA DA ASSEMBLEIA GERAL CONSTITUINTE

* Aos doze dias do més de OQutubro de Mil novecentos @ setenta
o sals, palas vinte » uma horas reuniu a Assemblela Garol Constitulnte
do Sindlcato dos Pllotas da AviagHo Civil, convocada pelos andnclos pu-—




blicados no "Didrlo de Motfcias®™ o "Luta™, ambos do dis vinte de Setombro
da mil novecentos @ sotonts e seis,

aAsninade o Liveo da Prosengas, o Snr. Egfdio Avelino Lopoe,
depois do haver declarade que podiam ser apresantadas outras llstos, pro=
pls verbalmente gque a Mesa dests Assomblelins Garal Canstituinte fosnse com=
poeta pelo Snr. Humborte Jva Owlgado, como Prenldentes & po'oa Snra, Al-
fredo Franclsce Mates Durfic o Manuel Padrio Pachoco, como primeiro @ se-
gundo Secretdrias,

Csta proposta fol aprovada por grarndo meiozia o nonhuma outrae
1iste foi apresentadas

Conptitu'dn m Meoa, © guo psesncheu © ponts um ue Conuocatéria,
o Snr. Presiugnte, vesificando pela ruspeetlva listd gun hWaylp odinero de
presangas mals gue suflclenta para gste Ac<amblela Gavu)l Connziceinis po=
der deliborar welidamonto sobre a matorls constante do aviso canvecatdrio,
declarou abarts a sescHlo.

Tande perguntado me wata Assenblols era zpenas gonatitulda por
trabalhadoras possuldoros da llcenga do Piloto Comorclal ou outia do grau
aupeclor, emitids pola entidade Aerondutics Neclonel competunto, pols LT
@ #stos ora peemitido o voto na matéria constents no aviao gonvocatdcio,
ningudm doclarou catar fora doste condiclonallsmo prlo que B Presidento
deu infelo 3 leltura do ponto dois, Que & do negulnte teorci

Dole- Constituiglo do um Sindicato de Pllotos da Aviaglo Clwll

8 uscolha da sun Sodo provisdris.

Apreciads a matéria da parto prilmsira deate pentoc fol dado
tnfele & votnglo por wacrutf{nio dirocto n secroto, medisnte chamada no-
minal pelo Llvro de Presengas.

Finda @ chamada fol apresentsda a proposta ssguinte:Conside-
rando qus hf Pilotos gque tém de salr dosta Assenmblola para voar, @ Qua,
am contrepartida, hd Pllotes que poderlio chegar o esta Amsambleia posto-
rlormente, mas atd 3o oeu wneecramento. Considerando que o nimara do
plloteos a chegar mals tarde n¥o d algnificative em relogdo ao guimero de
slementos presentco, no gue diz respoito ap resultado da vatagle, propo=
mo i

Primelre = Qua desdo J§ =0 FTagm o borturs da uzne @ a cante-

gam doa wotos, :

Sagundo = Que em foco dos resultsdos se continue com oB ou=

tros pontos da Convocatdria.

Targaleo = Ques se wolto a Fochar @ urne, de for@a @ Quo o3

Pilotes gue vEo chegendo possam axorcor o wou
dirgito do wvoto. '

Quarts = Que a suguadu urna se sbra, imodiatamente antes do

gncorcgmenito Joasta Assombleia, Fazendo-se entlo a
gontagem Fisol.*

fats proposta fol somiiida pala Assomblela & fol dopols apro-
vada por grandes maiovis com Cuw votn contra o tris atetengSes. Foram no-
meados, ontretanto, escrutinadorss ae Sirs. Sebastifio Jille Gouvela de
Figueiredo @ Armendo Antdnic Carvalho ¢e 54 Dantps @ aberta s urna proce=
dou-se A raspectlva contagem com o gaguinte rusultsdo: & favor da cons-
titulghe dozte Sindicats - cento o setents & um. Nulos - dolm, Fol rti=
gebide com uma salva do palmns o resultado de votaglo @ & informagdo
dada pelo Prosidonte de gue gsteva aprovada o constitulglio dosta Sindi-
cato. O Prusidonte mandou fecher de novo o urna para poderam nala par
langados os wvotos dos Pllotos quo antretanto chognssem a ootn Assombludim.
Pasaou-s= 4 discussio da parte sagundm do ponto dols. Prostedos os escla=-
rocimuiitns pedidns nosta altura, dsu ontrado uma proposta do sagulnte
Enari



"jJue =& ja desde j& aprovada, como provisdria, a Sede do Sindlca=-
to de Pllotos da AviegBo Civll, no Largo do Campo Poquena, dezanovi, Bo=-
gundo andar esquerdo, em Lisboa".

Eata propoota Fol odmitida pola Assomblels o dopols do prosta=
dos o8 esclorocimontos podidos, fFol submatida a votaglo tonds slde aprova=-
da por moloria com dols votos contea & vinke o dinen cbeatoncDos.

R moguls prosseguliu & chamesds das olemontcs quen chogaram depois
da primaira eonRtagrm.

0 Mrasidente passou ontdo a submotor & Assomblola o Ponto trds
da Convacatdria que § do segulnte tenc:

Triis = Dlacyzafio ¢ AprovagBu dos respectivos Enkalyina,

Par propontn H#o Praaldonte, o Asanmblein Gei=l Canebisuinte
preonclindiu da lellura prduls du Fileo profecto do Cal _ouios o2 ascntedo e
distribufide prvofuzpoante, com giande antocedéncin, pols Cunl snlu Organiza=-
dora.

Passou-on am owgulds & discusafo na gunern:idade, tordo sido
aprasontada orolmonts pelo primelro sweroetdrin Sonlor Aifrndu Francleoo
Matom Durio n proposta de gue a deonominegdo do Simiicato pomsapco & Gor
de “"Sindicstn dos Plicotos do Avlasglo Clull®, somn o conckta da Avlioo Cone-
vocatdrio publicsoc, om vot do “Sindicato deo Pilutoa Profisemlioneic da
Aviagio Civil%.

Adoitido a proposta & prestados os vsoclorecieentos pedidos Fof
& proposta submotlda & vatagio tendo sldo aprovads por malorls com Loés
votos contra o cinoo mbafongBos, pelo que a Sonhne Feeslidenks doclarou
gue oste nove Sindieato passprd & denominar-se “SINODICATO DOS PILOTOS DA
AVIACAD CIVIL".

Submetidns ps Estututos d aprovagio na goneralidade, Foram eatos
pprovadas por untnimidide e aclamacio.

Par anilim ar havar sntandido, opdes prduls troca do opiniflvs, &
Aesumblein aualifow o epeovou @ proposta werbael eaprasentoda peda Mesa poaca
que no artlgo viglialma primelro no conslgno “Maloros de vinte s um anos"
om voz do "Ealore= do dozolto anos®.

R partir doata momento a atengEo do Aosombloin passou a dispor-
sar-so por varlos pudldus ¢ etilareslnonte gue foram aprosentodos por
slamentos domia Arccocmylaie. coslgnadaments como contumplar a aliuaglio doa
Pllotos cow licongs oo do eritida peiam Entidado Merondutics Portugueas,
a trobnlhar no oalrangeizo por cofta do entidades estrangolras, ou moamo
nacignais.

Forom prostadya pscloarscimentos pola Mesa, tendo sldo Imedlato-
mante 8 eeguir spremencado pelo Sentior Jofo Babrivl Sacato M. Ferpondes
o sagulnts roquerimentie: ® ficqueeira que o plecuano de aprovaglia; no es-
pecialidade dos uatatuloon ocartirces de [eoclato.

A Mopa co=ltly o rigue=_manto o submoleu=-o 3 votagdo da Aessom-
blefia quo o aprovouy Lomide de dmgriots o Sonhor Matos DurBo apressntado
gii noms da Comlpedo OGrganblzarerys 2 padido de elturaglo dos artigos se-
guintess .

: No Artigo gquatro = numieco um = Substituler "Destes pelo Singica-—
0", peln expreosalic "Dostoz a0 Simdezasna,

No artigo cinco= a) Ilntorcalar a palavra "profisslonal* ontro
as palavras “ordes™ o “soclol", flcando a ler-se: "0o ordom prafissional,
!ﬂinﬂl- & li"

Mo Artigo Cinguenta & Neve — Fol proposta & sliminacfn da all-
naa b), pesmondp a alfnos ¢) a sor & alfnos b).

Mo Artige Setentas e Quotro - Ndmoro Um- allnes b) = Fei propos-
ta & aliminagio do olfnea b), passondo @ g) a ser a alfnea &).

fil
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Todas ostom alteracles podides forem aprovadas por unanimidade
con excepgdo da proposta de aliminag8o da alines b) do Art?, cinguenta &
nove Qua apanas bovo wm vobko contra, polo gue Flcou aprovada por malorcla.

0 Senher John Cesquuire sprasentou s proposta do eliminaglo da
plfnea ¢} do artigo guinguagdeimo nono o as slinoas dols @ tris do artigo
vigfelimo segundo, Ceclarocey gque a rezlio da sua proposts so Dascava om
nfo julgar fnconvenionte gue fossem permitidos as recdeiqlan des corpos
goronian.

Sobro osts ponto muitos olemontos do Asssxbleio Gozel podicam
a palavra manifesLundo-s0 una pela munuotengdo da regroydn conalonte dos
Estatutos o gutrnn puin oue nliminoglo.

Posta & votagFo em primelec lugar a manutdn, 5y @y redacclo con=
tida nos-Estatutos fol ssta sanul«nsdn speovada por s3iocis, ot rolacBo
B proposta apresencads pelo Senlior John Casguelrs pelo gue & Bua proposts
do-alteragdo foi rojoltada pola Ansoabli-lm.

Dau entrady um cequurlmontp asslnado pelo Sunhor Turnando Fadid
Franoo baonktos, do soguinte teort: "Rogooiro gul A0 Rroconco B Lusilinkts vo=
tegdo na totalidade do =zus sspoclel_dade - salvaguaiondas am propectas
Jé-aprovadnm.” |

tosto & votoglio fof aprovadas por aclomucio com Jum vote contea
o sols sbstonglps pulo guo o Sonhor Prusidento declacou oo Esctobtubds apro
vados na gooerzlidadys o na espucialldade.

Soguidimento passou=sD 4 mpreciagio do ponto guatro do Convooa-
tdria guen & o segulntos

Quatrn = Eloilclo dos Corpeos Gorontes do novo Sindicato, ou Fi=-
xagiio da data pera a oua rualizegio (om Assomhlols Gorol).

Fol de Inadisto aprusontada & segulinte proposta Quo sa tranid=
grove na fntencnt "Dropomos que a&id & tomoda do posEe dos Corpos Corens=
tus pleltos pe prltparen Aseambleia Elesitoral,

Peimpico = Quo o ComissSo Oroanizodoras Fique tronsPformods cm
Comlssfo Adeirisirstive, com plenos poderes pera gerlr budo o guae Antores-
a0 3 loginlsgho @ ¥=quntos oorrontes do Sindicato, FPloando com o encasgo
da Flxer a dabto pata a Arsambleia Eleiteral; a realizar de harmonla com
os Estatuloo.

Swnundo - due 2 Mnsa da Assomblele Geral agora wlalts se manto-
nha om esxuinfcio, duranie e imoms porlodo®.

Ente proponia depuls do admitida pelas Assemblels Coral Fol
aprovada por urnaninidade v anlamoglo.

Neste zityra o LGonhor Presldonts mondos guo os prnuunnnuu a
chamodo dos olusw?itup sun at-nkan®o terhom compnrocido e armindde o
Liveo do Prasontss, U, dlmito o usgs fol Foaltd a contagom pulos moamos
pacrutinadoreos o Qe douw o soguinun cosultodo:

fm econtra o vinke a iz o Tavor.

Nesta alturs o Serhes Mecldenie declarou quo a constitulglBo
doskts Sindicote Fieny aprovada par LENTD E NOWENTA £ SEIS vVOTOS A FRMOR .
Um CONTRA E LCIS NULJS.

pay anbrada, enbtretanto, uma propoots do seguinto toor:

"Proponho (ue soja exarodo na Acta um vote de conflanca o
Masa do Assemblo.a Gepal a gual Floce com plonos poderos para redigic e
asalinar o Acta, conaidorando-so osta doodo )& aprovada por osta Asoomblels®
fomitida m proposts fol esta eprovads por aclamagio aponas com
g abatot 5o

Em conformidade com & meams s lavrou usta fcts gque val esr



dovidamunta pssinada peloc Prosidonte @ Socretdrios desta Assumblels Gersl
Constituinta.

Eram uma hora & trinta minutos do dia trezu do Outubro do mil

noveeantos s solenta 8 sols quando o Snr. Presldonte dou por encercads o
Sagsdo,"

4. Apflis oncorramento dos trabalhos do Assombleis wats Comissfo
ded alguns vsclarocimuntoz sobre os passoes quo se saquictBo o algumas ac=
tJos entrotariz %“nwrdnr, a sert

B) Tivzmor duyas reunlBes, acompsnhados do noooo Consulbor Jurf-
dico, coa a Adnlnsct=nello oga Companhia du Seguros Tapc:le,

Este, =omo ernerduamos, compenondei: perfelcsm:ite a hotaa pre-
ocupagic chegando aoc acercdn deo casinar po= anbas as pactos um srotoenlo
provicuvdo om quas oc scouros se montdm vAlidos atd o Torneghn duma Apdli-
oo nova ontrubtpnio nogocisda. Camo tal nis hoverd um somonto soguer da
intarcuypgin do guqure, como sompre achdmos Pundamontal.

Claore mo toona quy tanta nds, como o Companhila, mataomas muito”
intarvserndns na maonuterciio sendo mu horla do Sogura.

Wistas rouniifes, tivomas conhociments, niravde da Oocumanto
Intarnacionol gue us Pillotos com plor protecgBo de Seguros affo: PORTUGAL,
LIGRHD o ZKINE. Ve jaom ad.

N) 1§ temos pruparsde o processe do demissfia p adelssdo na no-
va Jlnd_.gnto, mesiw copo cortos pera sorum dirigidos As Emprosas a Fim
da lhay darem inclrughios necesafrlas, 0 processo estd para assinatura nas
OPS. du VWdo, SerSo dolodos postecriccmente pola Comissfo Adminlstrativa,

C) Tom onta CiumisafMa nukacalontuws com o oobfoms de St renki.
Fol desanhadp geatyitamanto por espenialista mn matdris. Lstd 4 venda
por 20§00. :

O) Pers os PLlptos, gus por gualguer motivo nfo epstiversam pro=
pantos eatd-zo o dosenvoluer um procusso dgo ossinaturoe solidariszando-ao
cof =5 resolugins ds Assemblela, apds leltura da Acta da gue estard fo-
toctpias apansa. Este procewaso ostarda nas OperagBes do Linhan da TAP., €
Fundamental & demilto pese a vosso assinotura. Apds & posicls asoumlda
pals glasse na citnda Ascombleia hd quo roforgd-la com o vosss particl-
pagio. .

5. Ona Plln%as da Saota, recebonos desdo 8 primelira hora & wmuwn
entusldstices ndosSe. Z8o colegas guon multo prezamos ¢ Que dodas o8 sume
condigfas dificols de trabelho, multo odmiramos. EatBo 100X conomco.
Pacs eles tomiém soguiu o processo de recelha de assinaturas.

6 Opn PEintna do TAR Rogioneal,; o ogealic Fol toambom, Epﬁl hutu
Assomblela, do 100%. :

T+ Tdwvomos 8 proaengn do wultos Fllotos gque nfo conhecfamos.
Fol agrodiwvel vorlficor Que coscompondorom oo nosso apnlo. Polos rosul-
tados da volagho co fnfore gquo cctfo conooCo.

. B. Muitos Pilotes hd, cujas moradas desconhecomos. Quo cada um
o contacte @ lhes expligues & pnfinfelative e o sesultado da Assemblela.
Pegss guo nos donfactom. WA que os mohilizar. Hd guo lhoo contar a varda-
BEs

Pruclaames de todos, Todos soromos mulbtos.

hhru;ﬂ-uul,
A Comlasdo Adminlstrativa,

¥
= 3 ___,_--lv-"r
P T e it -
L 3y = __;Ja',_i___,.ﬂl' .r‘ll ﬁmﬁf e
i
.

i
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ANEXO 5

COMUNICADO

AT/T6

f}r{H-

1. Coma J: 2 do :nnh&n.lrr-ntn geral, existe um giupo de pllotos associados dntu
Sindicata,que vam deasnvelvends uma sctividada n-::nn:i:unut- tandentn a fog
maglio da um Sindicato doa Pilotos Profissionmin.

2a -F-pl;l Lift pmt:tﬂ-dn do suforis inicial os promotores do divisionismo aperocobe-
ram-g0 que o demagogia dos primoiros taspos ia deisendo des produris os afed
tos desejados,conduzindo a0 seu isolamento progressive & 8 um ineucesso ceEr
to o espetaculnz.

3, Tel situsg8o,s concretizer-ee,farias ruir os planos do quem t8c habilidosa-
mafte joga na divisls dos trabalhaderss do Voo o permiticis soa rilutnl uma
wig®n clars do gque afinal o ssus recentsm "defensorea™ mais nflo eram do
gue spsler que desds ssmpre se tinham aproveltado das suas carsnciam 8 di-
ficuldades beni comso das :Iu- movimento sindical pars ss instalares nas espre
eas am situagdo de previlagio,

4. Temends tal desfecho o numa Ultima tentativa de traver ¢ desmobilizaclo cran
cente en releglic aoe soum projectos,intenmificarom ultimgments on opelos @
comunicagBes nSohesitands em mistificer a verdade,usando de mentiras,falsi-
dodes & algumas moisg-verdades do ordem juridica e ocutras,

5, Ezte Sipndiesto gue hBo abdics das responssbilidsdes eststutarismsntn a'l::r:l.l:yl
dan,eantie s=r aeu dever contestar a validade de detesmineds efirmaglfes daags
~denoningda Copiasfio Organizadors do Sindicsto de Filotos, pois se nflo o
fizesne permitiria gus o= =eus associados fossom induridos om B8LI0.

E o que nos propomos fazor:

- i

18 da mistif tn
in 5
Ests seris neceasaris porqus [t.runu.l.-_ﬂwﬂluu.]-",.. a '.rlln:i.dudn,nln!ﬂ utopls
tamben pansns que o Camlssls Sindical aceiiars ms nossos aspiragBon atrovés do Sindi
cate do Voo,orgfo sem prestigic e sem forga contratusl,dads a divisfo intesma que nes

tes Ultimns anos os seus dirigentes criarem aliada 8 sua astruturs chsoleta®,

£ uma reslidade que o nomwso Sindicatoc se encontre dividida e que tom uma eo—
trutura inadegusds.

£ uma realidade gue nata situoc¥o de divisfio #0 now enfrequece = couso prnjui
zou da tedos os tipoe ans nossus associados(lepbroso-nos,por exesplo,do impsssa criado
pam o Regulamento dl! Tumpos de Trabalho o Repousn,com as Heformas ou com & rowisfa do
ACT=TAF, w&m qua pe ums unidade sfbctive da masss associative poderis err medo de preg
680 pars conmAgiizas metas desejedas),mas tanmbén & uma realidade gque a solugfo paro o
divis8a owistento nfo a0 aprofundomonto doman  divisSo,maom sim o neutrolizogBo don
BEUE chtp;u:.

fid
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Du mesws modu gus nllo ce alters n historia oocrovendo-s muitos vozes nito
sarn tambeém per tantas voreo repatirem sor & situsglo da responsanbilidade das [H-
recglies que on mlpmentos do suto-denominods Comizsio Organizadprs ac Llibam doas
guns propriss respansabilidades, E tatica ja velhs criar ps mituogBon,culpar os
outrof daos suss proprias acgles @ aparecer dopoia coma polvodores, y

Se aa Dlrecgles nBo servem,se s3o Ancompetentes,se cousam o divisSo,ofas
Lom-gn @ substituem-se por cutras que doem garsntise = como permifen os Estotutos -
nHo,se formam dindicotos ao leds para domonstror uep suposta rozdc.

Se ns estruturas cetlo volhas,snguilsesdos,slieram-se,ceformom-se,a & por
izso mesmo que A Direcglo mpressntou um projecto de reestruturaglo o j@ foi convo=
cads s Asgomblols Geral necessaria pars & sud discusefle (dia T/10/78, Que caforgos
fizerom cp membros de dits ComissSa Drgonizadors noste sentido?

- 28 ificacio e actar

Heultande a dnconstituelonslidade da formaglo de outro Sindicate (alndica
to parnlelo),fizerom cror que e entrada ém vigor da esnatituicho consagrava o plo
ralismo,

[ art®iT da Lopstituigio consogra o libordade sipdicol. Significora iste
que consagrars o plurnlisss sindicsl?

Vejemom:
44 eldnes a) do n®2 do art! 57 do Constituictie garante oXprossamontal
"A libepdade de constitulclo de associsglos sindicais o todos os niveia®

14)Tal nipero corresponde ao n¥2 do artfll do projectn da 10 Comiasho Par
lamentor, prosidida pels sctusl Ministro do Trsbelho,Martels Curto, (Didrio da Anaom
bleia Conptituinto, pag 1524).

1i1)0 referida p*Z do art?ll foi aprovado (D.A.C. pag 1575).

iv)Todas #a propostas tendontos a implomentnr o possibilidade da erdagla
de sindicatos paralelos forom rejeitadas (D.ALC. page 1575, 1539, 1566,etc).
v)0 dr.Marcelos Curto oxplicitoy o ssntido do toxto quo velo a mer appovec .

~" Ora nos julgames que o Tocto de constar na ConstitueigNo “liberdade sip
tical" dave constar dests libordade que @' a unidade" (D.A.C, poag 1541},

=" fpousomoa o unlcidade-sindical & rocusamos o pluralismo sindf{cal®
(D.A.C. pag 1542).

=" Nap secusemas § gue fique agui nesta Conatituiclo n posgibliidade le-
gol do pluralismo... (0.A.C. pog 1574). =

e dirgr, & Conptit ; cidades {un g ox EEx N lei

mas rogjeita tombem i plurglisms, Mg pprmite » crioo®o de sindicatns parslalios,

finda no aopecto ju::l:li::u.uutru falsidado, Dissp-sa axprossamenta ques
ses"BOtATemas dispostos o wntraz na contratsglo colectiva desde,gue a Conliselo
Sindical scja sunsivel nos nosnos problumos o cornctorfaticos sopocificns, Sa tol

nflo sucedar faremos wmn controtagfio o parte,por sinel,previats na ledi%,..
‘l;l‘
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Bea oo abrigo do n¥2 do art?6 do Decroto-Led 164/A/Th, o Govorno duspa-
ghou no sentido do impor o nogociagfo da umn unicn convurglo ealoctiva com os &ln-
dicatas reprioscrtativos do todos os trabolhaderss don smprosas nocionalizadan,pola
que 8 afirmagllc proforidn passa o ter como volor o demagogis guo contam.

Tentando calar a profunds proccupasfio dos pilotos,motivads pals porda
innuitﬁh:i do Ssguro doe Voo por partn dos que abandonarom o ninditntu.afi{pnn ':{p—
IO que Vamos manto-lo » =e punlihul melhora=1c a curto piaze", Ums cojss o afirma-lo
sun referlr ssquor como, outras, difuronts, g fozo-lp. Nio vomes coms sofo possfvel
consejuir um =eguro seguer dgual parm um ‘grupo rootrito de pilotos a um PregO Quo Bo
aprokime do existents. £ Ewiﬂnntn quit a eventual salda de um grupo meis ou menos no-
meroun deste Bindicato counsrs prejufsom a todon o podors fazer subir os montontes
n poger pela totalidads dos socins,mas p.r_njuﬂ_i.l:m:n fu.:gnunrnuni:u myito main o pilotos
que salam pols que tsrllu fue tenbar Lumun'f-ra.: nove spalice para um grupo forgosamdn-
to rostrito = =ER 1] modis do idados ¢ na roolideade bom wois clovoda.

Por egui sy cowbga @ ver o rospoito gue soroeom o cstes senhores os Anto-
runons dos trobolhodoras do voo.

& d4¥ migtifico : o ACT=

bu por ignoroneis ou por wa fi tontom convencer os pilotos que o octusl
ACT nlg e dofonde.

Annim afirmam,tirando partido dum conhecimgnto fiperfeito do ART por paz
te do muitos nssocisdom @ om completo dearvepeito pela objectivideds,quo o n":l. da
ciausula 121 do ACT (Segqurs s Viagem) nfo =& aplica an PN, Tal lelturs nBa § legd-
tima porgque tanto o artigo citodo come fodo o enpituln om que ele estd insorido sfo
do aplicagSo a todo o pessocal TAP,pois nfio existe gqualguer sentido restritivo,

Inforir;como fozom, gee "o NDSEA COENE ¢ mois borets™ O, uea voz mois,de-
magagia barotos

Afizmam oinda que por vis do ACT,um mdcanics em domlocacfio oo Sal recsbo
om 3 messs moin oo 170 contog; fue o cantrato do seeistincin @ S5AA na dlha do Sal
da p:ujuf;m de 1500 contos & TAP por cousa dus pagomontos no posscal dé terra; que
um chefa ¢e Eseplo gonha op poucos horas de trobalhc mn dio de fulge & fordade @
quantis de 14 contos,ou que Us mecandco de menutonglo que Faga ida & volta a Lunnda
ganha pelo monoa 5,500800 nesse wiagom,

Pois bum, nos afiomambs Gque tals factos,se s¥o verdadeires, nfo advem do
ACT mae aim da incompetonoian [coso do contrato com a SAA,s0 produz tois rnmltu_du-l
oy por interpretsglo ‘e extonsfos sbusivos du dospechos da Administrogls ou Servigos
dales dependentes,

Npos declavorem que consideram cormncto o peinelpio do quo o PN era o
fue mais poderin supnstar o sumento de custo de wvide,porquu o tumnun nucersario
fouorpncoer e clagops mais dosprotogidos, insurgom-so omnira o rnftido gulpimmo mm
qua iatoc so troduziu™,

s o defeas do tal prinnfpiu foi torefo de [irooghos dests Sindicato pg

lo que nBin so entends menfio cowa demagagia o mpuntas-so os fgolpispsan™ contra n Di-
reciflo do Sinddicato,isto g, contras quem com sles nflo concords e lutod na boss de wm
peinefpio correcto & no qual o dita Comissfn Organizadora tanbem adere, /

niow



Curioso girda & focto de dondncin dos tois “golpos" nila so fazer poc -sar
iepenl, ete,ete, mas sim porque om $ituagBos oemalhontes um Compndanta ganhorde mul
o memas. Ou goie, condeha-sn o golpisma nflo por si-lo mas porgue o nos nffo se opli
cnl Qua tice marall

§. Dutro aspects importents @ nio dedxar sem criticas o facto do 5 genera
lidads dos "problomss® nflo dizsr respoito openss aos pilotos,mna a todo o PN,pelo
quit nflc se entends coms pussa sprvir do spoio a nacansidade da um sindicato so dw
pilotos.

T« N8a protendemcs mer exauntivos na analise Teito mam mponas mostrar,sgqui
s alf,zlguman des bases Yalses om que se apoia o movimento sacossionista,

Fazema-lo, n¥o sa por imperative do lugse qua ocupamas, .o Lambtigm por=
gue estsmos convictos de gue nomn botomos por uma cousa justs @ que melhgr servo
o interesses de todos os trabalhodores destn Sindicotos

Cantiruscaiion @ lutsr pels nossa unidade o,coma drgho responsavel pola
legalidade nests Associnglo, voltamas a chamar o otonglo doe scaponsavois por on-
ts movimonte de socooaflo quo dosde ja mrcam com a responssbilidedo de arcoastar trg
balhadores pors uma avepturs duvidoss, aldm do incorzesrem na vinlaglo i'os Estatu—
tos deste Sindipsto, do gual fazem perts, e o que IZwromsnte nderirnm.

EsSTA € A POSIGAD ASSUMIDA PELOS COWPOS GERENTES DESTE SINDICATO,

M REUNIED MAVIDA EM 1 DE DUTUBRO DE 1976.

A Masa da Assemblois Geral

as=)  Antdnio Carvaelhke
Cobrito
Barda

Erratat Na 42 linha do § 3 onde se 1& gpelnr dove loz-s8 pgijolen,

Lisboa,l de Dutubra da 1876
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 SINDIGATO WAGIDGAL 00 PESSOAL UF VOO OA MIAGRD EVIL

FRACK PEXSTCUA, 10 @l/CDa
FaQyES 710 M-TI9090
TRt | catuis cmvoo
LInDoa 1

® NOTA DE CULPA *

For esta se da conhoociments ao sszocinde  EGIDIO LOPES , =0 mbrigo do
nt, 1 do Jril. 172, dos Cntatutos, do sou snvolyimsnta noz factos que origina-
ram o progosso disciplinar mendads instsucar pola Direcgho domte Sindicato, o

p:up&hitu_dn tentativa de formacBo de v Sindicato paralelo de pilotos,

Das conclusSes provisorias do referido procosso mo envis futnuﬁpiu,
donde consta & indicegBo dos factos de que & p:n.af\r:.l coneludr a sun partici-
pagBo activa ne roferids movimento socessioninta, o que o pode fazar incorrer
no disposto nos Artf.s 149, o 150, dom wesmos Eotatutos. Desse documorto consta,

igualments, & fundamentagSo jus{dice dessms eonclusfes,

Fare que posns dar eumprimento so preceituads no Artl, 172, n¥. 3,
tendo em atengEo o nt.4 do mesmo artigo, o processo encontra-so Jjunio da Nirec-

G0 do SNPVAC onde o podera conmulter nas nammais hores de espodionte,
Lishos, 24 de Novembro da 1975

& DIaccgio

.
Ay




CORC LUSDES (Bh ‘:"ﬁl
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Cumpre por dltiso formular a pega acusatdria em i, donde mo exirsiriio an
“notas de culpa*, dando cuaprimento oo dispooto nop ard¥.s 179, av, 1 o lae
n®. & don Estatutos. Seja, torna-se necessirio lndicar quals on assoclados de
cuja actuagie (conhecida) se deuuse poderes mer abrangldon pufh dispooto no

arth

« 14% dop Entatuton.

Tamos, gnnim: :
a) Todos o8 membros da comlssio organlzadora, panteriormente comivoio ad-

ministrativa, o saber: associados HAPTISTA C0STA, CASQUEIRO, DURIO,
EGIDID LOPES, GOWBAGA, PADRAQ, FINTO'GUEDES e VIEIRA DA SILVA.

Calem estes asnoclados, pela sua actuagdo o pela sus eopecial reoponsas-
bilidade, advinda daquels qualidade, sob a algada do dimponto no. arte,
14%. @ muan alfneas a), b}, ¢) e d) don Estatutos com resisslo para o
urt®, 119. ,alineas d), e) @ [). Aldm disso, o atendsndo ainda Bquels
aspeclial responsabllidade, a sum motuagio entd particularments abrangl-
da polo dioposto nos n@.8 1 @ 2 do art®. 159, das Estatutos. Tude
ioto por forga don wrt@.s 29, ¢ 49, ne, 5,

Sho presumfvels responodvels, voliddrios pelo conteudo dos documentos
n%.a 1 (na parte cujs transcrigio d de oua asutorin), 2, 5, 4, 5, 6, 7,
8, 9, 10, 11, 12.¢ 14.

b) Por forga dos nd.p 1w 2 do arte, 159 doe Entatutos, ecotlio cgravada-

mente ao abrigo do disgosto no art?. 149., alinea u) dos meomos Eotatuloo,

on anoociadon UURXO, ESIDIO LOVES e CONZAZA, Jd que constands oo sous Ha-
mos do lists roferidn no glinea anterior deste relatdrio, touaram partas kin

rounian| referidos no bDoo. [P, =i, ocontrarlando o disposto no n®. 5 do arte.
4%. , o stunivasents subscroverus o mencionado documento, na qualidode of
d!:lnrrJ:!n. violanda frontalmente o dinposto nos J8 referidin alfneas do
artd, 11%., por forga de citade n%. 5 do arte, e,

Aindn, o usa vea wals, oz amsocindos DUHAD e PAINRO, atendendo oo regui-
to do #0. 2 para efeltos de aplicagho do n®. 1 do arif. 15%., toabém dop
Estatuton, por eostarem abrangidon pelas normas referldas nu allnes anterlor
dente relatdrio, em wirtuds de terem leito parte du meoa da asoemblels cong
tLtuinfu do sindicate puralelo a que nos tewos vindo a reportar.

Ds novo o pmsociado GOHZAGA, por também ter feito parte da mesn gquo diri-
glu o8 trabalhos da "reuniflo ... tranaforusda em Assemblela" em 14.1,.76,
(Doe. n9, 2), pele gue se encontra abrangido pelas mesmans disposicBen cu-
tatutdirias referidas nos duss plfneas anteriorss.

Una ves mais o nosociados DURKD, VIEIRA DA SIIVA = FADRRD pslas afirma~
gfen produzidas naguela menunu reunilip de 14.1.76, conotantes do Doc. ne,2,
compartamento que agrava, assin, .as renpectivar responoabilidades guonto
2o dedencadear ¢ demenrolar de todo o processo de clolv, pelo gues conocisn-
tomante violpram ou se colosaram sob o nlgads do dispesto nos Jd eltadop
precelton estatutdirion atrds referidos ( art?, 147, alinea a)y b), e) @ a);
artl, 15%., n%. 10 2; art®. 4%, a%. 5; artd, 119., alfnemn d), a) a £).

Bl



AEGISTADA COM AVISO DE HELEP;AU

FHACA PASTEUN 11, WIC-A. o

wme [ FORE3 HUN-AAN
SUAAL SO0 Emma, S#&nlac.
o) 25 0. dunbe fa A FT0 EGIDED AVELINO LOPES
Av. Bonhelros Volunisrios, 24-90 Eeg.

ﬂgﬂ

OFCID R* Re6ST6
Carp Aasooisdr,

fiscebeu = Direccio do SNPVAC um oficio assinedo por si que ilegal-
ments, foca ssauntos que sBo dirigidos » mntidades, gue estio Tore do asbito da sus
s:l:ultl:t;m‘;-il e pof indo achamod periinentn chamar=lhe a atenglio para o facto e gravi-
dadn do meamo.

Mais inTormamas gue g8 entidedss competontes jo esstic dovicasente
alortodas pars 8 eltuaclo que o associadn tentou crdar oom o envio do referido doou-
monto. Aszim, recordsmos-lhe gue & ComissSo Orgendrsdors do "Sindlosts dos Pllotos
Profinsionnis da AviscHo Ciyil" 8 gheolytaments satranha sg Sindicsta Nacional do
Pessoal da Yoo da AvliagSo Ciwvil, l.:l'i.‘l..'l.'.:ll S J.uq.{'l.l.rnﬂ renraspntiante dos pilotos poriogue-—
gan ha _1; 18 enom.

Lembrampe=lhe que & Comieslo Organirzadors dn gua sa diz fazor pac-—
ts nBo tem qualguer legitimldads pars Falsr am nosme dos pilotos comsrcisis portuguesss
g protondor defender os sous interssses.

Do mosmo wmodo, aa ideias manifestades nagquela exposicBo somente
podom traduzir a apinifn dos piloton qus & subscrovems.

Mais lembzenms que este Sindicate @ o unice interlocutor valido
em +.|.||.‘.u o gue conceosha aoa intorvooes seciop-profisaionais dow pllotoa :m::n::l.niu o
rl-ltl “I

Por outro lade, parmitimo—nos chamar-lhe a stenglo para = grovidadae
da intromissfo nos intoresses dam outres clessses profissionais e dom trabalhadoree da
TAP om gozal,

@ probisms, como pur:ltti verificar me #e der mo incowodo de lsc o
nossa comunicada 3L/TE, em anesko, ters da ser decidlds pels Governo, pels Administra-
giio da TAP & trabalhadbres ds TAP em geral.

Mas rn:nnhl:nndn [+ .!n:lc:iallu no documanto gue subscTave qQue o
actual estado dom TAP n mﬂuu. qua ha pﬂntnl a meis & que so dove cumprir o ACT
do gus up *.i'l.ndil'_ntu 8 intlwnn.i.mu-, jn s deu so trebalha de verificar ap conira-
digles &m qus cal so tentar ﬂmqnq:t:uwnlu ¢ fora do sed Sindicato pretendsr-as de-
fender o intoresaes, ombora jumtoa,; de algins, sem uma pezapeciiva global de pro=
blema v wom busca do una solugdo meis consentanea aos intsreosos do todom. Porgque
nfiin 1r os Estatutas aprovadns & feitos pelos ssapoisdos so shrige da lsl 7

Assusta=0 a desocracia sobretudo a corrwctas
A Finalizer lombremop=lhe que os Estatuton afirmam gque:

- A Bberdade do opinifio @ o livie Jogo de dewocracis sindical nfio podey justificer
nem tolecar a constitulcBo de orgenismos que, sgindo no Sindiceto como facgdo,
Lpnhnm  poT fil= influsncine ou falsenr o jogo normel da desceracis ou possEm Con-
duzir o diviafo doa Trabslhadores.

A DIRECGAD

Satdagen Sindicais ) f;r
#
#

e :
b, rtaaddy .. - e !,lj)



f) De pssoclados PALMA, BRLZ O OLIVEIRA e DELGADO por &8 poder presumlz ,com
bastants seguranga, terem dado significative contributo para o avange do
processo de clollo don pllotos, na tentativa de formagllo de u= sindicato
paralelo ao SNPVAD, como se pods depresnder dos do documeptos nd, 2 (am re=-
laglo uos dois primeires) e nf. 12 (em relagle mo dltimo). A roopelto des-
ten ansociadon poden Lnvocar-se alnda, além do @?. 1 do ari@. 159, , om ron-
tantes artiges dos Estatutos referides na alines anterior deato rolatdrio.

g) 0o aesccindon FHEITAS, PEHEIRA, F. QUEINOZ, B« FINTO o RUI VASQUES pelan
afirsagden produsidas na citada reunifio de 14.1.76 )Doo. uf. 2), donde d
possivel conclulr a adesas wo puralelo sindicato de pilolos, sendo, por=
tonto mbrangidop pelas memsnas norsas sstatutdring a qua me reporta a eli-
nea anterlor.

Deve ter-se,contude, atengle ao facto de, e para efoltos de groduangilo
conoignada oo n¥, 1 do art?, 15%,, as expressfes dou quatro primelires so-
alos podsrem #er conalderadas male gravooas.

h) Quante ao apvsoeluds M. SILVA, o oua intervenglio na reunilio de pllotos do
14.1.76 (boc. n®. 2), parece, na realidads, querer apontar no senildo de
ums adenlo wo grupe pocossionists. A concluasio, pordm, pode por preolpl-
tada. 0 pou depolmonto serfo, por cerle, concludenia.

1) Se do comportamente 4o assoclade PAULD AMALO ne aludida reunido de 14.].
.76 {(Doc. no. 2), pouco ne pode inferir guanto a sua poalgls rolativa-

manto don psparaiivtas ( e isto atende-non, como temon feito, dptnai [1-]
é relato conntante do Doc. n%. 2), ji da sus presenga (esporddiva? Freguen-
~ te? A|gue tftulo?) entre o grupo contestatirio nada, ao csrto, pormito
“

conaluir.

|
Tnuhimln dopoimento deste aspociado aclarard a nebulesidade das queotden
gqus lhe goncernes.

inpim, o dando cusmprimento ao nf. 2 do art?. 17%. ¢ 18°. don Estatlutos, serd

foita transerigio das COMOLUSORS deste relatdrio no que a cada us dos visados
respeita, para que se cunpra de oseguida o dispesto no m®. 3 o 5 do art®, 17%.
(tendo am conta o estipulado no n%. § do mesmo artigo) e na megunda parts do

n?, 2 do arte. 180%,,

Linboa, 22 ds Hovembro de 1976

0 COMSEIHO DISCIFLINAN,

Macatto ~ [ * *
8. Perroira |

He Felo (Anmoc. “o?. 1497
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SINDICATO NACIONAL DO PESSOAL DE VOD DA AVIACAD CIVIL

DIVISIONISNO NO SINDICATO —UMN ALERTA

Coitrm & |& dsi coonberbmeie i ol wmesivdm, b
1 desenyalveress Widd maneles divisomsts  nooeesn o Sinil

cadg, N e eegibonms o salovlos o hslisg e enfereaih
i Llidiiris Yo mme

E mal a repolicdo bropegd, pffima dos in
congrudncioy gue ela prdprin encerrn, ¢ dd wma
grdnada 4 diretlo, eles al pém, oo alague, sem-
pre of mesmios, o8 eSimhorets habiluols, gue
se autoconstderam como lHdimos representanles
de wma eclasse oprintidas gque juraram libertar
dox porras de wmivorics Bumirgdars ¢ de friaio:
rigs gue ndo a defendeme,

E por muilo estranho gue paregd a quem
rislymbre doiy palmos & frenle do moriz, hd
cifde guem oF no canlo da neerela fosclafowe
¢ e cofa noa bragos.

A idefz de cisdo ro nosgo Sindicato mido &
arigingl nam recenie, mas tem mantido ums
fdnfca consfante, a de gue oz seus meniores
idm mido pessoan cujes masobros openas pisgm
dividir, & axaim enfraguecer as tnstitnicer de
profecgda do robalhodor pora se manierem em
posipdes — gue apenas ocupam por privtlégio
¢ ndo pela auloridade demoerdtica, gue ndo
conseguem ler — o ¢m cargds gue exercem pelo
dmico processo que se coaduna com 0 el ponto
de wvisle guanto oo erercieio rocional do ouwlo-
ridade, a dominofdao,

Eram, porfanio, ¢ confinuam o sor, pessoas
detecidoels por uma arndlise masmo superficial,
incapuases de estrufurarem a idein em gqualguer
razdo vdlida e atroente, apelando apenas para
o subjectivo, demunciando assim o sug premen-
le necessidade de enfraguecer para s& mon-
farem.

Aguiio gue prefendem faser & dm insulio 4
inteligénets, @ uma tralpdo o principios sstau-
idrios livrémente aceiles, d obetrugdo 4 cong-
irdgdo de wma socledade socialisfa; intelectunl-
mente, socialmente, politicamente, ¢ um aborto.

Conbimio firmementes comvencido da nifo
celgténcip de randes objeclivas para g dogdo giid
we preiende desgnvolver, pefo que apenoa se
pode clossificer como um gclo do maols puro
reaclonarismo,

Prefendo gue esios palovros consifugm am
wALERTAY & grande mussa dos gque 32 podem
deirar enpoloer em fol grenfureiriamo & Que,
emborg {endo um nivel médio de mstrugio ele-
vado, o gue o3 pode lepar g crer possulren,
gilomaticamenie, umag formagfo cultursl oo
mesmta ninel, padecem da falla da formagio
rindical o de uma insuficidncia de injormacdo
eobre problemos rociais e de trabalho gue
poderd levd-les, guando nio aleriodos conira
defermingdo Hpo de manobras, g lomar deécl
sties lovianas gue farlam o gdudio dos que pre-
clsam de enfruguecor as instliuipdes democrd-
ticas pora confinuarem O exercicio da sua pre
poldncia,

DUARTE SOARES
Sdelo n® 100

JA LEVANTOU
0 SEU EXEMPLAR DO ACT?

Lemmlsrnsss wiais
lezvenmii. e par dreem
s ACT, 56 oon @ pone
jsiberds (or @ cerlem oo ed
pmrfer frmppean ¢ fralmbhla
sleprrre

Wan podemos detoay de sald @ epartdocia o g
jmrw foslon sile w0 reeesfd o conhifgimenio Idegral slaa
g ey il e deresios peger illggaclia o fise
.

# ez oy sorooiidiog que wlisls ¥ mio
nmtar ner Sinliesto, o siw eeempler
Jal afopmmewda, o8 jodevrasalog
‘o cumpertiepmlo gor sncles o
wor peepectingm lireifos »
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UM ABANAR - -Ynformativo
DE CONSCIENCIA

e, Te—

Friotendemios gue esle ediforial sefo um
dabanar dé conedddnciats de toda o miassa
gasogiolivg, num MOomEnio oM Que Fe QoEmy
lam foclores precocaponles para o noasa
berdatde snguanto trabalhadores organizador.
Ebser foctores respefiom t(onio ooa nozsoa di-
reiloy adquiridos, como ao drgdo gue nos per-
mife {wlar palo stg maonufengdo, pela sua me-
[Hirig, B0 senbido do dor sobisfardo s necezsd
dodes mmierioiy & cullurols crescenies que todo
o ser kumano senbe, independeniermente da sug
sitsagdo aowial. Referimonos, como ¢ évidente,
oo nosso Sindicolo.

Em primeiro fupar, hd gue referir o grove
golpe tnfligido ao confunio dos associodos desle
Sindicalo pela hipdiese de separacdo dos pilo-
fox, gue ficordo Wolador do confunlio dos fro
balhiodores TAP, Grope, dizciamos, paorg o3 7e3-
fanies grupos proflisionagls, por perem. 4 £ug
forca de eonfunio dipidida e [ambdim por po-
deram sveniualmente vir a ser longados wns
coniri o3 oulros, floondn o essencial ssguecido
# indefeso em doirimonto de guesides de some
nox fmportdncia, oy de infererses exieriores,
Grdpe, fambém, como mad precedents para o
cofuiile doz robalhodores orpomizados oS
seuy drpdos de defesn;’ os Sindicalps,

E mnio memos grape ¢ o imiciofioa de alguns
gasociodos fo sendido de gcabor SOm O mOEsH
Sindiealo epor ndo ler rardo de exisfirs, supe
ritido g aug dieisdo po mdsimo, pensando ufo-
picaméente defender-se osrim melhor o3 inde
resses dé codn grupo Bolodomernde, [eniondo
dopols wma acgio concerfoda dop vdrios =Sin:
dicatoss no fnferease comum. Entdo, lendo a
posgibilidade de, loddd fanias, com loda @ nogsa
Jorga, [ufarmos pelos nods0s inferesses, parmos
agara seéparor-fiog 8, depois de posfos cada wum
para o keuw fado, lentar allar-wos ocasional-
maente, com todos 02 perigos que o distanciopdo
fmplica?

E fdo abaurds esta vizfo de sindicalismo
cOomo perigoso.

Nip podemos deslipor  dezles [foslores ax
iltrmas medidas governamenials no compo do
legisiacdo do tmabalko, foctiitando despedimen-
tos ¢ retirando oos trobolhodores a possitrifidade
'de defenderem op seus postos de trabalho, o
gue forma cada pes mols necessdrid a unidode
¢ g conscfenciolieacdo de fodos os frobofho-
dores.

Impde-se o erivténeio de Sindicofos fories,
onde ndo entre 0 germe dos divisdes mals ow
meno: ufdpicas mals ou menos rinleresseirass,
mas sempre, sempre profundamenie segalivos
¢ de pdssimas consequificias parg quem wvipe
do seu froaboalho.

TR 5
SINDICATOS PARALELOS
OU ORDEM ELITISTA?

No dia 12, no Instituls Superior Téc-
nico, houve uma rouniie de PMlotos eom
vista & aprovacio dos eslaiulos de uma
nova assoringio dita sindieal.

% cotnlulos foram aprovados na ee
neralidade, lallando a sua aprovagio
i espeeialilalde, sem o gue nlio podem,
oy promolvres da ldeis, levar por dlante
nﬁpml:mu de formagio da nova associne
¢fio.

Fartlelporom ne encoolre ecres de
200 phlotos, wamers considerivel numa
espeeialidade que regisia pouco mals de
trexenlos prollsionais.

E snhido gue o grupn promotor da
iniciativa alegn, entre outras colsas, gue
08 seus Inleresses esifio mal defendidos
pelo Sindicatn Nacional do Peasoal de
Vou. Ieso lova-nosd 8 conjeolurnre sobre us
mollves porque nfio eanalivon o sua Ine-
gavel capacidode mobiliendors no sens
tide de extrair a acgio considernda de-
sejivel do Sindicalo, qgue nonea na sun
histaria logron reunir uma osemblels
180 numervss, Tornoss evidenle gue o
Erupn em caousns nido esth empenbndo
nuwma  petividade  sindieal demoeriilea,
mas s=hm em formar dma ordesn =ilsta
o grupe de pressan, anice capag de sne
lislazer o gue julga serem os seos inle
resses imedinlos & pum eontexto desll
gado do conjunio dos snless irabialliaido-
ros represenbados, porianio em eveniual
alianga eom as [orcas que prelendem
reprimir & generalidade dos irabalhado:
res,

Confinnaremos i manler informuidas
on nessns pssocindoes golire o8 aclividades
do grupe em onusn, acresoentando, desde
JA, que o Sindicalo, dnlco represenlante
legal do Pessoal de Voo, st s tomar as
miedidan & gue o8 Estaluios o obrdgam
para abstar ds manobcas dlvisionistas de
Elrmﬂllh mnl inlencionados ou sngan-
.

n
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ntormahivo

A PERSPECTIVA
DE DESINTEGRAGCAO SINDICAL
MOTIVA TOMADA DE POSICAO
DO ASSOCIADO SILVA BRITO

A ffulo de eonmiribyigdo parg a ofidloe do A convooacilo dissn Assefribleia resullon de

tenlatiog déa dimiago do nospo Sindicolo, ¢ es
cloreitmanio do problema, a segmir publicamos
ury brulalfho do guicorio do assoclado Siloa
Hritp (ed-pilofa),

Afquanco dn Assembliein de Pilotos no 18T,
e no infuifo de confribulr para g discussiio o
formagio de uma opinlfio gque represoontosss @
real conscliticia colectiva, tinha esorito umes
limhes que nio me (ol possivel darvos a conhe
cor nesse dia, Depols de f2f pensndo bpstonbe,
peho gus dovo, mesmo pesando todo este tormpaa,
pid-lng O meditngio de bodos o3 Pilobos,

DIRECTOR IFALFA

Para conh#ciments dos swsociados indics-
mos qée o Comandimte Guaresma, viespresi
dante de Dirveglic, & o Director dda Secgio
[FALPA do nesso Sindicsto,

Aoy intereasados  comunizmmos, tembdm,
que wxislem para comllta, na noasa sede,
diverzazs publicagaes IFALPA, sz fuais podem
sy abiidal medlante shviples regqulileio b S
ernlnrin.

BN BENTIF UE ETAVOE probiermps Bxisiom o foi
itma temdntive de lhes dar mesposta positiea, o
imesime gue dizer, resnlvélog E & sceitacio de
fue existe desuninn, desprestiglo, desooontdena

| Eniilifjid =d pag 3

PORQUE SOU CONTRA
UM NOVO SINDICATO DE PILOTOS

0 associado Duarte Boares  fer neste B, 1,
uma analise pormencrizads sobre os  as-
pectos de Ordem Juridica, de Ordem-Polftl
ca & respectivas conclunbes, tentando ex-
plicar as rasdes gue o levaram a escrever
& "ALERTA" no B,I. de 5/1/76.

Delxapcs um referfncia &8 aspectos de O
dem Socio-folitica gue merecen a nossa o

posiglio idmlogica & aindimai,

=3
= T T ) _'I'r'
¥R g




| Comilimsnilen oy gig 17

cho na Juts por lnlerespes omMUnS, fulin de
aytoridade. Tudd isto referido oo gripo o
i L i

Pretende-sa, pols, unir os pilolos, prestigis
o=, coordennr o sua Hcglo no Jula pelos inte
resses pomuns, reconguistar-ihes o nutoridede.

E tudo lsto se resolverd como? Duns niter-
nutivas sio propostns: —um Sindicato de PL-
jotos; umn Associsgio de Filotos

Envercdar por umnan destas hipotesss, signi-
flen pir-monos de acordo nos meios, sen gque
o estejamos nos fins, sem primelro nos sinto-
nigarmos no significado do gus reclungmos
et necessirio wleangar. Como nos podefnos
uriir, semm falurmos sobre © gQue No§ Y
Como nos podemos prestijisr, coordenar us
posuas uogien, redonguistar & nutoridnce sem
nok pormos, primeiro, de noordo fobre O &EU
gignificado, sobre o mru pentido?

Qunis sfio os nossos objectives como Pilos?

Sario eases objectivos, motas denls a atin-
gir, diferentes dos objectivos dos oulros trmba-
Ihadores?

E o= ideais dos trabalhadores sarido distintos
dos do Homem?

O Homem nao terminou sinda o luls Que,
hi muito, vem travando, no sentido de yonoot
mdunlismiﬁquan-npﬂﬂnmnuidm&ﬂnr
mrm.nmuutmﬂnnm-ﬂmlumm
por abjective torna-l10 mom eentro de Thicintiva,
de Responsubilldade, de Cristividade om todos
as niveis da vids soeinl: oo da Feonomin, no
da Politiea, no da Calturn.

Este d, no meu enlender, © objective & &o
de Lodos, independentements do gituncio con-
gretn por cads um vivida, quer tenha cartelra
profissional quer mHo teriha. Tentar resolver
problemas que, smbom forcados o USAr rod-
pagem diferente, S50 wm mesimo (ol parte de
uim mesmo) problema, quando referencindo ao
objectivo & tentar facdlo, isolando um grupo
de pessons num odsis protegido dos ataques
dos shdrbaross, ¢ np minimo, secturisno, E
{entar gonstitulr wioa efamilias, onde cada um
possn, cam todo o hvonlade, omar s Qus
atitude for, sabendo que quando de 14 salr o
vermie da sus mdscam nio lerd um dnlco ar-
rrinluiio,

A nosss Unidnde aparecert forte guando,
cotn outras gue bém uma eartelra profissonol
difarents, ou nenhuma, soubermas ser wn Cen-
tro de Inlcintiva; # nosss Auloridade surgind
quando, com esses formos am Cenlra e Hes-
ponsabitidade; o nosso prestipio surd uma res-
ldade quando, com eles, soubsrmod sor um
Centro de Crigtividode.

£ evidents, dopoin desta Mirodugho, qual a
minha posicho face no problema de divisio do
actunl Stndieato. Quero, no entanto, deizur bem
alaro gque 4o roousar o divisio isso nfio signd
ficn gue concarde com = actual estrulurs, Ein
necessits duma profunds imnslommsgio pum
que seje, como melp, wllenr na nossa cami
nhada para o8 objectives gue, em didlogo aber
to & frmnco, fioarmmos.

Com wm abragd e volon para gue o @alogo
proatlgn, do

SILVA BRITO

POROUE S0U CONTRA
UM NOVO SIKDICATO DE PILOTOS

[T R

B) ©5 DE ORDEM SOCIOFOLITICA

Bobhre tol matécin, interessn, [undamesntsl-
meErnite, encimirmar as resposins hs seguintes per-
Funtas;

— Somuos; ou nfio, sindicalistas?

. —Erepemdsmas, ou Sho, STSSL ISR
mggduln lnﬂullatn.. fumo & sociedade R~
nﬁm?

—E& somos sindlonlistas, isto &, sa aoredl
tamos gue, gqualquer que sejs o Hpo de socls-
dude am que s desenvolva n aotividade sindica-
fisin, 50 n unidade dos trabalhadores const-
tuird suporte villdo A resolfugio dos seus pro-
blemas de ordem geral sem perder de visla
08 problemas onracteristioos dos diversos tipos
de notividade, é dbvio que toda o qualquer
pulveriaagiio sindionl sd pods ser encaradn
como [notor negativo,

— Sp piio comungamos oom o [deal sindjea.
jlstn, tito €, e lesnos a convicgio dn glio O qua
intaressa & defander privilégios de oiosse, mes-
mo em prejulzo dos interesses gerals dos troe
balhndores, pois hA que conclulr que todn e
quuiguor pulverizagho sindical provodads. por

 quem gora de tals privildgios constitul um aclo

ldgdeo,

75
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ANEXO 11
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NUCLEO PS/TAP

ENDERECO — SECCAO 0§ ALVALADL

« Ll U Cni

DO_SECTAEISED 49 PLUR-LTSEO SINDICAL

Os Bicleos PS/TAP, como orglos intezrantes do caior partido dom Trubulledores,
o poderfio nam deverfs ficar indiferentes ke contradicSes axistontes nc Yovi-
2anto Jindioul.

Vam isto & propésito de pomigBam O1timssente tousdas por trabolhedores deseta
Compenhiu no qua diz sespeits L erlsgle de um neve Sindieosto, =c ;ﬂbriiﬂ, "
Purtir de trubalhudores, do Sindicsts do Pesmcs!l de Voo da ;winq:n Ciwily
porque nos reclusscos do Marxiemo, & da wnilise concrets na situscho sonerets
que nos iremos debrugur.

Todos ssbeos que & estruturs sindienl do tempn do fuseclmmo, busesndo—-ae no
medilo organigativo corporativinta ds Sindicates da Profissie levou L divi=So
1a clusse trubalbsdora, crisnde-lhes d4Pieuldudes da coordenagio dificein da

sluporir.

Lpemar diase e guunds me esperave « Tuslo da Quale SU0 Jdindloatos corsorstives
(aslve rarimatass & honrosas exoepgoen) verificum-sze por todes om ludom tenta-
tivan de proliferagiio eindioal o as TAP tumbiz isso § um fucto. agui, cabe
s0Tguntar porqud 7

= Hlstiriu denten doin unos e tul de revolugko tes~nos desonstrado que o sesis-
rinwe dos Unicithrion aoc praticerenm ups politice sindioal demuglsice = perti=-
dhris, niio respeltando & vontuds expresss dos trubulbuderes, langum nes clos
de direita resclonhrin, defensor: do plurslisss sindical, klguns trubslbhe-
doren incuutes, cujas pomigBos, multo ambers nie correctas, 8an o« ous forma de
contentagio |

Beclumsndo-ae dsfennores intrunsigenter dos trubalhsdores, = sus vangusrds ruvo
luglonkria, sEo no funds t5e divisionlrtus & <To pluralintus cowo om defensoran
do eprporativismo.



Cemaradus, fiels sos princiglos do nosso Prograss o tends seapre e cantu quo

n snencipagio doa trabslhadore- serd obra destss, rejeltumos qualquor tipe de
pstarnzlismo gue posse ser pedide wo Oovernc por este ou snuele alndicato, puTa
qua interceds = favor deats ou daquels profinsio, dudo que compets aom fra-
balhadores w sua oTg=nisigio e & defess dos seus interessss de cleose.
Temosmnacifncla qua ad a unidade dos trabalhadorss, bassada no princi-
plo da unldede Sindical, ® organlzedos em Sindicatos por HAMO OF ACTI-
VIDADE poderd fezer fece mos avengos da dirmite resclondris, cujo ca-
minho lhes Ffol aberto palos pesudo-Esguerdintas.

NEo & defendende sindicatos de dlite = Sindicado do psssoal do Voo da
Aviag¥o Civil = ou m erisgBo de Sindicatos soclo=profissionais, que o
problema dos trebslhadores dos transportess ficard resclvido, porgue s
gundo m nosse perepectiva, fseo # profundsseants incorrecta.

E noessa misslo spontar pars solugBes concretas, quos am nowso ontender,
pasoarlo pela constltulgBo de uma Federeg8o dos Sindicatos dos Transpom
tes, da gual farf%o parte, o Sindicate dos Transportes Rodovidrios, o

Sindicgato dos Traneportes Marftimos @ Fluviemie, o Sindicato das Trans-
portes Adreom ® o Sindicato dos Trensportes Ferrovidrios,

Cumpra=nos esclorecer que nBo d nosse Lintenglo fazer qualguer tipo de
ingerdnclis nos Sindicstos, mas, porgque somoe uma parcels do malor par=
tido dos trsbalhmdores, participar ne recorganizaglo do Movimento Sindi
cal, infslisments tHo sbulado.

VIVA A CLASSE TRABALHADORA

VIVA A UNIDADE SINDICAL

05 NOCLEOS PS/TAP

Lisbom, 6.12,76
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ANEXO 12

maprezhsn =nmma, [TAP

Comunicado N* 15

A Comigsao Sindical recebeu da parte da Rirec—ao do Sindicato Naclonal
do Pessoal de Voo da Aviacao Civil, un dos autorgantes do ACT TAP com

o pedido de divuloacan = carta oue a gedulr transcrevemos.

® Camaradas !

@ Sindicato Nacional do Pessoal de Voo da Aviacan Ciwvil vam slertar=-vos
oara mals um caso de criacac de Sindicatos Paralelos com a consegquente
pulverizacas sindical,

Mo dia 12 P.p. realizou-se uma Assemblela Constituinte para a ::rlm;*iﬂ de
Sindicato doa Pilotos Profissionais!

Alegande no infcio das suas iniclativas de oue *numa democracia correcta
terao poucas ou nenhumas possibillidades de ver os seus problemas resolvi
dosg®, mals nao pretenden do que paralelamente ao gue se val verificando
3 pouco e pouco, a pulverizagao sindical ao abrigo do tao apragoado plu-
ralismo sindical.

Sabemos de antemao quem sao os mals orejudicados. Aqueles que levados por
Dromessas pretensamente realizdvels 1 curto nraze, se deixam arrastar pa

ra situagoes divisionistas, isolando-se do movimento sindical & dos ou -
tros trabalhadoren em airal.

Dada a gravidade gue tal atltude renresenta, para os trabalhadores em oe
ral e o perigo divislonista gue se poderda desenhar a curto prazo no seio
dos trabalhadores TAP er ocarticular em gue, trabalhadores de acordo com
esguemas nao sabemos ao servico de guem, nem de oue interesses, tentarao
tsoladamente resolver of seus nroblemas profissionails alheando-se dos le-
gitimos interesses dos trabalhadores em geral.

Alertamos para os periagcs da sua divisao e os reflexos que esse acto te-
rd para o Movimento Sinfical Portugués.

Duem val ganhar com a divisaon?
Ouvem val ganhar com o peralelismo?

Certamente que nao serac os trabalhadores e o tempo nao deixard de o pro-
Var.

Tenhamos em vista o que se pretende sob a capa da “recuperacao econdmica
¢ flnanceira da TAP".

Noo olvidemos a propost: de ravisao do ACT, vor parte da TAP e © due ela



pretende a0 anular conqulstas gue muito custaram aps trabalhadores.
Alerta,pois trabalhadores da TAP ! o divisionismos esth a entrar
na TAP! O Paralelismos Sindical instituldo pela actual politica governa-

mantal pratende a pulverizagao dos trabalhadores em Organismos Sindicals
@ paralelos,

E o dividir para reinar !

0 patronato aguarda pacientamente gue o8 sSeus agEntes cumpram a missao
Depois, chegari a hora para aqueles que agora tralem os trabalhadores
sendo trabalhadores tamb&m?

A Comissidc Sindical pensa que esta atitude provocard a divisao nao sd

no Sindicato do Voo, comn ainda sme ira reflectir nas futuras negoclagoes
do ACT ou em outras que terao de ser efectuadas em noldes democriticos.
Portanto a criagac de um organlsmo paralelo, facto extremamente grave e
lesivo dos interesses dos trabalhadores do Voo leva-nos a entender ser
justo dar conhecimento a todos os trabalhadores da TAP, deixando bem ex-
presso o nosso repudlo pzla crliacao de orqanismos paralelos gue se obsti-
nam a esguartejar a unidade dos trabalhadores e a dividi-los guanto sos
saus interesses fundamentaie.

Lisboa, 15 de Outubrs dix 1976
A Comissao Sindical
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ANEXO 13

MANIFESTO
DE

SINDICATOS OUTORGANTES DO ACT-TAP

Os Sindicatos ovtorgantes do ACT:TAP manifestam o seu mais vivo repldio
perante @ manobra divisionista desencadenda por um grupo de Piloltos do Sindicate
do Pessoal de Voo da Aviagio Civil, ao tentarom criar um nove Sindicato, o doa
Filotos Profissionnis da Aviagio Civil,

Num momento em que a manobra de divisdo do Movimento Sindical, cai por
terra, am que a forga Unitiria do Movimento Sindical Nacional & uma realidade cres-
cenle, um grupo prolissional, apelondo para um espirito elitista, procurs separsr.se
do um Sindicato que os representn hd mals de 18 anos, tentande agorn, numa manobra
que nio vem so, a crlagho de um Sindicato paralelo.

Assim, os Sindicatos outorgantes da ACT-TAP, sabendo que o Sindicato Na-
cional do Pessoal de Voo da Aviagio Civil tem envidado todos os esforcos para man-
ter o unidade dos seus Associados e fortalecd-la —pois 56 na Unidade & que &
posaivel a exist@ncia de um Sindicato lorte — manifestam o seu mals vivo rapiidio &
denuncism publicamente & tentativa de criacio de um sindicato paralelo o que & total-
meante conlra as Interesses dos Trabalhadores e do Movimente Sindical Nocional,

OS5 SINDICATOS OUTORGANTES DO ACT-TAP

Sindlcate dos Trabilhadores da Marinha Mercanie, Aoronavegngho & Pescms

findicate Manional das Cobradoros o Profiszées Similares

Sindiceto Nacional dos Electriclstas do Sul

Gindicals dos Engonhsitos Tdenlcos

Gindicate dos Foguelros de Mar o Torra do Sul e lhas Aujecenies

Sindicaty dos Trabalhaderss de Indistriss de Madelrss & Oficios Comelativos do Distrito de Lisboa
Sindicate des Transportes Hodowvldrics do Distrito de Lisbos

Sidlcate dos Trabalhadores 4 Construgio Civil

Sindicato dop Trabslhadores des Indistrizs Ouimicss do Cenlre, Sul o lies Adlecentos o Moagena
do Centro & Sul

Sindicata Nacional do Pessonl da Voo da Avisgan Civil

Sindicata de Arivs Grificas do Distrito de Lishon

GBindicaty dog Enfermeiron da Zona  Sul

Sindicato ida fiwhistria Metalirgica @ Muotale-Mecinica do Distrite de Lishas
Sindicate dos Trabalhadores das Telecomunlcasiies

Sinificity dos Técpleos di Dessiho

Slimlleatn des Profissiomals da lnddatda Hotelelra



H WE ) &

SINDICATO DOS PILOTOS DA AVIAGAD CIVIL

LARGO DO CAMPO PEQUEMD, 18, 2™ESQ.
LISBOA-

ANEXO14

ASSEMBLEIA GERAL FCLEITORAL

Nos termom do Art® 42 dos Emtatutom d convocada o A.G.
Eleltoral pars oo dlea 16; 17, 18; 16 o 20 do Malo da 1977, funcio=

nando nns aeguintms localems

1% = Sedar Largn do Campo Pegueno, 19/2%, Ean., Lisbos
das 15.00 da 19.00 horaa.

28 = ﬂpIruq;nt da Llnha dan TAP no Aesroporto de Lishos

dan 16.00 dn 19.00 horan.

Eom a geguinte ordem de trabmlhow:

Unleo = Elelgfies dns Corpos GErEntes.

Listoa,; B dge Fevarnlcro de 1377

0 Prasldente di Asseshlels Garal

Humberte Iwa Owlgado

£y
il












O AUTOR

O associado EGIDIO LOPES fez parte das Comisses Organizadora e Administra-
tiva fundadoras do SPAC, Participou no processo de adesiio do SPAC i IFALPA ¢
fol o promotor dia admissdo do Sindicato na OIP, onde permaneceu como delegado
durante seis anos, recebendo, em 1984, a "Mencion de Honor™ desta Organizacio,

Ingressou na TAP em 1973, como oficial piloto “B°, tendo sido qualificado como
Comandante de B.727 em Abril de 1975. Desempenhou funcoes de Verificador
e Instrutor de Voo na Divisdo B.727, idénticas ds que exerce na Frota B,737 e foi
0 primeiro chefe da Divisdo B.737. Fol também o delegado das Operagdes de Voo,
durante 4 anos, no European Technical Panel /IATA

Como Oficial Piloto Avindor da FAP e até 1972, desempenhou virtas funches
operacionais e de Comando, sendo brevetado pela USAF (Pllot Trainning Jet) em
1861/62, pela GAF (em Comando de plurimotores) em 1968 e pela Sud Aviation
(em helicpteros) em 1969, além de ter sido piloto de experiénclas nas OGMA,

Possul o Curso de Aerondutica da Academia Militar, ¢ licenciado pelo Instituto
Superior de Ciéncias Soclals e Politicas, tendo frequentado Cursos relacionados
com Gestio de Recursos Humanos ¢ Gestdo de Projectos no Instituto Naclonal
de Administragdo (INA), na érea de Administragio Empresarial,
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DO PONTO DE VISTA o
DO PILOTO

Egidie Lopes

k3

0 ponio de visia do plloto,
desta vee, fleow o eargo de
Egidio Lopes, Comandonie di
TAP ¢ pis gradundoe om Gestiio
de Hecursos Humanos, O Pedro
Cadete aproveitou para umn
mereeida Tolge.

0 presente artigo ol ji
publicado na SIRIUS, revista da
Associngiio dos Pilotos,
troduzindo a sua publicagino
agora_em 0 CONTROLADOR,|
e s agradnce uo, Comit,.
Egidio Lopes, n conviegio de
que_este ¢ j;_th:.._.“ _Prucesso
de nproximar as duss olasses
profissionnis.

ziete um sentimento geral, en

tre Pilotos ¢ Cantroladores de

Trafega Aéreo, sobre a nocessi-
dude de wm melhor conhecimenta
mitug das respectivas profissbes.
aisking @ parspeetivas nn «mumile glo-
bisle di Avencio Cliwil.

A nivel nacionul, & uma possibilidnde
com fmng soluefio tho [Heil e ocondmich
que surpreende & sun niie soncretinmgin

Pula monos gue #& revietan das
noesis Aspacinches (0 CONTROLA-
DR o a BIRTTTS) pogsans lasicar dmna
porle de llgagha entre duas profissbes
ilo primimes & qua teimas @ éonti-
HURE, por vedes, de cuslas viradae
UMmE pOrd 0 dulra.

Extou a publicar uma série de arti-
gok Wabre «Uoickpit Resourees Muna-
gements na SIRIUS. Obviamanta o
gestdn de todos o8 recursos dispomi-
yels numa cabing de pilotagem TR
tumbém pela interactividode Pilotos-
Contraladores, que s pretende ofi-
ClEnte f Begura

Wi teroeira artigo, designndn «Orew
Resoures Monpgements, aborde o pro
hiematica do ATC, comp parte integrin-
te dessp geslio. Pagsn o transcrever
algumas prssngens diease artigo, pars
dor uea idois da Cematics om guenti
o, o aimuoltdnes, para der a conhecer
noi Controledoren de Trifego Aéren por
tugueses a visldo de um pllote de linha
néren nabra o ATC e o desejavel inte-
racgiio o conheciments que deve sxla-
tir untre duns profissies condenndns
4 viver em sgo-habitagho espacials.

AD comagaT aste teroairo arfigo sab
o designogho Inicinl e gonérien de
CRM (Cockpit Reaource Manage-
ment], espera Ler [eito passar o men-
tigem de quo este acrinimo, aniver-
pilmenle difwnidide o wiilizado pala
ICAD & vantitoiphas amoericanas, ear-
¥iu para cap.ar & alengilo dog pllotos
partugueses ¢ domais profissionais o
geilores dn Aviagho Civil para o gran-
de importhnein dade, & esealn mun-
dind, & gestho dos recursos disponivels
numa enbing de pilotugem.
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drra -rr-r:;*s_m::u-lu TR
ma et na el o s
mavarea oo braloge s

ARTAUILA-ED, aEs, o
zorranidade faca lochrer
rl "'.-".E['.ﬂ""ll.'fl'. 00 e
T ZET 270G, S E000E & Ul
Loz e i frer s am s pur
I I'|'-|"'""= iaz Mpvtps
L drves de Teafrpn 2arm0

T JE vaferica o vog.
SETEE U AT 98 g
lurras A0, cxminl foa-
HIETIRM EL e R PG TIFE
[labives exda =2 wisis
precizs: fir Trlazio s
bedad 20 Corten gl
ras 2 AeTVICRE 1 (L
pecaals. pur sy van, aor
ot Leaa de Liafegn,
L tkrs wivd =moqra
coluuyda L3 et kea-
lador 2o Lranalarriaey,
PEErGsIv [.:""':'nn'i-
NETTENERy, 2 BlLpI Y-
soroan =tEsilitedar du
Rid e AATED,

Mua e rervreas ha-
OuE pPuCinsreerie & b
ey AlsLGIRAL 0 2ERTI-
Ple 20 gue apwaiees o

easipity dos avidox,

FACTORES
IHUMANTE

1

A midguina devs celar
SXEIUE &0 gareogn Lo der
MUALANG @ LA9 w corli
“ig. *ady 2ETIPre Jrae-
8 SR G DETPACELLA Lo
pECFREN ca cenfansg nos
anliameliamas padem zay
inirigeE dn wPEETHCA,

1ME Tsclares taciirns =
LAMCEICETTE N A R -
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dem aleetar igunlmenie a proficidn.
cin, & sagnranga & & efictEncla das
necimd don Controlndoris, partindi-a
do principia que w wun seleechs fol
apraprindns e n sua foemigin corrects
o actvaliznds, ¢ que s prendem com;

* o amhiente Naics; edificlos, distri-
hiieho ¢ amplitude dos capagos, in-
sotinrizacio, luminosidede, decors-
cho, elimatizacho, ergonomin, quitli-
duode dos equipamentes, ete.

* i nivel de strods versus corgn, cielos,
ambiente de trabalhn versus fadigu,
cantrantando com periodon da sbor-
recimento ¢m horas mortas; o po-
tencinl die abworgdo, integragio,
andlise, coordenagio e decisiio dus
diversos tipoa de informagio (pila-
tos, squipamentos, outros controla-
dores), o enpagidade dos gisiemas;
eventunis [alhas doa aistemis; pos
siveis emergéncine dii avides; ste.

* A motivagio & a satisfagho num tra-
balho dests naturess.

Eutan premissps, a par de uma cor
recta compreensdo, confiang e ndop-
Lighe nos processos auiomatizados o
informatizades, sdo impulsisnadorns
de melhores solughes, decisbes, pro-
jecplbes ¢ planeamentos do tridlego
nfireda

COMUNICACAD

Deixes pars o finnl o capitule da
Comunicupdn, por ser o factor mum
proeminents na inlerdcglo Pilotos-
Controladores.

Canvém recordar que hi oulros
tipos de comunicagio, entre Controla-
dures & entre estes & divarsos servigos
¢ operadores {veiculon, hombairos,
ele,), com umn linguagem menos
standardizndn ¢ que hi também o
munds ds revolugho digital que se
avizginhn, mas :uguj gapecificidades
niio serin sgui abordadan.

Num futuro priximn, muitas das
informuchos nocessdring b enorde-
nuglo @ contrale do voos serfio auto-
maticamente tranamitides entre
avihes, matdlites, computadores,
(fe)lransmisnores @ airavés de sukres
processos ¢ eistomas de comunicagies,
tom wma menar participagio directa
dos Controladores

Antevejo o disseminngio de infra-
-estruluras asronauticss sssenies em
redes die sauto-ssiradnis de miorma-
i, uma espicie de saldela globals
i Avingho.

Mas nos priximos anos continus-
remos B assistie 8 wmi miscelines dop

4

wirion tipos de informa-
¢heés ¢ comunlences, o
que nhriga o redobirar o5
euidados & 4 wlo [nellitar
n apliengho das normos,
procedimentos & recimet-
dugdos viganies

Nedle sentido, ua inen-
angenn verbais terme-ar-
terra, devem ser precl-
was, nitidos & eoncisae

Pura se evitorem ambi-
puidades & potencinis fon-
s die engnnos, this mensa-
gend devem ohederer, sem-
pre que posalvel, is pa-
dranizaches preconizadas
d publicadas, com contad-
don, estruturna. dilogos,
vorahuldrion & ssguin-
cins aproprindas.

Com speradores de vi-
rins naclonalidades na
meamn [requinein, ¢ re
comenddvel a ntilizagde
du lingun Inglesn & wma
dineiplina de ridio e de
inguigem efsctivan o que,
lamentavelmente, nem
sumpre 8¢ verifiea, tanta
por parte dee Pilotes coma
do Controladores.

Alguns dos erron mais
frequentes na (nlerpre
tagin dns mensagens es-
Ao relacionados com fu-
gan n osia atandardizg-
cho, lonalidades ¢ acen-
tungies diferentes, con-
fusdes fonéticas, indico
tivos iddnticos, omisafin
de dados eu de polavras
esclarecodaras, sequin-
cins pouco habituals o
umn notural propenado
pare we entender o gue 58
eatd i eapern em vex de
s puwir o que fol roal-
munta ditn

Para nllo olongar maia
este complexo fendmmmao
da Comunieagho, cajm bm-
portinein nunea ¢ demais
salbentor, [ioe o uma rrnr
co eonseguida discipling
eumunieational nos céos
dewle planata, basta re-
cordar o mualor acidenli
do aviagho comercial, ocor-
rido entre dois BT4T (KLM
¢ PANAM) no arroporto
de Lios Rodeos, Tenorife,
em 27 de Margo da 1977,
em gque morreram G831
pREROGE.

Houve um cunjunta de
elrennalincine simulti
nenk [nevoeirn, conges-
Linnamento, facler Lom-
po-prewsdo-- hurry-up-syn-
dramies, ebe.} am queé um
avida (RLM) 0 descalsr
colidiu com o outra o ro-
lar am sentido eontrdrio.

Mits n causa mais di-
rectn & evidenta, (ol uma
mi compreensio mitun
entre o Pilotos do primel-
ro avifie & o Cantroladaor,
com interpretapies difiran-
te, niio abatante o ok de
terminalogiag habituais.

cann parm se diger
cpive tinda o evsidndn & pouen,

[ minhn opimi, i pou-
to compreenaivel comg s
ml:inhr i iniein dests [Ijj
tadla 5= comegaram i -
linrizar o8 Controladores
enm ok cursos <Cockpit
HM=, quando on primei-
row treinos surgiram em
fins dos manos setenta
Esperamos que ot benefl-
etz conmeguides com @
wvnlupdo dos «Cockpit BMs,
ez Lormon de seguranga,
gficiéncis & de mudanga
i montalidades o atite-
des, pessam ter igual ear-
riapondéncin no dessn-
valviments deé cursps de
«Controllers Resourcin
Managements, aspiriglas
jii definidns peln FAA pa.
a pa qual Eficiiis
e recorrentes dis Contro-
ladores de Trafego Adren.

CONCLUSAO FINAL

Numn parapeciiva so-
{{stica, & racional inte-
grogio de tedow us ser
vipas menclonndes, con-
gregard sinergine dos di-
versas |pterveniantes ni
planesmento & na execo-
pllo de am servigs de voo,
em gquit B actulcho ooneeT
tadn das partes serd so-
perior, tanin em guali-
dude como v quantidade,
wo mamatarie dos perfor-
npnéed Individuslizadas

aPur wrig pequena par-
celn podemps julgar o pe-
fo ihleiras

M. de Cervantis
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0 resglteds equilbeado das dltemes
votagdes,  cantirkmol 0fF  Comehtisos
weneralizedas que orecaderim as 2leifdas,
Li-m slntese,  as  Trés sias ncluiom
paRasiRdas B pragramas cam ura aceitacdn
Frled s L FTIREILS LI s i)

Cuale, o dparecimanto cestes listes posss
gal' 0 prenlincio para o acordar de uka
lonza letergla @ de um excessa s
covzeisma por parte da wnaioriz dos
priotos.

Restntou inddite o Tacto de wena das Listas
Ter wvencido @z zweigdas pard oa ASPAL
el aMta alord welcel a8 restovbes
wotagdes.

Wm sisternz od wolugdo o merecer
ponderacin ¢ eshada [aras A5 prowimas
e leipdes,

Ma ectualidade, sEvAD certarnents
altkacassadas quaisques  divergéreoias
gleitorais & eventums  tentscdes  da
pratpganismos, ¢ cricr-se-d o hibito ds
ura  codbtacic sauddval, calocande-ss
seriprz, ebn primeirs lugar, o interesse da
Clesse @ das suas Organizapbes.

Lisna lista vencedars, se'a ela qual for, ter
tedo o dirette e legitimicade pura pader
cermanstear a5 suds fapacidafes ¢
competénciez na yestic da: organizzcoes
dars pilotos

Eztou  comvicko de que as Dstus nde
vengadoras,  para kndo defraudar as
expectativas nelas cepositadas oor tantos
assodiados, saberdo  permanccer  atentas
peird '=||:r.'.:-iu|' B Oovienlagder ¢ oss oocies
positivas,  ou oriticar, oo semtico
conslrubiva v conbecimenio de causi, s
actas, condutas a M FaCiEgdes que lezem s
irleresse dos pilotas,

i assnciadn A, RParros, com g forca da sua
lenga 2 EriENCin @ mode ragE D,
presspteau-nos, ro dibimo TOR DEMTRO
§° O Bons e os M), com wma uneilde
lizho : “Mern oz criticados s8¢ tho maus
corna cidem, rem os gue Drileam £da Tha
bras o 52 apregaam”,

A Yidya singdiral

Podera ser tombém o ird'e de ara nowv:
dinanica sian‘ral contré uma herarca de
“iobbys”, dislarudamsnie preswales, que
tam provacado a descrenga, wais por culpe
dos azsociados o que das direccies, ras
NOE3A Praprids Crganizagdee.

2 pussado de SPAD encerr: Ehprridncias
inTareszantes sonre O nito que e sido
leito, ulyuns esressos ponltuas, awamas
decisdes  poemicas ¢ wm alheamieato
sereralizada oare alypumas queshdues
inpoartantaes,

Asysll g purliciper em AG: pera aprovagio
de creatas @ nipRmEataa, B OOUA 0 ALEYD
de elermenles ca mzss ery El;.[_'h:'!'lﬂr' aos 2
a3 asaoctados que aoorvenos b vesnectiv
COM s A0 !

Puaaswdo, Preseate o Fubure

O presents & radita divererte do passoco v
zeva diferznte do fusure.

A saciedods & o murdo eraresurivl
aleraram-se radica: & Treve-sivelmerie g
ElTima década.

Per wvezes, fice com & .sansagdo de que
alguns  gestares, cusdras  empresarials,
sindiceistas & muilo boa yeate, Tigeram
Faracos 1o tempo,

8 Julura  exige  Lembém  wma  visio
estratégica  proactiva por parte  dos
sindivelislys, rum conlexle digmelrzlmente
spesta as que se vivay na década de T ¢
irfcio da década de 50,

As nossas latas fe entio, cowtra Aas
lentalivus  hegemdhicus  da arecwdade
sindical, @ a «“nssa indaperdéncia face as
Forpas politives w cenlieis sindicais Jestas
por terem suryide corotzdas com equelasy,
pefararan as nossas ligacbes  as
Chrpanizegdes  Internociarais  de Feotes
COLE [RALPA FLIROPILOTE).

Camo  conseguéncia  das lules  laborats
durante & séoula KIK, surgirasn diferertes
Tormes de siedicalismo (revoluciondris:
APATILIET g MHArKI ST, reforkiEm,
comunisla, berm ester e pozitacha, cristio e

— . L R,

- _.._._.-"I||



maciomaliztal, (wver brochiees "0 SPACT
135%]

Mi 2 wnelede dests século, os pilotas do
rnnde damocrdtice,  cor reedes  que
praecem dladaz, apracaram o sipdicalismoe
ce “hem-astay o o a taciio”, o medica en
vug sevnpre prelenceram dafender os £21005
legitimos  intevesses,  ircdepencerlzrmenla
£as forgas polilicas demirantes,

Ma nmivba opiride, fol ¢ conliraa a zer a
orivataL o carrecid, mas 1gNUA LM M
FECRREATIA FrEeeqya mas addndg 2
wenstanle o nivel  eurcpei. ra ECA
vovrapzan Cockpit Associalion), onde o
sesocado Satteraawenr ooupou, ¢ nlito
Bevn, © carge de P-esidends, até Azasta
passada,

Muz wtna “anderinha ndo faz s priravera™
Hé qua mantar urs estrulura de suporte e
uma lagislica tecnices pRra apoiar essas
participagdas.

E, & esse nivel, qua sevdo negaciadas muw tas
sricntagdes e rexidumenlogoas que vEa
cond.clonar £ wida dos pilotos partugueses.
Tal pde sigeifica que nic se procuve um
zam ertandimente com outros sindiculow,
desigacdimente o STwaC e  3SNPVAC,
quardo havver comvergéncia de interasses.

Cyed il idade

A credibilidacle da clasze de piletos = Zas
sLas Srgriizacdes, conguista-se pelo Mérilo
e pea saber, com wme represeniatividade
tnals activa a visivel a wirios niveis.

Term faltado wm Gabmets de Estudos queE
Promovs estudos @ miciativas que concilem
Fespeite ¢ confisnce, de mode B opader
participar  mas  cedrias aclivicdades
reacienadas cam a Aviagio e R sor
ronsultade, tanto pela Corunicacis Sacial,
pelas Enticades  Aeronduticos
[acionuis ¢ internaconaiz) e I:-::mpan'hias.
Adreds.

E o que acomtecz com variasz Associacies
Sindicais de Pilotes vwropeias e com s ALPA
UTHETICH

Caryay aecoydar que  u nosse APPLA
LISTEY fol formaca apds o APAC (1974,

coma

POR DENTRO

po wma gquestia de omera sobrovivencia,
rpe poriocka conlurbade ("PRECT,

Seoex toecas pahiticas “dita: demoorilicas”
da altura, twpsiemn “ilegulizeda™ o possg

sndicale  “"parzele”, Tlitisma® v aie
devpocrdtice”, Lerlfarus  sabvarasedado o
nossa  pabitisrna om0 dieito e

darnciativisno atrivis da dssocacha,
Uira Tgde @ ndo esquecar, 42 Meccda em

que  thvaros  dz brivar wma luta
"revalucicniria”, calntr 0
‘revolucioharismo”  que qas quertam
i

Sulidariedade

(5 termpos mudarar e, na actualidadz, a
eaistEnLin cle UK K inisté-n cla
Fnlidariedade, dove Tueer acordar £m nos o
expi-ile solidisio dassas épocas, na Dusca
de malhares condigoes laborgs @ snciais, a
SETRE

-Contimuar @ participar aclvamente, jurto
das  Enlidades  aurapeias, paciowzs e
Capraanbias Adreas, ras neyocizgdas e
L™ regulzmeatasio de Lrizbalho
equilibrada, fera descurar a segureage de
vada,

Prideslar covtra distergie: na avlicadc
das normag e Feguh'lrm:'ntus 21 Wigar nas
grpresas, a3 medida ogm que cfam
stungdas de privilégic & injustfrades
beneficins de uns taktos e religio a
AT PSS,

-Nan permitiv a  retreactividacde para
qualeuer projecta de plafenizacis  Gas
retormas,

Melerar  {repusicde, na  mmimd)  as
candigies do compemerts da relurma.
Promover o regressa dos segueos de s21de
ao sindicato, par negociacbes deficientes [
vide TAFY, cam prejuizes evidentes para os
pilatos.

Reivimdicar © estatuto de profissic Jde
tesgasle  rigide, a exemplo do cue
acontece  cond prscadores &
elespolislus.

-Criar wma regulamenzacho sebre doevgas
pralissiorais, ete.

FTIR TS,
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Marea socedade am oque ha profissionaz
“de desgasTe wipda” por teaballareen em
mgins ambizntes hastis (mar e subsalo),
Mes mae s cecorece o Rostilidade dura
atrmasfer: Car®) difereate, gureviede com
G SEINCFOE i circadizaas -0kl
nesoortistas  Clela-sa,  futzbalistas)  que
warham ma's em el ddzia de anos do
e qunlq'.l-:'-.l' F-ilrfl:::h ey toda 8 vidy, com
erpedicnles Nscais (e rdo 383 que tode a
gente conhesy, tém ume deducio e*—‘pEcF'icﬂ
de 5% da seu rendinerta Druto, pcn::l-:'m
abater ro THA, =& tetsldade, oy premios
camn seglras de doenga, de reforma, e
rvalidez e ode seguros de ovida gue noo
aarintar o pagamante Jdooum capital e
vida nOs Primeirss Circo ancs, -Leremos
gue  seher  reivindivar  paridade  dz
TRTLTEnta.

Surr, oa's onde carmpeta o evasio fiscal,
ghde  provesbas narsin. Empresdnios,
"hircateires”, ele, divpden de arlimunhas ¢
prprumrles  pava Bdoe pagay ol pagar
P 1C2E imp:&stm, wan pademos continuar A
ser dy vilimas “urivilegiados” no K5 2 os
bodes evpiatdrics  da moperdncie da
mdcairy Oscal e adreinisiroliva,  dpers
poegiie semos Fralmlhadoras par conta ae
aulrgemi

Cstes profissicnais, oo deduche:
permilidas nes altimes unos de actividade,
acaadm poir e FREoFrRS  Falite  mais
clavadas ca gue oz pilotos, se [oem
comparices os desconlos faitos o Lns ¢
aar oLtros, -Fosai Tuco do mesmn :=H-:-n!
o estado de direitc e de Siveiles, em
que us legisladores Ceia-se deprtados) se
as¥izuem  reTormas witelolas ao Omo e
algvims aros de une serviga, sava que faram
wortErindg B BEM procecerem dow
resperives  descortes,  Kda  delepas
_rJ-!'-!FIF“If..:P’ GQULE CEFCEINT & direild v s
pavec ity e peforias compatioeis
SOt OF ARFCC RS [3hr.’_.:.':|r.1|'.:i.r'.’u.ls fodrtels £ril
favine dle o il bntedee,

O pargue & que 5 Tazes W dedaydes
esartioas g plinles onm reloess
supwriores o L2 ardevados sinples de
Pritagire Minstro {sam cortar com ks
“alcsvslastl quunoy pussaricn dezenas de

ancs 4 ler descorlos L:'|.Jr'i:.3'_i.l|.'l.':"":|'_l‘_- sl
frdas ms vENTIRErAghes 2 14 wezes 0o anov
Por um laco, as Srecebes powco 1
alucidada as  associacos acerse dss
diligineias *d tomacas, Por oatva, 2 maioein
dos  pisacirdas markara-se  aiveaca  de
clruns desies probiemas, osor pensor gue
ainda estd longe de os viver] Mas o Tempa
Pelsee CEpPressd @ @ eoesiril SETkdr Fa‘.r&
solherl

Mrecebes versus Agoociadog

Llm siztema de informagio ¢ comuwnicecdco
trakspareite ¢ covsecuerte Cseraclbants
Ao que restaramss daower enlicada vus
WMpTESS S U trabalkanas), soré o els
de ligacao a cistinguir com o5 Aszocindes,
pesle periods de sensiveis wvanstormacies
raboe Ai5, BCCNAICAs = Ao ais.

A presenca dos Asseciedes & porlivipugio
err, fenas a8 AGs, serd Lk estinule para
queen desarmpenha 2 fargoes cos Dovsas
Gerentes, & um bardmelre oo gue somros .
deo que quersmas ser,

Faralraseando M Moluhes A nowsg @oor
de  amsiedade & em gramor Tata, o
resultado de lerlusmes realicur © irabalko
dz ‘ande cora Trevaraantzs da owTams o
corceilos ce onlem.”

Resta-pe  deselar sorte als)  aovals)
Direczdo coes], arde alo letlom elzrmenlos
coM edpeviéncia, firmeza, razoabiidsde o
bown sensn, para saberem represemtar e
deferder tondiyramerle or nleresses dog
pilotes  parfligugses,  rie 60 ks
Fegaciagdes cor o as Empresas em que
wraball-mn, e i) protandan
ALTAONDAmMEnte corpeTitivas, Mas
Larnleion Turte dos Dotldaces de Aviagdo
Civil rue reguiawmantam e sLoenizam as
actividicles aerorduticas om Fostugal ¢ ma
Burepa.
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(s pilotos

A Bdal, weidi s dl&ce:-
La & = oactecs los gl mon
Igleqrmal. n |:-'n:':1idm|Lt ila
TAT afimea que de renaraa-
git <l o nid@ e 2biz pacn,
prrequz [ ] [Ii|LI|-C:

befa dllcwardo ¢ inaccizh-
vol, nspeciahnen e guadio o
L Ry L [N B i L B
SATC 18 et g b Lane-
aul tadas.

Tind: comzegul ol LIS
posigas nndica] em oque e
decicki. ofs pacluas waks
S0M 0 ARSI rEenT
nthew iz de pileos as dine
ne fu:ul__g:_l_ ezl o s
i dizniondgie doa mesmns
reelins cliveraay Imokes B wiid -
suficafoeiz de Acpulagis:.
T'm salaagan gue wntava §
pLovoras uma watana Silla
e cyuidade ua disuikaido
dun earand= rabalhe g pecay
W clefenle JI-sEiEr A0
iz i alosse de piledus e e -
L e Al 1 Ii'l:ll'.'lpﬂ'.'lj'l.iil

Frub e aerpisag ooy v -
LR [TH] THIr T e :|'Ig||11'||| -
flbicas e Aovial ¢
seclires o ey, o ailns
lws da TAFP &6 irebalham
11 luers poor apmanas: «o
inlpn i dos plotas o 0
tratallatn 4% Furas deweike
auaiso, =1 e e apraveta-
INEMEO: CROLTLA.S1EE, & 5itlA-
i foive ve patd indeseja
vei pisigaee milocradas.

A st alidads, i piluio
pacer rabal*nr alé 45 hams
seTnnaiy, W o crclusva-
Rickle volacivizacss crm o
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compatividads singidon. Masia pars
paciivs, e wos devem ser considanm
oo MmO auinipes Projecios Empre
safgie, masridoy ne Gesifio Estrabégios
cas Comprnhias

A rdliracin das dileeniss missios
do yono si0 a principal razio de s
cas Forcas Adrsas. A saglimnce, ef
cAEE = cusins desEas misRteR, regque
reimn uma combinagio s ssforgoe os
inda @ organizegdo. A gostio s ma-
gros argamantos @ 8 cudada aplica
a0 doe dinbsens piEbbcos asl&o igual-
mente associndas aos indices de pro
duirvidads & da compatitvidada injar-
rin, balizsdos pelo sepinio os MasEo @
de mativegao de jodoz guanios sar-
W AE OiEaniacas. @ n&o apenes a0
inigreenieniss mam direcios noREIs
Irim e,

Om piloios, slundos e convemincie
s ool os esforpss 8 estraloguas ||
gadas & soguranga @ efigléncia das

minsbos do voo, 1Bm e Svislo de
pArs-guedas” fue o8 responsabllica,
pod Ergncia das suas funghes, por
e Wi alo de lgasio @ de coonde-
nagEs dindisnica dis igdos o8 RENGoL B
seciored mlESHARGOE o5 o reolra
i ok Yool

Daritro dé uria aeronave, o Cos
mandania & o “Ethitio” liral, Alam da
mdxima gulondade qua [he edvam
Tl pof BEl O GiRNO nesponed vl

pela sEpcugEo do misslio de oo
dave mar um gesfor, por oxceldnmg
de lodos b Meoursod @ maeloe 0o seu
alcanom

Ciom A evalucio dos lacnologlbs
wma oabine do pilolagarm serd
befbm, @ codh var mas, U aullnatics
cantm de informagdas @ do oomunich
giimi, ¢orf Aovas cormpabdnolan @ e
ponaabllidndos acresodas

Mo daginsagiing

Diesde o aparecimenio das primaens
MmAmanes Yoadoras, sampre S8 o
iow maia nlongho & “pedormaage” Gas
RErONEYES 00 qua o cormportirnmo
dop mus oparnicm

Esparava-98 qup aples fogagm oo
rII'.'IFH:H"'leI:Indﬂ. oo nowae Sompaltn:
clas, hs conlinuos soleltachea m-
poalas palas lecnologiaa

Alltucips & componamanion de  comr-

placimicia 0 do excasso oo confianca
paronis a8 novng ounmagdes o ol de
confumda na mierpratacio dos mai

roconiEs modos o navegscdo vertcal
8 hofzgninl, astlo na ofigem de al-
guns graves scidaning nos affimes
anos

A imrodugho dos “gisss cochpis” &8
divs “Hy-by wima®, larm arastass, § pos-
iefiof, pigums formeckn na drem come
pornmeninl doa pllokos @ das g
ghas jbonjcas, main reduzidas, fndo
dessas avolufdes becrnologitng

Lima poseivel avolucho pam 2cmns

uneces de grands reeclucho gidficn
oo ariskmin hquidon, conocenalalizo
firémanin, ns aappcialainn porm con
madnraunger, am paralnla, a8 aonssguin
g onmporiamanisin daren Aovo ol
o ecnolagico

R T LT
fleaibdeia fed el R fab i

O wlemanlo humana, nag missbas
o woo, aEld b comear Sam wimn fane:
A0 predormenans o coOFTNIADST Ou
Eilor 08 procaasoy @ Supennior e
L H T

Todiwin. fis asnnayee Wpstadng
o *avilin inieligenis® niio poded dis-
pan&ar @ “nar humana intaligania®
ue o lepariea o nubafibe, &8 necEs
wikno

O met Mimame pode Bsi o “recunen”
miin Gitoo o borgo. Mas tambim @ o
rmole Menies o crialivo, dom eaial
condicionads & Ageoee 88 progremsas
pré-malabalecidon & gque & caph: de
infimag: com 8 ealantes “Yecumoe”,
intmrioton @ arlefnome OB “cochens®,
incluingo on revianies meursos b
rnnoe

Compreangd-a@ gue o CRMW s se-
Jam dindmieoe. Ag meide B gue od
coresifod ndo sio SEticos 8 a8 peg-
A BOSRLIT cArmcisnEiang & coti-
fEE ORONANE. VANZRCINAIS Na-
Cloiid & regionaie cfsmsnoddag

A mhordapsm & interpretacdo do al
gune conbelios varasdos noe cursoe
ne CAM, & neoessanaments, diferanis
pEr poduguesss. slemiiss, chinsse
mrmiEn. eic.

Alpnle-=s, por sxsripla, no dlghiice-
fo a8 “pulctdade”. “ordem’, “decpll-
na”, “igusldade”, sto, naa dilereniss
cuures, religifies ou ideolagias, & que
posbam por moselar 8 Acluscio doe
irpuilani=e & bomo

Um “tato por medida®, vesis, mm
principla, malhor 86 gie oS “pronios &
wesir'

As prepreass iMternacionds, d=imn-
toras de diralion de alging cursos da
G, pretencden farer crer s sin 8-
cirnenle adaplaves A3 oullumas |ocals
i Bapecins B o NEM BETE NecEs-
sErno tazer allerapdes, mes anisem
pcEllos culbsas gus oedEm s hem
cofsscidos ou santdoa, pam so fEre
infactll & sig nlemmiscis & aplcsgis
a biro
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Pelen mrfss aponiadas, faz seriidn
mirl mpomoal no mlogo da Efedncls ¢
SEgUTATEE de oo alfnde demm mee
Iher eormpreenaio a dominlo dos Facls
rel Himanoe qus sondicsnam B acia-
pho dos pllolos @ dermais tdpulanios

O pllotos, came mdximos ros-
ponsdveis & bordo, erram, como jo-
dod af serer iHimanos.

A wardadedra proficigéncia ddo ae
Esdia e dusdnont gD e, pos sl
LA pevirodal Wopia

Gentrs-ae, prafarpacmimante na -
clo pmedialn, que miilan gas s
CHEE BTSN, @ A0 feCoTecTTEnio @
gparfuni corracpdo doa aras ol fas
MaEz comairiae

Or Investimanios nesia bies da foi
maLis & o relrsdcemanios rrﬁrll‘ld--
Cod e CRB, clraim-am o cuslod itk
abrles. B& compharados com os die-
pandioscs cumcd de gualllleatla nas
dilaranies Aaronaves @ NES ONWOEAE
horas de (reine em simuladores de
VOO & REE Rropring aamoraves

Porgue nilo meihorar os Faciores
Operacionsls ¢ Técrilcos, necessd.
rlos & essencinid, com wma medtior
# malk caneclente acfusgido com-
portamenial doa tripulanies?
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Qunlgued guallicagio fun seona
vl prepaupiie o cofrecio conhocmEnko

£ n prolizlenie siecupls de Indag &
maricbras & procedimeniod corsianies
don fespeciivol manunld 8 demals
parmasE aesracionale, de omEnizachs,
nacichiia 8 |ntemacionals, na base de
i solidi 2 permanenie diocipling
idenico-opsmaional nos “cockpll”®

S0 procedimsartos, norrmes, polii-
caa ¢ regulaimenios Impostos de Tora
pEa oRnfer”

Seguinds-ze {rmdigdes = prilicas te
prdem profiesions! & culberl snrelzs-
das cheanie an dicsdas Gue &2 mBRfil-
TR W0 DOE-REsTa, e -, e
heiva-s8, amecliavil-28 0 Froliavi-ae

mais @ desiress ndiedugl do gee o
Trabals om Equipa

O I Ol R T RV

& ocapecideds éonica & o poiio de
palda pare o desempenho e dgeal
gjunr linglie o bordo lgada b alesigio
HE Wi TSk B0 Vo

Quranin nasss anos, aos Faciaras
Téenleos laram Embsbrn apreclades na
base de umn deserwvalluie mials indii
duialista, msls Eopia dos pllelos de
coga @ do oufras Eerorives (ol
[jarea

Ha lormagdo Inlcldl de um pioio,
Eiliniimanoa com & largads &m voo
"moko,” poniilica & demonatracio di
dEsihesa, da Rcnics & et oapacidas
dai Individiam

A proficeecnd openmsonal (fasins
auarpaianaiz] do uin pilolo. voando
"sazinho®, & o Rigos & Segiuraings
DRt L el Manobras & procedl
mEnioE, resUlEm o8 ure opodlna W
complals Andliss dos Problomas e
Sijuacdes (hvestigapio siuacional)
fgume parmila jomar 0 Decigdo mila
porréats &, ssalm, Organizar ¢ Plane-
ar 48 regdes que privilegiam a ET-
plncly & Seguranga oo voo ="Perisas
A froime™

A proliciéncia teenco-operacsisal
Individianl depondn $o gr de apkl
dan, da tamiliirizacio oom a8 Sibeas
o, dos ireinoa ranliadoa, do aulos

M perise @ Annacidees Faheiiie dod plloice, et veos de ovmardo, des patulhes dcred-
it oo plarar oF caeal e Enrmaysdor 3T oo SETITES O0 SOITREAs | DOTaT folenok O
Esfisnio ow Epwima uemoio woaen am dnm
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<gumiticio B da Serci (e capasidpdes
& pompeting s priopring

Conripramnda-se, aaser aob o ponks
dis vista Menieo, @ meosanitads 08
sclailices de ) “Cocke M paia pl
lglos gue “voam sarinfios’ gare
aprpecarpe i delinle 1w Modelo Mes-
ta] conssnifnes CoMm oelins MBpONas-
[albedactan

Mg tnrsham e sEn[oD wn “Tnew
[, gapacilico pars estes plojos, ne
ol @t gue 8 paticin @ Be capadls
Hades Indlvidiuals podam potenclar o
Espitita de Etjuips guando vamnm em
formacha, o porgus bim de nledmgii
g (ogos 0% sarvipos oo asrEElinGia
W fpoen, A o8 guis e podoinm
voar “soginhog” (ATG, despachn opo-
rasipnal, melsorciogla, manulsnRcln,
|

0 pllobo, ek de gestor o voo, pos
siciond-ee lambdém, noslhs cason
murne sikacio oo um polenclel co-
oridehador diod processos relEcs-
rtion coim bodod Eases sEvicns.

Rt AT .
B‘?i_'rnrﬂ{n:!l_h_rm..iﬂfﬂ-'{-.

A interaccin, eoplinm, ooomde-
nagio o cooparagio numa Eguipa
atingem o smi ponto midiime, guada
S trate div omia inoulecko HCrcn, B
fqua oF dom plolos (b domss eleme-
iod) devarn dadini uen Modelo Memntal
Compartilhada que sifvs S6 gua bs
rofecincia nil achigho eonjunts da in-
pdlacho a6 Inhpgo da 1odd a Yoo

Enbe Madelo abnge-se pala prilles
da um parmanerte rabalhe em Bgu-
pa, om todas ae clrounstibclas 0 con-
dicdng de voo, o atravds do "hrelings”
compleion & sdoguados guin cubrnm
ab sos maae arilicas de cada vao.
desooiagoens B daidas, aproximapbes o
aterragens, o emergincias fanelss
oo risca’]

Lima tradapaio o, assm, arme Equiln
e plgvaco codsernpenho, ofde 88 Al
LT MeceEsInE @ angenhn profickdocs
incfvidiaal, @ wmia efcas "performance”
e Tradwne ofe Gnana rtharageds com
a1 difarentoe infanndgdes o fecurios
(iniornos o aaterones 30 tockpd), Rin-
cUEE @ modos aufomaiadcs S o=
(gl eyt ]

Mesla parspaciiva, as nlitides &
aompatnmanion doo alemanios o
uma trpulegio. eutio depandon|es

ida compresnsio o inlaiiofraghs dos
concelizs & insloes camporizmanine
gus polenoiam & sua sohsscho oon-
[RELRA]

Devem poder ser fraduridos numa
Erdtien, almefiads “de doantro pere
fora”™, pate padeiem perdursr & obdde-
cof a gualguer pRuagio mal ingania

Mza. @ s bog o il aplicagBio, de-
pands mudo da eciuagio do Comsn-
danig, palas lunpbiss & poldeies gue
usham, & boroo,

O CRM 8 deviarn sstar alustados &
pxperidngin dop cestingtirios. as cul-
tujas lopaks & aos objestivas argat)
encionais,
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A feterdapemeddwcio o cemd dos prom-

cignris Factonn Tdorom » [ ompormes

| s g s il henido effons

[arficipsstivs o globad dor voor, no s
:lfr-l.l Ir‘l_p‘pfqﬂq, enicdin wimfd ke
s et femwdes__

Porm & eeneibllicdeds & oologis cuk
fural dos plicios porbipusses, dessn-
wabyi umm concepclo o CAM, recor-
rande B uma analogie de rodes dela-
tEs, parm utia malhor “vaualizecie”
ta In=tigicio & cossdo ahire o dile-
riEmilEs HEmaa

Sintelicamante pratandi-se esta-
bitlscar uing wivEneia d8 “conkpt”,
orde e ooRanve ume Comunioagio
aberis & alective, com bass fuma
correcin Percepoiic @ Andline dos
Sllusgdes (Investigagio Shuncio-
rial)

56 mssin s podasds Uexibilear as
diferantes Estilon de Lideranca. ous

prErmiinm potanciar i Solugio de Pro-
blwman & Tomndes da Docieda, ntm
WES B8 uma sguisbrads Distribuiolo
dn Cargn du Trabalho » Gantiio do
“Hirgss"™ dod ploton e gemas g
E=nics|,

Fomantar-pa«d, desio modo, um
verdodoiro Espirito da Equipa no
trabalbio conjurto da THpulagls gus
i, mfinal, wna Eguipa de elivada da-
pEmpenho,

E @mmbam so pompreonda como i
gue 2 poprringia oo qualguar fesle
téncia, fmviao oo desiruicio de dan
loln dessa angrenogem, podem -
nar ingparanie o prelendido afelio
de Sinergla do um eficas Trabalho
de Equipn, nuste procasso parficlpa:
tvo 8 sompariihads da Gesido do
Voo
Esle elallo slngfgatich ollam-ae
guando iodor conoordam, confiom

& "puram para o masmo ladgo”
Pania modo, o reauflada ghabal
sEri §Ampre supacod an simples
pomaitno das paricipagdes ind|-
vichuais

T P I S L T

Os "daprialings” sio a malHof
forma de discissdo antre ot Ele-
mentcs 48 urme inpylogin, apds o
YoOs wiou na sequindls de gqualolisd
ocorrdnoly ou slluagho menas nors
il multas verss esglealiies ou mi-
nimirados

o lerramenias assencias di os-
gnoetico o fdnime ineslirmd'els do opron:
dirmgin, car regecuseht B dEs-
pEnhas fuliurms.

A% crilicas constrilivas ssido tanto
mals aficazoa & produtlvas, guanto
malte s dominarem o conesiins &
& mwiodsdopin dan denions 8 procias-
s apragntiidos nes cursos & Inélnos
de CAMLOFT

Sio ccasites Gnicas, & ndo desper-
tligar, ra. reedicia @im cias, 180 laciknar
bi, s “sprendd a aprender” cem 4
proprin sxpsidesia @ cofm O danenfie
e oo outins

Sam protorsfes de avallagho, ma
aApEras e valldacio Uos coneelins
yarendos nog guraos o Hainon do
ORM, comecaram & programar-se
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da ta 80
A |mporiincia dos “debrielingi™ o oo
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tal forma rabovanis na sndlise oritica
ia aeido 00 Yoo, gue 6 o ponia alio
s sowelon oe LOFT. am Blimuladonss
e W

E&to lipd da frelno comaaponds @
malragho a8 um wod, am fedo dént-
cl W W vod il com ceniiriod prode-
larminadas, & sam qualguar interfe-
fencli do Facilllndor ol Coordenadon
(&, ndkn, WarFcasor)

A ullliznplo de gravaghas video
dus sedshas e LOFT [apagadas no
final), parmilem ume ¢isualizagia
gua nfla admita margam pam diw-
dap guanbo nod dessmpenhos hawv
dok = Corita factes Sasnvms, mdo ha
grgumanioal

A mriles & o dabate (“aebneiing™)
no linal do veo, nde lelios. snsenciak
manie, pales prépros Irpulantes,
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Larpattamental |imdvidual B ooles
HET
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ATLMA DA TAP-
AIR PORTUGALE

Ha mais de nm ogne que e responsdveis
pelo PROJECTD 2000 da I'AP salicitamn a
tnlez os el adoses, a ciiabaracie o
parlieipacha nesse Projocto.

Para isso, volocaram caisas apropesalas.,
ean hevais caltatépivos da Bmpresa, pan os
taballadmes mateene as s surentdes,
Fadiram aberles o fanquesa na solucso des
preblemas da wosss =oresa.

Tcicnos o saber, alavéa do sl 15° 2 o
Projeces 2000, qoe o Com. Fpilio Lepes
lozia ceviade u sua opini®o & supesldes sabee
varics sectores dw cmpress, Dcloinde a
DOV, que caeaclerizon de wenialdiaien,
e wilrtos Anas, axeeplo na spue diz eespeilo 3
tradicional ¢ repniduda preparagin aspecliica
e uperacignal dos sess ipulontes.

Foed pricyeies carls mergceu ums eeaposis
nnemdrala, pelo valwesa coriloea " prestade.

I"ersacliazs nicacs, < peranle 1 inzistgncia dos
respongdvels, apelande S pactickoagio de
Lades ez I'rojecte ¢ ne Taians g
Cempaniia, o Cens BEL., amvdan g
seginda carta, de yure, clrcunsiancialingnic,
viemas 3 for conhaciine:ts.

A Direeeo do SFAL jedin autorizesio a
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ENTREVISTA

GESTAO DO VOO

Cada servico de voo é um auténtico projeto empresarial
inserido na gestao estrategica das companhias aereas

Texto Patricia Noleto Foto Filipe Lanca | Entrevista dada a revista Pessoal*

EGIDIO LOPES FOI oficial Piloto Avia-
dor, comandante instrutor e verifica-
dor da TAP. Fez uma pds-graduagao
(1990/91) em Gestao de Recursos Hu-
manos no ISG, com uma dissertagao so-
bre Novas aproximacoes d gestdo: cultura
de empresa e clima social. Autor de va-
riadissimos artigos e cursos sobre CRM
(Cockpit/Crew/Corporate Resource Ma-
nagement) desde o inicio da década de
90, foi o primeiro formador oficialmen-
te certificado para ministrar estes cursos
em Portugal.

A gestdo de uma aeronave pode ser
comparada a gestao de uma empresa?
Cada aeronave de médio e longo curso
tem um valor superior a muitas médias
e grandes empresas deste pais. Por sua
vez, cada servico de voo é um auténti-
co projeto empresarial inserido na gestao
estratégica das companhias aéreas, com
uma série de meios e recursos disponi-
veis, um planeamento muito cuidado,
uma exigente e pontual execucao e ob-
jetivos bem definidos: alcangar o destino
com seguranca e eficiéncia, economia de
meios e comodidade dos passageiros. Em
qualquer fase do voo, os pilotos tém de
estar preparados para alternar para outros
aer6dromos, devidamente selecionados,
em caso de situagodes criticas, interiores
ou exteriores ao avido. Uma perspetiva
nem sempre encarada por muitas empre-
sas quando surgem situacoes adversas.
Na minha opiniao, a gestao de um ser-
vigo de voo pode ser considerada como
paradigma de gestao empresarial, desig-
nadamente quando se tratard de traba-
lhar em equipa.

Sera possivel haver voos comerciais
sem pilotos?

A gestao do voo foi a atividade em que
se verificou um maior e mais rapido do-
wnsizing. Em finais da década de 60 voei
avides militares com sete tripulantes téc-
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nicos (dois pilotos, dois mecanicos de
bordo, navegador, radiotelegrafista e lo-
ad master). Em 1983 fui o principal res-
ponsavel na TAP pela introdugao do two
men crew, isto é, apenas dois pilotos. Os
tripulantes de carne e osso foram gradu-
almente substituidos por «tripulantes ele-
trénicos»! Ter-se-4 atingido o rightsizing
para as proximas décadas. Quando a au-
tomagcao avaria ou falha, tudo recai no
elemento humano, como o mais flexivel,
adaptével e valioso do sistema, capaz de
corrigir ou substituir os restantes elemen-
tos do sistema, nao obstante ser também
0 mais critico e vulneravel a influéncias
que podem afetar adversamente a sua
performance. Por isso, os pilotos tém de
estar permanentemente treinados e ha-
bilitados a pilotar manualmente o aviao
e substituir as tecnologias.

Quais as principais responsabilidades
de um piloto?

Depreende-se facilmente que é a maxi-
ma autoridade a bordo e o tltimo res-
ponsavel pela execucdo de um servi-
¢o de voo. Um comandante deve ser
também um modelo de identificacao
e 0 co--ordenador/gestor/lider, por ex-
celéncia, de todos os meios e recursos

colocados ao seu dispor. Os pilotos co-
merciais, face a exigéncia da profissao,
sdo sujeitos a, no minimo, duas verifi-
cagoes anuais em simuladores de voo e
a uma em voo de Linha, podendo ficar
‘apeados’ se ndo cumprirem com a per-
formance requerida nos perfis opera-
cionais, técnicos e comportamentais de
cada sessdo. Havera outra profissdo em
que os gestores correm periddica e con-
cretamente o risco de serem ‘apeados’
das suas fungoes? Esta exigéncia é mais
patente em casos de situacoes menos
normais ou de emergéncia, em que as
tripulagdes tém de pensar e agir bem e
depressa (mas nao com pressa), salva-
guardando a seguranca de dezenas ou
centenas de passageiros a bordo. Nestes
casos nao ha tempo (combustivel) para
fazer consultas ou ir para casa pensar
sobre o0 assunto!

Sendo o avidao o meio de transporte
mais seguro, como se explicam os aci-
dentes que ocorrem?

Nas décadas de 60 e 70, face a alguns
acidentes de aviagao com tripulantes téc-
nicos muito experientes e competentes,
concluiu-se que a proficiéncia individual
dos tripulantes (capacidades, destreza e

» EMPRESAS EM ‘PILOTO AUTOMATICO’

As empresas poderéio ter a ferramenta ‘piloto automatico’?

Os primeiros pilotos automaticos destinaram-se apenas a pilotar o aviao, substituindo a pi-
lotagem manual dos pilotos. A evolucdo e integragao das recentes tecnologias com os pi-
lotos automaticos mais sofisticados conduziram a processos e sistemas de gestao capazes
de gerir os voos com seguranca e eficiéncia. O piloto, na normalidade do voo de cruzeiro,
transformou-se num gestor de sistemas, sempre atento e interagindo com as multiplas infor-
macoes interiores e exteriores a cabina de pilotagem (consciéncia/vigilancia situacional). A
crescente interacdo entre o ser humano e as tecnologias acarretou também novas vulnera-
bilidades, com influéncia em acidentes e incidentes. Relativamente a empresas, é conhecida
a existéncia e aplicacao de ferramentas tipo ‘piloto automatico’, com potencial para modelar,
contabilizar, analisar, avaliar ou facilitar processos de trabalho e de gestao, tendo em vista a
monitorizacdo e melhoria dos negdcios. Tal como a bordo, deve ter-se consciéncia de que o
‘piloto automatico’ e a rotina cega podem cercear as capacidades individuais e de grupo e
serem um travao a agilidade, inovacao e criatividade, ainda que dentro das ‘regras do jogo'.

técnicas) é uma condi¢cao necessdria e
essencial, mas nao é suficiente para se
alcangar um eficaz de trabalho de equi-
pa. Os fatores humanos resultantes da
atuacao individual e global das tripula-
¢Oes contribuiam, e ainda contribuem,
para 65% a 85% de todos os acidentes
e incidentes.

Quando fala em fatores humanos, re-
fere-se concretamente a qué?
Sucintamente, os fatores humanos sao
acerca das pessoas no seu dia a dia e no
local de trabalho; no seu relacionamento
com mdquinas, procedimentos e ambien-
tes que os rodeiam e na interagao com
outras pessoas. Sao multidisciplinares por
natureza, ainda que essencialmente de
indole psicossomatica, com a permanen-
te sobreposicao das habilidades (skills)
cognitivas e interpessoais. Na gestao do
voo had mais uma disciplina especifica
desta atividade: fisiologia de voo, com
caracteristicas proprias.

Pode concretizar?

A investigacdo de acidentes ocorridos até
finais da década de 70 levou a identifi-

cacao de varias falhas e erros humanos,
relacionados com comunicagoes inter-
pessoais, tomadas de decisao, lideran-
ca e trabalho de equipa. Em 1979, para
englobar estes e outros temas, surgiu o
acrénimo CRM - Cockpit Resource Ma-
nagement, que foi evoluindo para Crew
RM (década de 80) e Corporate RM (dé-
cada de 90). O aprofundamento dos fa-
tores humanos, inicialmente dirigidos
para as falhas diretas de quem executa,
tornou-se extensivo as falhas sistémicas
ou latentes organizacionais (modelo de
James Reason), com uma influéncia in-
direta ou deletéria na maioria dos aciden-
tes e incidentes de aviacdo. E a chamada
cadeia do erro (falhas ativas + falhas la-
tentes). Na gestao da seguranca de voo,
também assumem alguma relevancia
fatores de indole cultural derivados das
culturas nacional, empresarial e profis-
sional. Atualmente, nenhum piloto pode
receber a licenca de voo pela respetiva
autoridade nacional sem ter frequentado
com aproveitamento um curso de CRM,
obrigatdrio pela ICAO (Internacional Ci-

vil Aviation Organization), FAA (Federal
Aviation Administration) e EASA (Euro-
pean Aviation Safety Agency). Ha vdrias
atividades e profissoes que tém lancado
mao dos conceitos do CRM e os apli-
cam nas suas empresas (controladores
de trafego aéreo, manutencgao de aero-
naves, centrais nucleares, tripulacoes de
submarinos e navios, equipas médicas,
conselhos de administracao, etc.).
Pode resumir como é que na gestao do
voo se faz a integracao dos fatores hu-
manos que tem referido?

Uma tripulacao, como equipa de elevado
desempenho, é mais do que a colecao ou
o0 somatério de dois ou mais individuos.
Esta sinergia deve presidir ao trabalho de
qualquer grupo ou equipa. Assim, o espi-
rito/trabalho de equipa deve estar sempre
presente, através de uma comunicagao
eficaz e nos modelos mentais comparti-
lhados, desde a fase de percecdo e ana-
lise de situagoes (vigilancia/consciéncia
situacional); na aplicacao dos estilos de
lideranca, flexibilizados em funcao do
contexto e dos intervenientes/seguido-
res; na eficiente distribuigao da carga de
trabalho e gestao da fadiga e do stress; e
finalmente na assuncao de uma decisao
comum. Por outras palavras e na minha
interpretacao, trata-se de tirar partido da
influéncia dos fatores comportamentais
e culturais na maximizacao dos fatores
técnicos, operacionais e comerciais. m

*A APG - Associacdo Portuguesa dos Gestores
e Técnicos de Recursos Humanos publica men-
salmente a revista Pessoal, com uma tiragem de
15.000 exemplares (a venda nas bancas) e distri-
buicdo gratuita pelos milhares de associados.

0 nosso associado Egidio Lopes, também socio da-
quela associagao ha mais de duas décadas, foi con-
vidado para dar uma entrevista para a edi¢do de
abril, sobre Gestdo do Voo, na rubrica “out of the
box” e sob a designagao geral de “Pilotar uma em-
presa”.

E gratificante constatar como profissdes e ativida-
des exteriores ao mundo aeronautico reconhecem
que “...aforma de pilotar um aviao pode ser tao pa-
recida com a lideranca de uma organizac¢ao”. (Ca-
tarina Guerra Barosa, Diretora Editorial) ... ou que
... “A missdo do gestor é semelhante (a do piloto):
fazer descolar uma empresa, tragar uma rota e ga-
rantir uma aterragem com sucesso. Pelo meio, ha
que liderar equipas, analisar dados, tomar deci-
sOes e gerir imprevistos. No fundo ha que ‘pilotar
uma empresa”.

Por vezes, é preciso que terceiros venham explicar
aadministradores e chefias de Companhias Aéreas
0 que parece 6bvio. Julgamos pertinente e opor-
tuno a transcri¢ao do artigo, autorizado pela APG.
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Passado, Presente e Futuro

i dfécada atrds previs-se, para o Earopa,
m prevalénels de meia dizin de megatnmns
poruikorm. encaboecadns pelis prncipas Compeonhins
Adreas de bandeira.
Algumas Companhias estaimis mais peguenas (TAP,
Subeni, Clymvjic, Adstrinn ) atravessavitim sériis difi-
ctlldades econdimico-finmnceims, estando comlena-
dok o desaparecer Gu o recuperar e b ollor-se i esseh
ETUPOS,
Umn prevasiio que fol correcta, embora com contor
o & eeririos diversificados,

Exixtenm virias Totmas dos Companhing Adneis se
Internacion| e o ASsOCIrEm § congenenes es-
tramgeiras, tendo em conta o tipo de desenvolvi-
riendo pretendido, ss competéncins propries, € b con-
Jupngiio dos custos ¢ risoos § cormere dos beneficlos
n nleangat.

A onde impardvel do desregulamentagio, di
liberalizaglo dos espagos aéreos e da globalizagho
i transpone & comeércin kreos, continus i submer-
glrou n eontornar maitos dos absticulos e resistén-
chiis [ Sui possagenm.

Permancoem, toduvia, imermoghgties sobre o8 ciami-
nhos seguidos, ou o segnir, comprovadas pelas
constintes allerugbes de “rot” de parceiros de
algumas Allangas, peln resisténeia de algumas closses
profissionads, pelus didvidas de entidudes oficials
(Americinay ¢ europeiy) relativamente fos que $0
vem vaniegens em todos estes processos, e pelo aimso
de alguns pafses em aderirem & politen de e
aberto,

Tém-se levantodo questies que phem &m cousn
regras elermentires dn concorméEnet e o concentrado
controlo dos acessos (“slots™] o muitos aeroportos,
ot puirte divs Companhias prncipais.

Adlensam se nirvens no horzonie de aleomas Coin-
panhing e “linhos de bormscn™ para outros gque el
o e “levianinr voo . comm o influéncia e o domi-
nio das Companhins ¢ Allangas mais fortes, quais
“Golias™ da Aviaedio Cil!

Fazendo frente o extis, umi série de peguenas Corm.
panhias de boixos custos e trifas reduzidas, anén-
ticos “Davids™ do transporie adreo, continua a
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impdr-se em mercidos mais secundibriog. amen-
yanelo jd o dominio dos mads trsheionais e podeneaes
£ rols principals.

A influéncia dos imimeros acordos comercinis
¢ ceonamiclstas do mundo da Avlacio Civil
ma vide des trabmlhodores, com “emagrecimen-
tos” dis empresas, o recurso sistemitico ao
“putsourcing’” ¢ a8 consequientes transformagies
lahorais, comecam lentamente a orinr alguma
elervescéneln soclal.

Adprumaes discussdies b volin destos maténos extrave-
st s técnicos di gestio, par entrurem no dominio
Clo Tlossoa social, e goe, die v manern geral, se
considern que os negocios devem ser mtegrados na
vido & evorlug o da huninidade.

Sem colochrem em causa drnd necessédnn mudanga
de moentnlidodes dos gestores. empresdrios, neclo-
misas e trnbalhadores, de (restriurmetes empress-
rigis & de aumentos de competitividade, defendem
{jue as pessias ndo polem ser “donaes” de ol
pessons. E as empresas siio, acima de tudo, as
pessoas. coim o seu saber (capital imelecual) e
cmpenhamenio

Florescem os acordos de “codeshie”, co-patici-
pagles, aquisigbes parcials, fusbes, Allangas de
Murketing. Alinngas Estralépicas. elc.

Ok figurmios e contornos de iy acordos e Aliangas
slio diversificodos e, muites vezes, inferpenetram-se,
ertandbo um conpleso emanmbido de situaghes e de
ligugdes, nn medida e que o exipéneis dos mercn-
thios, O interesse dos nogdcios ¢ o “guerra” da con-
corrénein, se sobrepdem & delimitadn lealdade
entre parceiros dum mesmo grupo,

Stitemddica &, por exemplo, d posigdo dos prlitos
das prandes Companhiss americanis ao colocirem
profdes reservis, o0 nio sceltnrem. os noorthos die
“codeshore”™ dis sty empresis, por se truk fwm-
bém de urmna nova forma de se trunsferirem voos para
utibris Companhiss, com cuslon mais baixos efou
menores saldrios, pondo cm causa os seus postos de
trabalhio.

Limn situagiio guie € extensiva o grnde namero de
owtros frabalhadores que, o pouco e pouco, vio




—

punhando consciénein colectiva da evelugio os icon-
tecttneniion

Profectam-se, pssin, cendrios sobre a dinfmica das
extrutéging enipresarinis e globais relativomente wo
rnSpare & comércio admneo dos proximos anos
Afinal, gue tipo de scordos e de relacionimen-
tos empresarials poderino produzir malores
sinerging de rede, mols lucros, mals Torga
concorrencinl, maiores benelicios para os pus-
sageiros, sem abalurem o confinnga dos traha-
Ihadores e sem afectarem o Seguranga de Voo!

A informagiio oportsmn ¢ a transparente dlscussio e
pegociacio dos “pros” e “contrs” destes acordos,
poderm afiudisr o queboir barreiris e & diminoe o
sentimento de desconfanga por parie de todos
o colnboradores, e a fucllitor os processos de inter-
nicionallzgdo,

Pouco soonselhivel & n priticn de ulgumns Cormpsi-
nhias, e que tudo & “cozinhado™ no segredo dos
gabinetes & o informagio prestada se resame a factos
consumadlos, normalmente rechendos de virudes e
de sidblns devishes!

Aliangas, Fusdes, Aquisigaes

5 Alfanpoy Extratdgicas consistem em acor-

dlos temporiirios do cooperngio enire duns ou
rjais ermpnesas, et virias dreas do negocio, de forma
u pamilhar ¢ complementar as respectivas cupi-
ciillndes e competbneias e, assim, dumentur a
competitividude ¢ consolidar sinorgias comerncinis,
tecnoliyicns e operticionils, com objectives comuns,

Nuiu Fus@o, duns ou mais
empress juntan atotalidade
dirs seus recursos € meios,
[ [EASSEIEITL & CfTar Comi
LM s organirsgiso.

Na mnddstna acromintica, o
evbior fusdio ver ficou-se entre
a Boeing (funduda em 1916) ¢ a McDonnel Douglas
(fundoda em 1920), com o objectivo de reforgar o
lidermngn dis vendas dos avides oomeroins com mais
de cem passagemmos © de passir a dominar o mer-
cado dos avides de combate.

Esth uindn oin eurso uma significative aliersglio de
estilos e priticas pestiondniny ¢ aprafundads ime-
pragio de processos e de actvidades comuns,
upostada o eliminagho da duplicagio de esforgos e
mtrimi espersdi sinergla do grupo.

{3 resultado destn fusdo ji estd presente na coistiu.
gEio dio nowo Bowing 717, inkclalmente concebido como
MD-25

Estn fusio mereceu protestos por parte dos constrs-
tores europets, ne medida em gque essi nova rgani-
2ugiio pussarin o displr de apoios governametiais
(desenvalvimisnto do sector milibr ). 5o que os ame-
ricanos responderim coim os incentivos indirectos de
al gunn Estados europens i Airbas,

A fusdes entre Companfiios Adreas tém levantado
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alguns problemis liboras, culiuns e de segurangi,
por nflo erem sido devida e previamento acaute-
Inchers.

Tem-se assistido 4 frequentes chigues derivados de
wimn deliciente integrogio Je funciondgrios dis dife-
rentes Companliins, com experiéncins, “stams” e
senjonidades empresanins diferentes, despedimentos,
e Culturas Orgtinizacionaks com vilones, politicas e
priticas comercinls e opericlo-
s nfio cofhcidentes.

Por sistema, tem-se desprezado
ump indispensivel preparagio
prévia da “fushio™ das culiuras
empresatials ¢ operacionais, dun-
do-se prioridade nos aspectos
financeiros e coonbiicos.

(s efeitos negativos do chogue das caliuras em pre-
sengn, tEm sido materializados na ocorréneda de inci-
tenies & de acidentes facilmeme evitdvels.

Embora imantendo diferentes identidades, e mio-de-
obirn ¢ froda diferentes, o Departamento de Tromns-
portes dos EUA tem adindo g “fusio™ dos progra-
mas de “passagetro freguente” entre i Continental
Northwest Alrlines, enguanto s Associngio de Pilo-
sk { Allied Pilots Association), preve os eventiis
neordos de “eodeshare” entre esins dins compa-
nhigy como o prendneio de wma fusio total.
(A Northwest pretende aquinr, para ji, 515 da
Continental).

Numa Aguivigde, wi enpresa & colocada sob u
dependénciy esrmiégion do outrn entidade, que de-
tém ou controda pelo menos S05% do seu capital, sin-
dla qgue este contmbo, em certis clreunstineins, possa
s exercado coth ma percentagen infetior.

E o coso di nguisigio parcial { 15,4%) da Continen-




Ll pelin Morthwest gue, coin apenns tmad Allsnga de
Murkenng, tem permitido n estn Compantbia contro-
tor de perto a gestio daguela, o que fundomenti tam-
b 0% recelos actima expresaos.

Este exemplo, o ser seguido pelos grandes Compo-
ithias mmencanans. acabari por desviriuar ns muis ele
menieres regros do mercado, e estil o merscer o
protestos das restantes Companhias e das envidades
(uie regem a concorménci.

Como se verd mutls ndiante, & dotua] mente wm ooy
discussbos mnis actloradis entre Companhiag Ad
rens, entidades povernimentnis, niclsos enwesa-
nials amemcanos ¢ passageims frequentes,

Exisde, portanto, wee intrincada soalba dos mas va-
mados scordos comercims. com ilgumiis fusbes ¢
&0, no momento, & prmeipal onentogio estralégicn
segiilda pela maloria das Companbilas de Aviagio
Civil, emborn se vislumibrem muks fusdies e aguisicies
i futiro proximo,

Tewlas as formas de associagio mencionidas sirgi-
i puara derrabar o tradicional sistema da aviagdo,
excessivartente megulamentado, resulinnle da combs-

figho deé rmindos enine pilsel @ enlie éstes ¢ i
cartedinda™ TATA, gue Mxava os pregos niss diferen-
e Mios

s traladdos adeedn biliatermds deliniim e controlsvam
guem, giindo e parea ande yoavam s diferentes
Cibmpeunbios.

Uima situagiio que estd a mudar profunidomenie,
em fungiin da forte concorminein ¢ competitivi

dndle, enborm il haja sitsgtes em gue o mercado
se ranlem fechodo @ noves concorrenies, con-
limunndo o nepocingio de sicordos bildleris parm i
Iheralizpedo dos céus dos diferemies poises ou
TR

Contruriedades parn os possageiros

Lot precos igunls. era relitiviamente (el rocar de
Wik, SREre i “".I!I'I\| s Lk & Ol

A comcoménein e n guermn” dos torifas tem levan-
Linchr imnnigins odvjecgtes par parte das Cofrpanhis que
rulby s Lllor dispostios o peedior bilhetes de outras, com
tm valor infeio.

() pparecimento das Almancos, segundo 08 seis
promotares € defensores, acabn por intoduzir essa
fexibilidade perdida entre as parceiras do grupo, e
itensi e igusl mente 5 oonomréncis

Aliangas Estratégicas entre Companhias Adreas

ns Aliangas Extrategicax entre Cowmparniuioay

Adrevin, peirtibiam.se custos, riicos, & beneli-
s e projecio comwm, durmnie um periodo
determinado, tendo om conkideragdo o nivel de
competitividnde ¢ o dmbio die ioplenmgio de cada
Companhin, berm como s siusgio e forgn relative dis
Al concomentis, ¢ os amiiventes envalventes
{Wide crive daifitica)
O ncordos oomercials e operacionals firmados, obe-
decendo & uma comjremientindade concertuda de
aproverbumenio dos recursos & mesos dispontbilizadaos
prebas diferemtes Compunhias, polem ubrir novas pers-
pectivis e oferecer viimtageny @ beneffiolon, mas bm-
bém apresentom alguns riseas e desvintogons
Enwmeram-se algomoes das eanfagens muis

Hydro
Bulldine

eviceEnies:

= Profover o Boesso 4 olibos mercados, benels-
clindo o4 passageiros com uma malor rede de ligs-
s, diversificagio de destinos e de harmoniescio
die hrominos, ¢ conjugsiido ¢ contabilizagiin dos
privilégios oferevidos porcadn Companhin (“code-
sharing”, varilas especials, combinagio de progra-
mas de passageiros freguentes, utilizaglo dos
miesmos lerrminals ¢ salos de espera, priotidade de
“check-in", despacho de hagagens, vendos i boido,
“'IFIT'.'-JH.'FII“ de rescrvas, cic)

== Permilir o acesso i noyas enologias ¢ ao inter-
cimbio de processos informativos e infonmdticos
(resarvas, lgactes, consultas, otc), facilitando o
disnicdo melhones e mads ripicis resposis Bos cllenies,

Patrocina este numero especial.
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e Avmeritars infludncis e o poder de pegocuagio
diss Companhiing mais peiuenas nos mercudon
estringeiins

= Coneretizir o upoio nuio e cruzado nas diver-
s rotas, necessitndo-se apenas, em cutla desting,
ilom servipos de mssistbnety de uma s Comprinhios
pars b voos do grupo,

e Redughio do nimeto de escrildnios, com amil-
tiplas represeriigio das aliads do grupo aum dnico
eseritrio, facilitada pela utilizag@o das novas
feeniloarims da mfomagio,

Adtial, um pretendido aproveiimmento dos efiios de
sinergin e das ceonomins de escals e de expenéneia
na caplagio e satisfagio dos ¢llentes, € no planes
menito ¢ coordenigdo comerciiis e operacionais dos
Corppinlies de cada Alianga

O% expartiflios ¢ riscos give ve correm deven e
recer wm controlo ¢ wma aviliagde permicreles
de toxon on custos ¢ desvantagens, na medida em
qite pode haver:

= Ui limitnglio 0o scesso 8 ieenologias e servi-
goi de outras empresas on do mercado, por forga
duma eventoal reciprocidiade de interchmbio e de con-
sultzes sobre a utilizgho dos meios & necunsos de cuda
Comypanhia.

& Lm maioi e melhor desenvalvimento de siste-
1S OperEIonais € processos de commicagio, in-
formagido ¢ informatizagho por parte de wm dos
parceiras, o marcar iiia evitivel superioridsde ¢
liderangn comerctal, com o controlo da base de
dindis dhos passaigairos e da programagio dos honirios
dirs voos, e de outras dreas sensiveis do negoeio das
Tesinnles.

= O dominio e conralo da frea comercial e do
murketing por parte de uma das Comprnhias, por
forga de wn melhor formaghio dos pecursos huma-
s, pestores inclufdos, o dodiniimca e estrtégin em-
presarial dos sews dirigenies, Com mais meios 3o seu
dispor.

= Dencemrmmento, transferdnein Ou diminumgio de
aligruims sectiones de nctividide (manuengio, “handling”,
meios de formagho profissional, “catering”,
informudtica, efc), dificilmente recuperfivels, guando
¢ xe a alfanga se dissolver.

& Desconfiangus por parte dos Tunciondrios dis
empresis muis villneriveis ¢ sequelis efou conflimos
sociais provocadas pelo “emagrecimento” das Com-
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penibins, Truto das diversas reotganizagdey, da mero-
dugho de novas ou diferenies ieepologias e do re-
eurpso an “outsourcing” on so trabidhio @ servigos das
intitras Commpembiie do gropee,

Estratégins de safdn ou de ruturn das Aliangas
As Allangas nilo siio “vasamentos” pur woda o vide,
fem umia panscein gue resolve tndos o8 probiemas
CITpEsnns.

Sio “unides” rempordrias, com objectivos
econpmiic s & conjunturais, que podem ser alier-
dlats o dissolvidas de peordo com o8 interesses em
confronin.

Por outro [ado, o compelividade & produtividade pro-
prins de coda Empresa nao melhorsm apenas pargue
entrmn mma Adianga.

Deste moxlo, as cliusulos dos seordos, alnda que
teoricamente reciprocas, podem hipoleear o fuinro
de slgumos Companhins ¢ a sua capacidade de
negoeisgio & de sobrevivéncta futuras, quando os
“parentes maks rieos™ conseguem controlar, na
pratien, as actividades essencinis dos mais
“pobires” efou pequencs, on absoryer ums Tatia
dios sens mereardos!

Até num casamento existent virios regimes de bens
destinados u regular as relagies patrimoninis cnitre os
partes (heste caso o conjuges) na constinein do

mintrimdmio, e determinantes noregime de parnilhas
em case da disselucio do contrato (divorcio),

Por estas riees, algomis Companhios, ainda
gue devotndos no sucesso dus Allangas & que
pertencem, tém sempre presente wmis eventual
estratigin de snida ou de rotura com as suas
congéneres, que silvaguarde os seus inferesses,
Ui visdio pragmatica, que se nsene na pritica usunl
ch prestiio do voo, tnas gue ¢ frequentements esgue-
chdn pelis Alus Direceies das empresis.

Tstn &, em gualguer pluno de voo, mesmo cam “pre-
visbens radiosas”™, ninca se descum o exisiéncin de
altemaiivis de ot e do desting, de modo o sciule-
L qusksepuer sHuagies ou acontecimentos imprevis-
b, interones ou exterionss s aviao.

Neste, como em muiios ouiros aspecins, a Gesto
do Voo poderia o deveria servir de pansdijma da Ges-
tio Empresarial!




Embors com contormiog diferentes, & santomadtioos o
encerramento phrapio da americann West Alr, gie
operiva Linited Express pam o United Addioes, gluan-
o esipn Companhin rompess com b porcersisem 3 de
Muio de 1994, deixando a West Air sem mercado,
Corng os resullisdos [eamm abalso dis expectull-
vas, paralizaram os 43 gvides nlugados, dondo o
pem ampisde 1200 desempregndios.

Por cutro lado, o fidetizagho dos passogeiros o una
Cormpanhia pode ser posti em cousa pela semigio
de elementos imenos profissionnds, muks nocionalistes
efon de servigos menod escrupulosos de gualguer
rcedra dio grupao,

A muséncia de funciondrnios ou colabomdores em cada
aeropwrto, devidamente relemenciados oo o uifio-
e da Companhia e o falor g respectivi lingua (coso
de miunitos emigranies portugucies), pode fzer per-
der wm dos faciores competitivos e diferenciadores
dessa Compamhia,

N futuro, o8 passageinos poderfio comegar n eseo-
Iler as viagens nas Aliangas com pregos mals com-
petitivos, melhores padries de servigo e de segu-
ranga e melhores ligagdes, podendo-se perder um
potce 2 identidide das Compantibas individunbiodis
o favor da tmugerm erinda pelus Aliangus.

Por outro lido, os diversos acordos coimencinis gue
cada wma das companhing de ama Allanga pode 1er
com outras ¢ vanndas empresas, com padries de
servigo e de seguranga diferentes, pode conduzir o
passugerros de wma Alianga, o vidgarem em compi-
ithias mais secundinias qoe nio escolhemm.

Aspectos menos nbordados

Chiando se o o coilecer os resultados das fego-
claghes, ou se publicum nodicias sobre us Altangas
Estratégicas, hil dois sspectos incdmodos, pouco

Aliangas

Urllu breve exnplanagiio sobre algumiss das Alian-
ns Estratégicas existentes oo emconiing “pes-
taglin”, podem deixar wmn ideta dis commplesidade do
cmuranhado negocinl, e da competitividade ©
globalizagio do mundeo do Trenspoite Adreo, e que
s Alinncas Globais se apresentam coma “os Caolias”
na Tt pela conduists do supreimacta inlermacionol.
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divulgados pu propositadamente encobyerios

Sio problemas inerenies b reestrutunigies, Tusdes
o gtixigdes. muos tembém presentes nad Alinngas
O primeiro, de indole social, diz respeiio ao
“despedimento”™ (ou “ootplacement” ) dos indmenos
Fumchotiarios stimgidos por urio imediain. edugBo de
custos, o coinegar pelos gue tabalhmn nas diversas
escilns e escriliiios estronpeines, gue vilo senho subs-
trddos por elementos ou servigos dos alindos do
arapo, o substiuidos por terceiros {outsoweing ™,
O segundo, de ordim enliursl, tem a ver com as
diferentes eulturus empresunials gue o obogndios a
co=huhitor.

Ml uombem oo as coltums nacionais ou lociis gue
moldnm os maneims de pensar, agir e de relacion-
menlo com as pessoiy de outros pafses E notdria,
nesses {unetondrios, tima generalizada preocupas o
peelin perda de identidade da "su™ Compoanhin anle-
cipando algumas commnedpdes com os passageims
que escolhiam normalmente essa transportadors.

s funeiondinios gue, evertualmenie, tenham passado
o venhiam o integrar equipes das restantes Compa-
hhias do Cirup, mostrom algumae relutingiaem "o
cirde camisola™, até pela posichio subalierniasda em
que podem flcar na nova orglinica, ¢ antevém possi-
vetls chogues de culturas, com predominio das mmis
“liartes”

A gunhidoue dos servigos prestsdos. principulmenie
Pl e mais directamenie comactim com o pabi-
cn, depende da sua compreensiio sobre as estrate-
g delinendies e da motivaghio com gque encanim as
suis fungdes numa perspectiva de integragdo nas
Alinngud a goe passam o perfencer.

Por 1sso, estas imudangis devem serobyecto de cuda-
dos especims, com prepomedio € negocingies adegua-
das e transpurenies, de modo a ndi destrudr legftimas
expectativas profissionads e minomr perturbagtes
sOCkils, O gpie. e pritice, nem sempre soonlecde.

(lobais
A “Star Alllance™ engloba (Nov. 1908) & United

Airlines, Adr Cuanada,
Lufthansa, SAS. Thai
Airways e Ving

Crcomtinente mustralian 13-
card Tormalmenie represern-
tnido, em Margo de 194949,




peli Ansett Australio e pela Adr New Zealonid (ALN),
proprieving de 0% da pnmein, tendo assinado
recenfemenie a respectiva carti de infengies

A AN i tem wrea albanga com o United, wmi par-
cerin estratégica com a Adr Conada, e programis de
pessageion freguenie com i restantes Compantsig di
Star

As linhas do onente poderiio ficar reforgados com i
esperaili entrada da Singapore Aitlines (SIA), na
medidi em que j8 exbste nma um acordo da LH com
4 SIA. desde 1997, e estn Companhin tem scordos
eI COM i AMNZ oo Ansell

A ANA-AI Nipon Adrways, com prévios acondos
bilaterals com a LH e United, vl juntar-se cena-
menie o esto allmgn

A China, como mercado apetecida, et a ser alvo
de especiul mengiio da LH nos contactos que tem
mantido com a Air China, Ching Eastern Alrdines ¢
China Sobthern Aldines,

A South Alrican Alrwayvs (SAA), o bragos com tms
instiliciente provisho parn fundis de pensies, poderi
rmanter-se como alinda regional @ parcial i alisda da
Starno continente Africano,

Estu liberdade de acglio permitiu-The, mesmo com
il o prrricdios. Alinngas interessadas na sua proxima
privatizigio, assinar recenies deordos bilaiemis com
o SIA, LH e Swissair, estandn em negociaghio com
outras companhisg smencanis, mglesas, do médio
ofienie e asidticus.

A St & umo aliangs o competiv globelmente e o dis-
puitar o miereadion de outrs alizngus globais ou mais
rEions.

A Emirntes, baseadla em Dubal, rejeélton o convile
desta allangs, optando por se langar puima rede
global mutdnoma, com acotdos bilaleraks,

Estn opgiio e 8 compru de novos o grandes avibes de
longo curser, nio serio alleias o p derfmcin do
negdicio do petrdleo nos Emimdos Ambes.

s parceiros dos Allangus terllo tend@ncia para
deservolver outras actividades lucrativas rels-
clonnidas com o transporte péreo, evitando o
recnrso o intermiedifrios

E_t:i o caso das trés fundadors da Swr {(AC, LH e
[Frited). Crisram o “join venture™ AbrLianes Maloiials,
parn & compra ¢ venda de muterial de avibes, nos
mercados secundinos de pegas (spare parts” ), des-
tinados hs parceins e ¢llenes do respectivo gropo,
centrado num inventdrio conjunto e couzado de todos
s gonpparihias deste grupo.
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A TAP Munutengio considern positiva a lomigio
dhe patcering estiitdgicas especilicas de Munuengio,
marmente wo dmbito doy potudis peordos dn Coim-
pauhia, nflo descurando otros contrilos com dife-
renies EMpesas.

A Aligmia global da BA com a American Alrlings,
stngeriian o vmia dobn investigo-
gdo da Cominsiio Europala,
fioi Finalmente aprovida, em
Ohutubro, pelos dois governos
& peli entidades smencanss
e cuimpelss, [untdmente com
um i de eéul aberto.
Passiot o ser designada por *“OneWorld Alliance”,
Uma solucho que contintids & merecer veemenles
pratisstos por peute de algumas Companhias,

Hit dols anos que se mantinham complexis e
desgustarnites relaghes entre o BA e 4 Unilio Europeis,
coun 3 negocingin de “sloE” (vozas nos aeroponos)
& oulros pre-requisttos, temendo-se que esta Allanga
viesse n monopollzar mals de 6045 do trifego adren
etiire ox EUA e Reino Unido, ainda com uma maior
fotin mes Hgaghes de Londres-Nova Tomue.

Ui situagio gue demonstra a forga de wina Com-
punhin Adrea curopein em quUerer NEROCTAT Wmi
allanga deste tipo upenas com o envalvimento do
poverni inglés, mus que descurou o irportincia da
Cominslio de Concorréncia da Unifio Europeia e do
veut responsavel, Karel Von Miert

Estaviem cousa a cedéncia e muis de cerca de 300
lods™ serunals no peropono de Londres-Heathnow
d outrss Companhios, o negocingiio dos pregos e a
st redistribuiciio, nnmedida emgque os "ot 12m
vitlores dhiferenses confonme as horas de utilizagho

i Acontecen o mesmo com a LH & KLM em relagio
o peroporios principais da Alemantu e Holanda).
Por ointra lado, o8 EUA recusnim-se, por agori, o
permitiv que os nvides dis carreims britinicas se
estabelegam nias rolas desoe pais.

ot recusa poderd ser ms difficll em relagho bs pre-
pensoes de Richard Branson, “putrfio™ da Viegin
Atlantie, em Langur wno Companhia de tarifas mals
rechiriidis, b sernelhanga da Soutfwest, no oeste mme-
ncano

Ciosoda credibilidade atingidn pels sua empresa, lem
refeitado propostas de aliangas coim parceins noe-
-amEriennos, oo mesmo benpo que pde tnimbdm em
caush U imunutengio de rifis mos elevidi pelas
miores Cormpantiis,




Asaiim, s slgnificativis e previst vels mudsmgas no fis-
o do Trausporte Adéreo provocadas pely Allanga
BASAA. e pelas trés megh-Allingas que se pers

poctivamm enine i pancipais Compaphias amencans,
e merecido muila stengdo por parte dos Deparna

mestios dos Transportes e da Justica dis ELA

E wmibdim conhecido o |u||_|:u contenoioso gue i LIS
Adrways mantem com a BA. ncusando esti Cinga

nhin de jer violudo a alianga vronsafnticn gqoe et

beleceram em 1993, de niio ter cedido i venda dos
24.5% que detém sobre 3 squela @ da recusado go-
verno Inplés om permitly o set beesso s peropoi
de Lomdres-Gatwick,

Todavia, a LIS Adrwiys pensn avangar, mediame cer-
tas condhytes (Como o seu acesso prvilegindo ao
Aerporio de Lomdres-Heathiow ), par tma allmnga
plobel de “mndleting™ cotn g BA, como consegugncia
da projectoda Bgogho de ambas os smpresas 3 AA.

Estin Alianga Global comti também com a parcena do
Chisntng e da Cansdisn Aidines International, refior-
ik com o recente integrucio da Cathay Pocific e
com a possiviel incladio da Japan Adrfines (AL

A BA lem um “oodeshare™ com a Canodian, parcial-
mienie deticddi pela AA

A AA tem scondos com a francesa Abr Liberté, pro-
priccade ( 7T4'% 1 da BA,

A Quinmsties, controladn (259 pela BA. torminiou wim
“oodeshuring” com n LTS Adrwavs, qui é porcisbmen-
tie propriedisde da BA e estubelecey um novo pcordo
comercial com a Reno Airem processo de polémic
Fiisio coimi o AA

Cs acoldos fimmados estre o Thetin e o duo BATAA,
e o ieresse destas ( I|'||'|'i]'|'|:|ril'l'lnll!'L il I'I..'Il'jl'.lllll'ﬂ LIFTiGk piar-
tieipacin | 10 %) daguela, sumentam aimda mnis ump
peade elobal dispesia s conguistior nrs gramde Gl do
prwetcaicdon roindial

Peumia segodda Gse, o OneWorld™ deve reliorgar o
sel nockeo ventrml com aentoda di Iberue, Acrolinens
Argentinas, Finnuir e Lot Polish Abrfines, comgquema
BA & AA B 2 acondos comerciinis

O pedler desta Alianga pde s descobenio alguimes
contrudigies e s excessos dump desmegulnrmeng o
quie scabou coim a excessivamente regilameniada
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exploragdo da actividade serondutica entre governos
e entre estes e p TATA

Esen enovelinmieilon iegocines m merecido varin
umilines e comontidnos de especialisus guunto b
veracidade de alguns resultados ¢ no impactn
nanceiro i concorrineia, nos costos de explo-
raciio ¢ no preco dos bilbetes,

0 sucesso do Allapgs da Northwest com s KLM,
com ireio e miesdios de 1993, apds wma troca bile-
ternl de cdu abeno entre o8 EUA e a Holandi, Tod
prremindo com o stelbuigio conjunts do Golard o da
Companhin do Ano et 1997, pela primeira vez con-
cedldo o duns empresas, desde que fol instituido pels
revistd Arr Trunsport World, em 1974,

Estas cuns Companhins, considersdas dis mals efi-
clentes o nivel mumadial, souberam trar partido dos
simergias da Alianga, sabendo-se gue em 1993 4
“Morthworst”, se encontravi f beim da Gléncia

O aumentos de pristutividade, a reduglio de custos
umiirios e o8 alevados indices de ocupagho dos
avides (B0, KLM), entusiosmaram estas Comipa-
ninas o celebmr uma exiensdo do acordo por mais
doz anos

Imeressanie & recente resgquisicno peli Northwest da
significativa percemtngem (49%) de accgbes que
tintha sido mdguireda pela KEM om 1989, & o facto
de 270 das nogBes actunis perencerein nos empre-
gadlios

Esls Altnga foi reforgada com a comipra dé wma
parte (153,4% ) do Continental peln Northwest (pre-
verdo=se um mniore controverso controlo wid 51%:)
€ com b recenle parcenis di Adilale em lnals de
Movembro, aumentando a competitividade daguele
fidcdies ceintiml

A wlesio da Aliiiln dev-se na sequénetn de acor-
dos comerncinis jiexistentes com o KLM (incluindo
“coile shires™ nos voos die carea), dis reunides em
curso com o Aar France, Confineninl @ Northwest,
do acordo de Hiberalizagio do espago adreo entre a
leitlp e o EULA (2 merecer o conlestag®o da Comis-
sfio Europein) @ do processo de privatizacho e an-
st

Limn nova e eficiente Adimimstrogio do Aliilia,

Patrocina este numero especial.

POR DENTREO @ ED. ESPECTAL




s negeciaram scovdo laborl com os cormbativos
wincicatos, e aproveitar as injecgdes finunceims do
orgzumento ftalinno permitidis pels UE. criando tm-
bkt i Aliadin TEAM, wma transportidors de baikoy
custon altmente competitiva, com ame nova dirdinm-
caempresarinl (em Pomigal fochou-se s Air Atlantis!),
Tolavia, o Alitalia tem entisdi forgar  contritagdo
de 40 copilotos da KLM de avides de longo curso,
B767-300ER e MD-11, para substiir pilotos it
lianxs pre-reformados. contrsdando o posigao dos
sindicaios.,
0 grupo conta com o Afitalia Expresss, com i expli-
ragho das franchisadas Menidiann da Sardenha,
Minerva, EuroFly of Turin (4579 da Aditilis) ¢ coma
Atz Adr.
A Arzzurra € um exemplo da hiberahzogdo sérenna
Exropa, na medida cm gue term a sua base no nore
de ltdii, operando a partir de Bergamo, Linale ¢
Turim, com avides registados n Irlandi, vendo até
utnt “codeshore™ com a Swissair na rota de Turm-
Lungue.
Nestes negocios das aliangis, & sintomiiticn a necente
{ Abril de 1998 ) o do “nolvade” entre a Azeum
¢ u Debonair Airways indciodo em fins de 1997, para
acjuela compantia slerir go projecto da Alialia!

O 6100 pilotos di Northwest entramim em greve
togal, de 29 de Agosto a B de Setembro de 1998,
sem Inerferénet da Administragdo Clinton, por ter
falhado b negociagho relativa i seguringa dos posios
de trobalho e dos saldsios gue esta Alianga amengava,
A greve acabou com & aprovaiio de scordos de pro-
tecehio de emprego no seio di allanga com o Con-
tiental, com aumentos silariais de 12% o com a
opglio de compra de aegdes ¢ dismbumgio de fues,
Este Compaethia encara novas parlizaghes se falha-
rem as negociagies com oi 2TOU0 mecdnjcuos,

Espern-se o adesfio da regional alemi Euvrowings a
esta aliangn, ji com seordos de cobperngan com &
KLM e “codeshares™ com a Aliuila.

Problemibtica ¢ a munutengio deste tipo de acondos
que a Exrowings mantent com o Air France, o nio
ser quie esta Compitthia adirs oo grupo, comao, alids,
parece previsdvel

Mas como a AF mantem formis de cooperigilo com
a Conmtinental & a Delta, de diferentes Aliangas, tudo
permances cm aberto.
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A priviniasgio da AF estd prevista para |99, Tecili-
tadds com i resolucio dos conflitos com os pilotos
etn Junho passado, em gue s¢ acotdou win plano de
estabilidiile por 3 dnos, novos criidnos pom o andn-
cio de groves, diminmgho salarnl de 12% fos pilotos
franceses sium-se entre o gue alenem maknes si-
lirios) em trocy de 2% a 3% de scgbis @ de futuras
opelies de compra de acgbes ulé 7 anos em ungdo
dessi diminuigho sulirial, concessdes na distrbuigio
de lucros, garantia de representagio nos Comités de
Estratégio e de Finangas, tm lugar na Adminisiragilo
quando detiverem miks de 4% de sogdes, atc.

Sabendo gue uma mansportsdora de tamanbo medio
i terin hipotese de vingar sorinha, & Swissilr jdex-
petimenton trés graimdes scordos de parcen, stes
de ser anuncinda, em 30 de Margo de 1998, a cons-
titurigo de trma niva Alianga europeia, desigoida por

Como o future da TAP ¢ da Portugilia parece
estar dependente, pars ji, do sucesso on insu-
cesso destn parcerin, fuz-se wimi breve resenhn
histdrks dn evolugio do Companhin mais forte
do grups, relaclonada com este ussunli.

Em finuis da décuda de 80, e com pouco tempo de
tntervalo, a Swissuir formalizou o “EQA-Ewropean
Quality Allianee™, com 4 SAS, Finnair e Ausinan
Airlines, e n “GEA-Global Excellence Alffance™
com & Deliae Singapore Adriines (19849,

(A Swissair detem 4,6% do Deltn e 0,62% da S1A.
ADelme a S1A possuiem coida tma 3% da oum Por
sinn ver, 4,.5% dn Swisssibr penence d Deliae 2.7% 4
SIA),

A Fintair deixou o EQA dois anos depaois, e a SAS
allou-se, mais wrde, ao gropo Stor.

A Fimrdr, situada nim pais periférico, soube fuzer
freite s perdas sofridas com a gueds do mur de
Berlim, nu medida em qoe servia virios destinos da
ex-URRS e dos padses hilticos.

Bem gerda e implantada no norte da Europn, soube
tirar partido das quintas liberdides, podendn esco-
Iher o8 parceiros comercials mals convenientes,
nomendamente a LH, entre 1991 & 1997,
Curiosamente, 4 Swissair ¢ a Finnoir scabarmm de
assbnar tm "codeshane’ pars passageiros frequentes
na rotn de Helsinguin-Zurigue, preciiamente pam
punEntsr o concorréncia i SAS|




A recente safdi da SIA (Singapore Adrfimes | da GEA,
fragilizou algumas cxpectictivas de expansin e de
oferin de melhores servigos, designadimiente s
s dsidticas,

Comi vimios, & SLA, cioss dos seus lucros e dis sous
clientes e pouco receptiva i beordos de codeshan™
eqtudn wma ligagio i Lafthansa, v dos Compa-
nhims do gropo Star, concormente da GEA

Tentande ir mals longe, Swissalr, Avsirion, KILM e
SAS, tentarnm O infcio de unn integragdo, cm 1993,
carm & formagio do grupo Aleazar, primein payso
para uina hipotética foshio destas empresis

Lima solugfio que e apeteciia, porgue apos i repe-
clo dos eleitores suisios b adesdio § Comunbilde
Econdmica Europein, o Swistair Ncind, dessa ma
meririe, vineuhsda i Unifio Europets,

M, no dizer de Fhilippe Bruggisser, entho Presi-
dieritie chas Swissiain, , e o conmplicaie, As pes-
nods, povernos, leis, o pablico. . Nio et ainda tom-
poy, e ainda nllo o &, parn winn fusio destas™ " Swisain
Time e deliver”, o M, Felafmm, ATV Jasthiv T9971,

Surge depois u “Adlantic Excellence”, com a par-
ceri da Deltn, Austrinn e Subena, Companhios onde
n Swinsalr detem algum capitnl, respecliviamente
4.6, 10%, 49.5%.

Negocingdes que demommmm der meses ¢ gue fo-
riim “um pesadelo”™, porgue, segundo P Bruggisser:
“Esturmios todos a hatar pelo mesmmio, E o prego a po-
gar por wina nbo-fusdo. Quando ndo somos indepen
Chermies, SUmOs sepie 4 negocier

Emsimmiiltiien, e desde 1988, a Swissair, lutnnido pos
urmi imagem de confunga, pontuslidade ¢ boam seri-
g, langot ntos projectos e reestnitiragoes para
miethorar u eficiéncis dos servigns, que s empregs-
dlos s esqupcerom dos ses nomes e ditas”,

O ressiftudos ghobuils ndo comesponteram is eapec-
tutivas, tendo-se registudo wm fore conflito bl
coim i pilolos em 1995, com i desbdio uniluerad de
concelar o contrmio de rrabalho com wm aviso de &
mneses!

A estabilidude lnboral fod alcangada em 1T doim
i aeordo que previn wmo reducho salurial die 5%,
rais produtividsde, e o reduglo de tripulagies com
reformus. E se os objectivos nio fossem aleangdaos,
segundo o vice-Presidente para as Opemghes di Voo
( Beat Schisr) os salirios voltariam o ser redusidos!
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Mesmio com todps as reorgamzaghes ha vidns o s
sinergias resultantes das alinngas, os resuliados nfo
comespoeleram s expectilivas

Conscienie dus renlidades e dos exipéneias o neces-
shtlacles Hpndas b constituighio dos peordos de parce-
ria, o Presidente dis Swissair investiv fortemenie na
reformulagio e reestrutmmgdio da rede tecnoldgicn ¢
friformuitica, de modo, o potenciar o apoko as (o-
dits deciaiio a lodos os nivels de execughio

(HCRrpo S A no conjumio das quaim divistes (-3 Aar
Lanes incluindo a Swissar, Crossair e Belaie/CTA, -
SAIrServices; -SAlr Logistics ¢ -SAir Relistions, com
ura predominiincia de 45% da Swissair) encermon o
cxercivio de 1997 coni lucros consolidudos, com dis-
tribuigdio de lueros, e algum desafogo que lhes per-
rkiie e novos remmes e o relorgo das Alian-
o estraldgicus e partioipagio oo capital de outras
Crnpuesis,

“Oualiftver Group”

Jeffrey Kate, um californisno de
43 anos, ex-vice Presidente da
American Adrlines, um profundo
conhecedor ¢ defensor das
Tecnologias de Informagio e dos
processos de desregulomentagho nos EUA, fol no-
meado Presidenie Exscutivo ICEO-Chiel Executive
Officer) da Swissair, em Janeimo de 1998

Com o Grupo SAdr e n Soasskair 4 regressarem pos
lucros, mns com as restricgbes resuliantes da
Suissa nio pertencer & UE, acelerou a cringio
dumia alianga evropels. o Qualiliver Grougp, com
a parceria dn Sabenn, Austricn Adtlines, TAP Air
Portugil, AOM-Air Autre Mer French Aarlines e
Turkish Aurtines.

Curiosamente, i AOM, a matir companhia frimcesa
independente da Aviagio, foi posta i venda s partir
e Agosto de 998, dm ano apds ter entrado pars
estn Adiangnl

Abém du Swissatr, perfilarmm-se oulros polenciis &
rivais compradores, como & BA, Abr France, lberia e
LH. oque fez aumentar o interesse da Swissaly nuima
mador (nthn da ACM (49,9%),

A Adr France. sentindo-se “ntbcada™ pi sen lerrono
com @ agressividade da BA, jd detentorn da TAA ¢
di Adr Liberé, nio parece dispestn a contimir n
perder i oy mais terreno, ainda que o bragos oom o
processo de privitizagio.
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A Swissair, que deifm 49 5% (da Sabeni. com hipd.
tese de subir parm os 7% no ano 2000, dependendo
div seordo gue ird regular o cspago néreo curope.
weneionn adguimy sié 209 da TAP ainda esie ano

Possui também 10¥% da Austrinn Airdines.

Em lermos de recupemglo econdinica da Saber,
de redugio de custos ¢ de economios de escaly, o
pesiiio do eatering. do marketing de carpa e da frea
ila miormngio passamm parm o Swissair,

Além da jungiio dos programas de passageim fre-
giente e de escritdrios e escalas, Nod fechadda a base
e manutengho dos A-310,

A Subena passou a deter, desde o infco de |99,
11,2% do capital ida Chy Bied, uma companbia belgs
de longo curso ¢ hatvos custos, com crescente Caj-
chilade de trimsporte de passageinos ¢ carga,

0 SAQr Group adguiriy, em Setembro, 445 da
compantia regional francesa Adr Litoral, dando-The
picesso aos mercados e “hubs™ do sul de Frungo, Nice
¢ Montpelficr.

Esta empresa passard a periencer a0 “Qualitlyer
Crrowp™,

D indhole comercipl, mas extensivo n sincrgins pdi-
ciomais em outrms dreas do coméromn méren (cargn,
catering, beenologing de informagiio, “handling™, etc)
e coim b portd aberts o oulrss companhios, poderd
contar brevemenie com o parceris dn Crossur (sub-
sididirin dn Swissair com 67'% do capital, e il com um
scordo comencial com a Portugdlia), Lauda Aftea
Tyrobean Airlines,

Curiosamente & Louda Air pertence o N Louds
{35%0). & Austrian {35.9% ) e d concorrente LH, com
20%..

Apostando no segmento do mercado europen de
recreio ¢ lurismo, em froca expansio, o tunbdm
como forma de penctrir cadia ver mads nos padses di
EL, o SAir Group adguinu finalmente 49,95 do
capital da charter alema LTLL

lddnticas negociaghes extio a decormer com 4 il
liawis Adr Uhse, coimo parceirs de custios mils jedushdeos.
No mercado ttalianib o SAdr Groap comprou 5% da
chamer itnlinng Volore (28 de Azosto), fomando fwm-
bém conta da mamitengio dos seus A-320, o gue The
val permitic om malor acesso da chader subsididria
Baloie?CTA o ludlis. Ul processo sermelhanie oo goe

i"l—-‘ L‘m'.w-i Fe

FAOR DENTRO @ ED. ESPECTAL

|
et s | e
we passon com a Sobelair, charer subsidiicn da
Sabenn

Também em liilia, moas virsds paco o longo cumsa, i
Swissair proceden b compren d ialvng Aar Buropa,

haseada ni peroporto de Milino Malpensa,

Os sindicatos sufgos ndo autorizam o utlizsgio da
prestiginda tires Swissair nas franchizsdas ¢ nos
pernceiras das Aliangas.

Thl comn ncontece com outrs Companhins, parece
continsar no horzonle da Swissair o crisg o de winp
subsididrin de baizos custos, n exemplo da GO, per-
tencente & BAce gue comegou p escalar Lishon, com
hastanie sucesso,

Chie Talin In o “nossa™ Adr Atlantis, premstummente
encerrada, com um mencdo e uins imagen plena-
mienie conguistdis!

A Swissuir parece apostada em reforgar o ligagio do
Chualifyer Grosp b Atlaniic Excellence, onde pre-
domina s Detia, dando moior visibilidade e fongs a
osta Allongs no forte concoméneln movida pelis
outres Adinncas no Adiniooe Norie.

A pio adesio da Delta vo projecto das TTda Swissair
(& a niura enfre o SEA ¢ a Delta), linga algumas
sombiies nas pretensies suicas.

Aldm das restrigtes de nilo pertencer b LIE, perma-
nece ainda u mim de peordo de ofo aberto entre o5
EUA e Portugul e Tunguin

O SAIr Group maniem-se nn expectativa de ver
aprovade, em 1999, o desejudo seordo hilateral
entre n UE & a Suiga.

Alem de lhe permitir um scesso sem restnegoes oo
mierezado europes entre 2001 e 2003, faeilitar-The-i
Lmndacim a posse de capitals muoritdnos nas comyps-
rilties dn LTE.

Oue implicuches i ler este acordo na constituicao
das Alinngas em que entra a Swissalr e nas estra-
b o “Quinliflyer Groap™ ¢ de cadio v das
Companhins Aéreas que o Inlegrum ?

A TAP, deixando de vour parn Mucou, teri certa-
mente que estabelecer seordos hilaterais com Com-
panbias gue escalam os destinos asidticos, & seme-
lhanga do gue pretende [izer 8 Swissalr, apds ter
perdido a SIA como alinda preferencial parn as rolas




ssifticys

A pripria Swissalr {d tem acondos de “codeshare™,
SO Peservi de lugire, com o Adr India, Alr Chino e
Mabwysian Adrdines

A guarda-se, com natural expectativa, pelo filurn
¢ importincia da TAP no meio de tinln esin
dinfimica de negdclos © negocinglies ligadas oo
“OualiNyer Group” e b “Atlanthe Excellencoe™.

Chutra formas de (des entendimentos

Ay Aliangas abrem tunbém caminhio g outries formas
de (deslemendimentos liboris e Ascals.

A hipoiétien transteréneia dos contraos de trabalho
dors pilios da Sabena para a Sufcn, com menores
impostios ¢ mals redizidos custos di segumnga
sochal, ¢ o possibilidade dos tipolantes de cabing
SULKSDN poderem voar nos avides di Subena, o
exemplos da “desarmonizacho”™ & das “desanmontis”
s Tegms i competitividade e da concoméncin
e adevles i mencailo, (jue se prefendes eomsm”
Diferengus solarials e ncordos Tnborais desigunly
podeny diar ofagein a oty Tabotals. nllo sd pogue
a produtividpde e ps receting iendem o aproximar-se,
comi prigue os tebalhadores ndo aceitarfio conti-
TIRAAE SR a0 o drmiedats ooem o s dos gue per-
lenoem s outras parcelos,

Estos situmgOes ndo deismmm indilerentes os clisses
profussonas ligndas i Avingio Civil,

E wrri dhivs e ue kevou o8 Smdicatos dos diver
0 puidses o ealshelecenom conlactos e possivels en-
tendimentos e ocondos futuros, para se defenderem
de um certi fpo de “arbitrariedndes™, que se odivi-
nham, por parte dus Companhiss Adreas,

A mmeaca (fev O8) da SAS (Scondinavian Alrdine
Systen) e ceder as rotas interconitinentils sos seus
piereeiros da “Star Alliance™, caso os tripulanies nio
nceitassem o pluno de redugfio de custos proposto, &
um exemplo da estratégin impositiva fociliuida por
cxsas Adkangs

O sindicalos dos rmbalbadores das Companliis do
“Qualiftyer Group™, designadamente dos pilotos, jd
encelnum encontros nio coniealo destn Alianga.

A "ECA-European Cockpit Axsociation™ wem dihp.-
tido estes problemas, hivvendo i delensores deum

Hydro
Building
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Sindicalio Europey Unicode Filotos, PuITIE FEPO W
certo equilibeio de poderes, na senda du [ormngio
da Unifio Europeia e dus Allsigas Estratégicas

A Adingn do BA T AA den ja origem, enn 26 de Ajpos-
s, b “Adlanee Coaliton™, um agipamento de winas
ssticingUes de prlotos, parn defmirem uma estmidgia
_'._:|'|I-:|I..1.| il TR TTETRA TR de acondos, e possa delien-
der os inferesses dos 26,000 pilotos afectados por
toil ahiomsgze, | Avspoliniein Argeritins, Ad. BAL Conndian
Aarlines, Cathay Pacific, Finnair, Ibéna, Japan Airtines,
Chiantas, LanChile e LOT)

A cedincia de negtes wos trabalhadores na
prvatizaigo das Companhios, a troco de um plono
temporal de estubilidoede, ¢ uma owrn forma de
entendimiento interno ¢ uma tentativa de comes
ponsabilizacho encontrac pelos principats accionis-
L, & fueilitoda pelos reduzidos nivels de inflicio e
Pl enfrucuecimento do sindicalismo,

M e iers) senticlo estrtégico se englobisr os rabp-
Ihachores que penmatiecenio mids lempo nes cmpre-
%id8 (0, pelo menos, os gue imtegram as dneas mais
seraivein dio negdelo o de scordo com o grau de com-
pelEncins de cuda seitor,

Eata distrbuigiio temi maks senticdo empresarial, se for
ispiraila no modelo de Contahilidade Social, que
prerrmite aneisur guanio vale o capital humano, e ndo
ni kdmples balango social, com wmb séne de indica-
duires volileis, mnis pussiveds de provocar bma atr
tungho artitririe de acybex

E também ndio pode estur dbsocinda da compe-
tneia ¢ credibilidade que devem merecer os repre-
seniien dow trubalhadiores o ou o seto do Al
Direcgiio das empresas.

A “guerra’ entre Allangas

Em todns ns Aliancas, estll (6o somente emcausa a
redluc o dos ctites e expliricho, o aproveitarmen-
(o de sinergins, ¢ os bengfigiuos pam o passageinos
o passan o wsufrorde s pngfes, die vin aen-
dirmengo e horado porser mits drmplo, € gombos oo
contabilizaghiode pontos s diferentes companhias
s grtipan.

aas nem today sy Companhins seguem os mesmmos

Patrocina este nimero especial.
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procedinmenios nest “moda’ das Alangas!

A drfandesn Aer Lingus, wim pequend pads da ELU,
curmi Portugal, comm una maboris do capilul penen
comile a0 governa, s penso sddenr a o das Alian.
gus em firaus de 1959

Entretanio estuda o estrmtdgia que i lhe convém,
gue pode passar pela preleneia de scondos de
“codeshare”™ com parceiros de viirios alinngas
Estando o fazer os voos parn Nova York e
“eodeshare” com a Delin, tl como n TAP, continua,
toddav i, & mamter contacton com outrs piileicinis
puurceirms pmenicinas, comwa Linited Aidimes o AA
A Aer Lingus beneficin do sua divisio regional
etropein Aer Lingus Cormumuter, que tem feilo frenle
i forte concorréncin movide pela nval Ryvangr.

Nocaso i Coathuy Pacific, uma potencial mssociad
de sucessn desejoda por viirios grupos, mesimo su-
Jeitngos eleios negativos da crise asiftics, ploneo
conm muto cusdado ¢ PrECRULAD B BPIoxImagio s
possivels aliungus (Star, BA/AA, KIM/ Northwest)
Fouco entusiastn de allangas, com ums imagem de
b servir e com o abertiern dio novo seroporto de
Chiek Lap Kok, die Hong Konw, tormou-se ginda mais
atractiva e desejada comp parceim.

Adderiu, finalmente 4 BAJAA, privilegiondo também 4
Quuintas, i Canadian Pacific e n JAL-Japan Airlires
A JAL, com fommas de cooperagiio com a Quunios ¢
L procenso de negocingio de wm novo “codeshure™
com o AA, pretende Enconinr parceins curopeins
gue Ihe permmitam am muds amplio acesso & Eamopa
Como neste mereado lem jd slimples scondos de
“codeshore™ com a KLM e AF. e outros acondios de
coopertgiio com trés das cinco companhiis desta
Allangn, tudo leva o crer que inlegrin esie grupo,

Mas o momdo da Axincio Clvil nem
sempre & previsivel.
Aproveitindo esta cnse, o BA, sem-
prre aEenta o todas as oportonidodes
do negdein, mostrou-se interessida
e obter uma participagio no grupo
Swire., detentor de 43.9% do Cathuy,
guee Ihe permita ter um representamie nn Admimisi
gabo destn compuanhua,

Uma negociagio, apurentemente desmentida, que
pretente estender-se i Dragonalr, comi lone implin-
millo em toda o Chino,

Com o envolvimento da Quantas, parciadmente det
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da pelo BA, constiluir-se-in, assim, oma rede panm
coitrariar o sseendénein da parcerin da sustraliang
Ansott com S1A (Singapurn), dodo gue esta compi-
rihi ke e imostrack interessida em conprr purte
{25%7) do unlandesa Thai, uma parceivs do grupo
Stor

A Star Allanee, Ndersda pelis Lnited Alrlines, fod a
privrcim o teservir umo deeo (um pegueno “lwb™ em
Chieck Lup Kok, para servir de dpoio so movimento
dos passageinos ¢ nvites do grupo nestn gignniesc: ¢
milerrissima platafonma giratinm de tnifego entre o
owcidente e Asia, cuja abertus resultou num facasse
lempordrio, devido o gritntes fallos do rede infor-
PuiLica, s g i se encontes aelsborar em pleno.

A Torte concorréncta entre os grandes grupos
Impie urma permanente atengio aos Upos @
extensiio dos peordos lrmoados pelos sutros.
Esta preccupicio esti palenie. por exemplo, na
pretensiio do presidente do grupo SAir, em queres
[tmitar @0 territdrio fmncds o recente acordo de
“eodeshane™ da “sua” sliads Delus Alrlines coma Al
France gque aguards o privalizaclo pard se longs
ML oS Vi

Paredes meis com n Swisssir, esie peordo bilaem)
da Deltn com a Alr France, & extensivo a outros
“eodeshares” com Africa.

A AF tem tmbséin wm seordo de “codesharne™ coma
Continentil, parcinlmente detidn pela Northwest,
wmbas alindas do KLM! E niio tem desprezado o
Sédio Orfente, vide reli it i acomio de ooope-
gl com a velhp aliada hanesa MEA (Middie Eas
Adrlines)

A Deeltae pretene aliar-se nok ELLA & Uinited., asso-
cindu do grupe Str, rmas cupo acordo de “eodeshane™
contimua dependente da negociugio com os ol
A japonesa ANA,
alinda do Delin
I Alaeic Excellence),
passou 3 alsr-se f
LH ( Star Adltance).
Easta situagdio, segun-
do alpuns snolistas,
podert nio satisinzer os objectivos da Adlantic
Excedlence,

Por tssn, 8 Delin realizon em Nova York, em Otitu-
brrr piassadis, ma clmetr com a participagio das 22
Companhlas Adreas nssociadas (incluindio a TAP, com
drem e um acondo comerciil desde 1994, pes




rolis pard o8 EUA ), purn deboterem a globalizagio
do transporte séneo ¢ as implicagbes du conenrén
cia movidn pelas outrns Alangas, mormenie o S

A Sinundagio” de situagtes globatlizmies e dke casios
e locohizoding de umb concorrénci edor, i vid
et aindla gue surfam entreligados com parceinos
de diferemes Allangas,

Dentro dos ELA, o acordo da Unitead (i alianga
Star} e da Delia, parcetra da Swhssalr, delsam antever
a “puerrn wtgl e global™ no mundo do anspone
Heren.

Ou entlo pssiitir-se-a b comvolidagdio de om con-
Junto limitado de megaconglomerados ¢, quigh, de
Aliangas Ii'liI!“.‘lh!-H.I.L‘m- endre grandes gripos i escala
mnundial, com todas o conseguincins monopolistns
dos mais fories, gue o desregulamentagio e
libernlizacho pretemderam irradicar!

Powsoo priecilieis s, por e, as prosiveds s mega-
-Allangas gue se projectam dentro dos ELUA,
Crestreiiasmicnio da ligsghio entre a Continentnl Airlines
o n Northwest ol ensombrado peli recenite greve dos
prilidtons disstn Commpomhin

q

As discussdies sobre o Vcodeshare™ entre a Déltaea
| [mibien] termilnarmm em Setembo, com d sitples apro-
wilgdo de uim programa de “passageiro frequente™.
Comn esse “codeshare” dependia, por contram, da
pprowvacho dios pilolos, estes &0 o neeltariaom [ror
troca de win lugar na Administragio, o que fol, patm
jd. recusado

Ch pibotos da United dispSem de um representanie
mi Adbrmunistragiio.

A Alianga entre a AA e n US Airways mantem-se
tunbem um pouco restrita, por nio incluir o um
neordo de “codeshare”, [pualmente por forga das
disposigies dos contrutos de trabalbio dos pilotos,

Estaremos a caminho de uma “regulomentacio
global”, curfosmmente o desenhar-se no pais gue
impulsionog a desregulamentacho?

Ox empregados de muites Companhins Adness con-
tirpm, sssim, a questionar-se sobre a complexidnde
ddee tuttos (desacordos e 1Em alguma dificuldade em
compreender os eventunis eleltos benéficos dos
Aliungns nas suns vidas e nas companhias em gue
trabalbum,

A Evolugdo da TAP

E nepeando as Companhios
dos diferentes pafees
e posicinnavam e estabelec-
m noordos de parcerin, 4 TAP
[rveia guerer sobreviver “op-
prulhnsamente w467, fazendo
e i crescenies dificuldades
b Lindior encontro de paroei-
fow el éhons.

A eviditne i dessn desfoosdn
nenibagin estrategicn manteve- s domie oy imos

na sequéncia do publicidsde di década de sewenta,
ettt (jue 8 Companhia em apresentada como, “TAP-
The Inlermainonal Airline of Porugal™, vanglonada com
o “slogan™ - "We're s big as an airdine should be™ !

A concoméncin no mando dos negdeios do rans-
porle @ comercin adreos ém fdo uma dinfmica
viertiginusa,

Em Portugal, alguns sectores dis Avingiio ém andado
sdormiecidos e o rebigue dos scontecimentos, non
atsinde renctiva e bastanie tndia.

Aliangas ¢ Tecnologias de Informagao

Aﬁ novas feenolegias de informugio contimurio
ri v do i na gestio do lmnsporie séreo,
ndo s ni integragio e interacglo enlie uucein,
como pelis fhcilidades e servigos globais o presto
oo eliemes; e ainda ng interacgiio e efici@nci de pro-
CESROE, OPETACIOMAls @ comercials, gue condusem i
reallzagdo dos servigos de vou,

Acsolugho ideal passard por um centro unificado de
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bases de dados e de uma gestio centmalizada, em
lindos o8 dspectos comerciais ¢ operncionats relacio-
midos com os “codesharing”, emissio de bilhetes,
“check-ins", ligoglies, atrosos, imegulnnidades, des-
pixcho e manuseamento de bagapens, conjugacho dos
beneficios de passageiro freguenie, ele,

Fazendo uma andlise das Alangas exisicnies, nem
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tslas as Companhias estio dispostas a hipotecar-se
comphetuments nu processo destes, designadamente
i fusdio dos sistemas de reservos, porgue wmi alian-
i o &, nem serl. uim “easamento” pam toda a vida,
neim existem comprominsos de fidelidade etemal

As que 18m hipdieses @ meios disponiveis, preferem
introduzir melhorias & austir srmonizagBes racho-
niix, com predominio nas dreas de negdcio que ofe-
recem malor polenclal e exercem makor atractividade
no clientes e colabomdopes.

E, centaments, uma decisfio com muitas implicagdes
e uma enorme complexidalde, foe aos mensos
Interesses e dados em jogo e b regulamentagho do
sector, gue nlio deve ser escamoteada.

Existe, portanto, tma cera eXpectstiva quanto aos
caminhos a percormer, na medida em que a cons-
trigdn de wma plataforma comitm de tecnologais de
informachio no selo duma Allanga, pode, por outro
Indo, farer reduxir os cusics e melhorar o ehcicia da

gestiio.

Por isso Philippe Bruggissor, ainda como Presidente
chin Switsair {ngora ¢ Presidente do Grupo SAir), leve
ucoragem de seleccionar, em 1997, especialistas do
maléin exterioies i Swissair (caso de 1. Kitz, ex-

-Presidenite dis Sabre Trave! Infomution Network,
cormy COC), pari depeods aseender, em (LT L9498 4
CEO) e de investlr no sistema Aufaxks da SAir
Services, como lerramenta de gesiho e de decisio o
widos os nivels.

Algmas compenhias do Qualiflver Group, adopia-
ram o sisteri de reservas PARS (Programmed Airdine
Reservallon SystemWVDCS, descavolvido pata a
Swiksiir, mis periencente pEOF A WL empres
mutdnoma, em que as parceiras do gropo poderdio
paticipar

Este sistema substituiu, no dia 01 de Novembro, o
Sisterndi de Reserva (TAPmuatic) e de DOCS (Depurine
Cortrol), cuja manutengho vishs sendo pssegurmdn
peln Megnsis, cmpresa que nascew dodnes informiticn
da TAP. Deste sistemu, permanecera o misdilo “ET-
-Electronic Theketing™, Tmitacdo sos seroportos naci-
onoks com “hondling"” TAP, mis que podetd prssir i
leer puirie de wodo o grupo, & medido gue a evolu-
g0 do “hinndling™ nus difenentes escalis o permutir,
Este nove sistema permite integrar os modulos de
“passageiro freguente” dis poiceirns gue sdenmm ao
profecto, num programa conjunto do Grupo, com as
vaintitgsens e desvaragens refisridis no indcio do amigo,

“Franchising”

“franichising”™ & um sistemi de negdcio, ou de
O commercializagho de produtos ou servigos, enire
empresas independentes, que ji chegou ao trmns-
e kéreo.

O franchisador garante & expunsdo do negdci, coin
mienores pecessidades de financiamento e de estratu-
ras, concedendo ao franchisado o direlio de propre-
dinde ou de explorsgio de wma ou mais unidades do
sistema o franchisir.

Fornece conhecimentos ¢ assisténcia para o
franchisado levar o cabo o respectiva actividade, o
exige o cumprimento de todas as regras & politices
comerclas constantes de um manual de operagies
coneehido pelo franchisador.

O franchisado, obngado ao pigamento de wma
contupartide econdmica, pode criar umnegocio sem
precisar de criaruma empresa de miz, seéim os ingen-
I pricessos bumerdtioos e com menores niscos de
investimenios.

Poder-se-i comprender o recurso de Companhias
de sucesso, ou de Aliangas, a parceimos frmnchissdis
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e determinndas dreas geognificas, pela dificuldade
de penetrigio nesses mercados efou para aproveitar
ormelhor conhecimento das particularidades, cultums
e habitos dis pentes locals,

No transporte sérea, antes do qualidasde e eliciéacia
diné servigos comerciats, bom de ser gurmntidn a segu-
ranga da operagiio, com parfimetros igualmente
creliveds, sob pena de outras companhias colocarem
e rseo o imagem e g compettnein o fanchisadon.
Todavin, comegam o surgir delensores de um
franchising mais generabizado o peguenis compa-
whiss de s baixos custos, inviabilizando um cres-
cimento harmaomioso das “empresas-mie”, o lmans.
fertren par lercelros capacidades e competéncias
proprins

Podie ser iima das vies perante 3 meapocicile de se
contomarem problemas intemos, designadamente
relacionados com a ineficienle miemogho dos servi-
gos comercinks ¢ dis opemgdes de voo,

Soeria o transformugio de wmn Companhian Aérea
num entreposto comercinl, mais vocpeionade para
o marketing e vendas de servigos prestados por
cnitros!




*

Companhias de baixos custos e tarifas reduzidas

Evilughio nos EUA

desregulamentuglo do ransporte adreo, i

ctsicln nos EUA ha diwis o éesdos (10 7TH- 199095,
s, enre onitrad produndos alierngdes, levon so en
cermmento de grandes Compunhins { HonifT, Easiem
Pan Am), b efdmern existénciin de algums empresas
replodiais e o sticesse de alpnimas outs mels g
fidas, estid B provocar o aparectmento die algumas
“nuvens” oy cormegadas, o miedicd gue os " venlos”
i soprondo de diferentes quasdeanies e com inten
sihides crescenles

Diepcnls dio sucisso da Southiwest, opermndio com bal
xS custon e Larefas reduzican (eom o dnieo lipo de
el { BTRT ), servigos excelenies, redurido ndime
rerade ernpenliadhos colaboradores por avido, ro-
L secutiddrios, rotagies riphilas, sjuisigio
dhe billieies tat hom, “check-ind™ Ticiliados,
regulnridade de howdrios, ali-
mentaglo aligetrnda, pregos 3
imbativeds, recurso a colabomn-
dores exteriores -oulsoure-
ig-, ele), comegaram a proti-
fermr operndoras sermellumies,
g das quats @m consegumdo sobreviver.

A Southwest &, todavia, wim caso singular, na medida
emuie fiod wma das grondes companhias amesicanas
ik 1996 (15 anos de exisiéneia), aliura em goo se
framsctormon mmn compantia difereme, com una
LestSo imevernnte, mas disciplinada, com estraiégias,
eatiitinas ¢ objectivis renovados, e gue revoliucio-
oo profundamiente o negdcio adreo nos EUA & no
(VT

L dimdmicn empresar] ossente nomg Culturn
organieacisnal goe honm os scus compromissos com
08 empregadions, coin os passugeiios, com o8 accio-
nistas e com a comidode,

Esta companhii de balxos pregos, niio numenta as
Ll porque os avides andom chelos

Expanie o mercado, simentando o mimem de voos.
E wimy exerraplo da ima oo dis ofilzcEo da frota,
clia mmotivacho dos rectmos htmanos e da eristividade
¢ produtivicisle erepeesarinis.

Hydro

Systams

Tem sabido colocar os empregndos em premeTo lu
g, imspirmcos manms Culturs de bem servir

E extmia nn utilizacio das téenleas e da ane do
“marketing” e da publicidade, tnto po recrutumento
e funcioninos crintivos e com sentido de humaor,
como i s valonzagio profissional, sabendo con.
vencer o publico dos benelicios de voarem com esta
Crnmrpanhin.

Por alguma ruefio, Herb Keller, Presidente da
Southwest, ¢ considersido por Tom Petets ¢ olitros
especinlistas de gestiio, como o melhor gestor rmeri-
Leliin

Os delensores da desregulumentaciio
L) upurecimento destus Companhias re-
glonais de mus baixos custos e tarifns
redhuricdig, com lend®ncta s simentarem, fem
captado n simpatis e o apolo de muitos pus-
sngeinos e de membros do governo e do
COTEIESS0 HMEfcanos, com acesos deba-
tes entre on interesses instalodos de
maiores Companhins e as aspirghes
das recém-chegadas ao mercado.
Curlosamente, os principais promotores da des-
regulomentagio prelendem agora ver introduzidas
il omnas restricpdes nas actividades das grandes com-
penbisas, mitaido a capacilisde de oferta e a prética
de pregos “predaidrios”, bem como outms soges
comerciuis (programbas conjunios de passageins fre-
quenies, descontos especiais, contiolo de “slots™
nos principais aeroportos, oic,) fruos des “virtudes™
dessa mesima desregulimentsisio
Thadoem nomie dos dificuldades e obstioulos com que
s novas Compinhias se deparam oo entrarem no
nEgOcHn,

E o “ricochete” das “spcrossantas”™ liberalizacio e
destegulamentagio otais,

Estd Jungada o polémica quanto & hipdlese de se
“re-regulamentor” o desregrulamentacBo, enibora nin-
U QGUETTH ASSUTTIF Coe s trath de impde quaiguer
tipos de regras. { * Washingron s shadow of doubs
Perry Fling, ATW, May [998),

Enguanto o Diepartumento dos Transportes emitiu, em

Patrocina este nimero especial.
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G de Abril de 19998, uma Declamgiio sobie Politicas
de Concoméncia (“Competition Policy Sintemeni™)
paun definir o que se entende por “pribicas exclusivis-
L inaceitivels” (“unfidr exclusionary practices™), o
Departamento da Justiga continua o investigar se
existem “priticas predatdnas” por parie this grandes
companhias, como o Delin, Amencan, United,
Northwest, et

Uima siiunglo que tem exercitado prgumerilis con-
trauhittrios, reveladores de gue “nem tudo o gue bri-
Tha & oaro™, oa tHo abengoada desregulamentagio
el |

(s opositores ao “monopilio”™ das mulores

O responsdveds dos grandes Companhiss referem o
focto desta desregulamentingho ter provocido o fn-
Iéncia de alguinas Companhiss Adreas de renome,
sem ter hnvido, na alturn, gqualquer interferdncia ou
apodo do governo ou de entidades oficlns, para as
sitlvar da faléncia!

Questionam também, cotmio & gue o Departimenio
diog Transpories concilin as politicas de
desregulamentagio ¢ de liberulizagio no estrangediro,
numa tentativa de pdr fim ao controlo dis pregos e
de favorecimentos locois, com o pretensio de pode-
rem ser introdizidns “hates™ nn desregulimentsgho
demtro do emdvio americano,

Tratar-se-in, antes de mais, de defender o interesses
das novigas Companhias gue rnsportam apenas 4%
dos passageiros em dettimento das quo proparcio-
nam 96°% de todo o servigo séreo!

Todavia, o Departamentio dos Transpories defende
s carncteristicns concomenciais das Companhias de
imiisis baixas tarifins @ contrapde os 405 de pussugel-
tos transportados, porgue inclul a Southwest nesie
grupo de empresas.

Por outro Indo, o acidents com o voo 595 da Valulet
Airfines, emn | 1Maio] 996, gue “mergulhou’™ nos plin-
tangrs do Florda, obrigando ao encerrumento tem-
potitio da Compeanhia, deil onigem o investigngbes ¢
posicies polémicas quanto A gamntia da chiciénciae

—

segrirmngh do operagio dus seronaves dests novas e
ngressavas Companhias

A forma enganosa ¢ desastosa coma foram frns
portados muteriagy perigosos no porio da frente do
avimn DOC-9-32 {gemdores quimicos de oxigénio).
associnda i displicéncin ¢ deficiente Tormogdo do
pessonn] dos servigos de apolo ¢ do mamutengio, vio-
lnndo disposigies regulamentares, rovocou fimos,
sobie-agjuechmenos e incdndio u oo, com a pesda
do conbrolio da seronnve € o moite de 103 passaget-
o © dios 5 tripilontes.

Uma sequéncin de pressdes e follas {arenies
organizactonaty na base de wm catistndlico aci-
ente

A finsia dos loeros e dn conguists dos mercados com
tarifos rats baratas, lovamm a descomr o segurahica
ila opemgiio de algumas dessas empresas, obrigan-
do & intervenciio das entidades perontivtlcos, estun-
do tarnbém em causi o tpo de recrutamento de pilo-
o dhe viirias origens (comn diferemes experidneiis de
oo e com wvs armdlgama de culms crganizacionais
e operacionals ), e o estado dos avides utilizmdos.

Afinn, o se assemelha o uma lutn entre novas for-
mis e monopolismo dos mabs Tores “Golias"do
transporte adreo, contr o desatios dos imequictos
“Diavids™ quiet rmerecem ugor a o apolo da Adminis-
trugho nmericany, alegadamente em defesn do bolso
o eoitribainte guie vinjo.

Por isso, as Companhias regionais demimeciam a hi-
pocrisia dis mudores, (4 devidismetite Instalidas, por-
qjue, enguanio se empenhim e lutom pela oblengio
de “shols™ nos prinei pals seroportos etfopeds [Lot-
dres, Paris, etc), blogueism ou reswingen o peesso
das novas companhias nos “slots” que controlam nos
principais ieropoTios smencanos.,

Muis uma ver, em nome de uma competitividode e
concorrincii (desileal, gue teme ou quer evilar o ook
fromto com quem se pretemds mironeier nos seus
“Feudos",




No meio de tods esta perturbante polémica, as
Aldiancas de Matkeling (e outrok proviiveis peordos
comercinis e operocionais) cmre as Companhias
Northwest @ Continental | 20 do mercadol, entre a
United & Delt 3945 ), ¢ entre a Amenican Aldines o s
LIS Adrwitys (26% ), e quie o AA planeio la g s
rede B do Delto, ete, parccem caminhar par wma
influénecia indevidn destus “perigosas™ aliangas no
mercado e negocio do bmnsporte adreo

As aliangas com Coinpunbias de outios cotutineies,
guie escalum oo nio os EUA. facen tambén cianali-
ZAT A mRior parte dos seds pissigrernos coim destinos
A0 TEIT D AMETICIIN, (RN eSS Slas al bk s
TICURAs.

Missimo assim, mii lentativadie Teeer Trente so i
milgzo”, ilgumis destas maores Compailias esio i
lanear esforgadas “ofensivas™ nos “temenos” domi-
ruchins el cquie st s mmals redizidas,

£ o cavo da US Adrwavs, com 4 sus “low cost™
Metrodet, a purtir de Baltimore/Washington
Imernmiond Airport, esperondo 1er mais de cine
quentn B-737- 2008, até final do ano,

A Deltn Express niio pdm de crescer, ¢ a United

—

Shuttle fern crindi uma boi fisgem e tem servido de
esctdo defensivo comra zs aguemidas Companhias
e b custos,

Apuarchicse u rencglo ¢ a “puerra” de pregos da
Southwest, com custios de explorncio mais bulxos,
com mabs die duss centenas de avides de mma reno-
il frota e com B-T37-700, a sair de Baltimore,

As reiicetes perinte o monopsilio ji existente em al-
grtdruies robis vitnbs, o dificuldade de acesso dis novis
Cuovmpaithins o olpuns neroportos prancipais (Dallas,
Chicsigo, elc), op tessentimentos de muilos executi-
vos conten a inexisténcin de tarifos reduzidas nos per-
ctmrson monoplizados poe esssis companhias, Bm feio
levantur yores de diferentes quadenntes e apelos
diverios 4o govema,

0 conhiecido defensor dos direiios do conswmidor,
Ralph Nader, apontou ji estas allangas como uma
forma sirosi de contomar a legislaglo antl-mono-

ke

A evolughio de todos estes “estratégins” e “tdcticas”
legais ¢ “mercantis”, e a disposigio das “forgas” no
terreno, sio um bom exemplo pam os “estruiegos”
do transporte séreo na Buropa,

Gestores Americanos na Europa

01. geestores dis Companhias Americanas tém
uma vasta experiéneia dos efeltos da
desregulamentagio do tankporte séreo ¢ dn com-
pletn liberliagio do espago néred e dok mercados,
Alguins gestores desseis Cormpanbins (oo formiatos nos
ELIA) 18w sido “imporudos” purm ocuparem lugares
de responsabilidade: gestionidna e comercial em bm-
purrtinties cotgénenes curopeias, por conhecerem o4
mecnisios do pegdcho ¢ de competitividade empre-
sarial dessa onidin que estl o invadir o Europa (e o
resto do mundo), com expenéncia em téonicas de
redugio de custos, na gestio de opemgbes nas pla
tformas glrstdrias de tablego hub-and-spoke™)
na optimizscho do explomgio comercinl assente om
elicientes sistemas informatizzidos de horaros e pre-
gom, Qe passaram tmbem p “wivegar” na intemet.
Entre muitos outros, o nids conhecidos of casos
de: -Jeflrey Katz, actusbmente Presidente da Swissuir
& membro do Conselho de Gestio do SAirGroap:
-Burbara Cassini, lider do projecto “Hlue Sky™ (1997)
guies desty origem b subsidiing GO da BA, de que pgo-
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o & Presidente; -Jonathin Omstein, 42 anos, ex-pre-
siderie da Virgin Express, gque procedeu L agquisigio
de recentes ovides B737. o em que dofs iergos dos
voos programadios siio compartilhados (shared-
-services) com i Sabena; -Fredenck Reid, 47 anos,
que langou s melhorias do primein classe o dacxe-
cutiva dos voos de longo cutso da LH, ete.

H4. todavin, espartilhos econdmicos ¢ con-
dicionalismos fisicos e coltumis diferentes na

Europa.

As Companhins europelns estio penalizadas com
mulcres tanas seroporiuinias e de peronsvegoclo e

sUpOrtam maiores cusios de segurmnga social.

A sobrevivéncia de algumas Companhias srmericanis
(onitras desapareceriim), passol por dristicas medi-
dus de emagrecimentos e schatamentos (vulgo,
“downsizing™), de encémmamento de actividides
(lay offs), de nluguer de servigos o terceiros
(“outsourcing”™}, 0 que se torma mais dificil onde o
sinthcallemo tem midor lorga soclal e politica, e a




“europa socidl” se preocupa com o guestio do
“empregabilidade”, havendo aindy sectores que e
questionam quanto an desenlace di complela
desregulamentsgdo do trinspone séneo e ao rumo
da econormia ctial

Ni Europa existem algumis restrigtes fisicas (prox-
midade de muitos acroportos, ineficiéneins
acroportidrias e di complexa rede dos sistemas de
Controle do Espago Aéreo) ¢ uma maiof

heterogeneidude de mercados

Por otro lad, ercho que os ameigisdos nacionalis-
mos e regionsil smos e ns culiurs empresatials mals
diversificadas, nio podierfio ler o mesma aproxm-
glio estratégica que [on inspivndls numa maor
homogeneidade de pensar e de viver exislente nos
EUA.

O futuro o diri!

A situagdo na Europa

Nﬂ' Earopa, i mueria dos “povatas” Compa-
nhias regionais eftu que praficam tarifis maks
reduzidis, (Virgin Express, casylet, Az Air, Air
One, Alr Europa, Ryanair, AB Airlines, Debonnir,
Portugilin, etc), 1ém optado muis por acordos de
parcetin com as Companhias regulares, do gque por
confrontos concorrencials ruinosos € desgastantes,
tockavin nem sempre susenies.

E s evolugiio do transporte adren regional 4 noomp-
nhur i dinfimicn scondmics e social dos dltimio anos,

M, 40 penetrarem mmbém mn]lmﬁmimij.

tradicionalmente “reservados™ ds ¢ Tejsulanes,
e optando por iliangs est kﬂmﬂmwnlu
as de mador dimensiio g allmentar”,
provocanum bastanie #mtth:i:mcqmuﬂﬂ cm -
105 desses pﬂ;umm_

A realidode enropein éwﬁ da sienericanay,
mesimn contando com a

ESPACDA BEFEss curopeus, o qlu' i
apologistas da desregulamentacio

As estruléging Hupreﬂanmsmﬁumndll:

regides ¢ mercados mais difesenclsdos, pu:nrulgunm
ficdelizacio clientelar, pela mhmmrnﬁnu'ﬁk

mitada capagidude dos aeropirios, pela crnﬁ
n dos cdmh.zlnui-rﬁpldm entre

Concormd
prnCipeige "m“’“ﬂ[""* m:pmf.u: mmeg-
investido,

L O 1
J

que as Cumpﬁnhinn regionnis efou’
f pmcmmdludn ‘ofddkhare” com g8
maiones, Wu@nmu:rhm VOIS {0 S0T=

vigo de oulras, proctirem panicipagies de cupital
diss mads fores, se trnsformem em “franchisadas”

destns, ao mesmo empo gue exercent ressics ¢
inMuincias, anivel nacional ou na Comissdio Enropes,
no sentido de serem igualmenie favorecidas ou de se
acahar com todo o tipo de subsidios e de outras for-
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mas de proteceionismos fur-:ﬂ‘-mdul-h Campanhias
regiilares.

Par outro lado, algnmns dl:lm:luﬂumpm:lhm iz i -
XOS CUSIOS COMEGRram o sentr que Mecessiiim,
simultaneamente, de reforgir Iq.v;m e cooperagho
entre si, nilg 84 nb Ambito de programus de passy-
geim frequente, coma nos dreas de matheting e
mmylﬂﬂl

A uul.mlwu partin ﬁu fundador e ['I].'E"iil.l-t‘.llll.* s
D@wh_Tanm Muncussola, empresa fundada hd
dinis anos € operir o partin de Lol res-Luton.
Enguanty estabelecd conlicios ¢ convoci os respon-
witvely g infimerns compunbias paes discutirem os
FUITIDS B RPEMITET, {it assinon cordos de “codeshure”
con it Azzupa Aire o inglesa UK's AR, a0
"R - pretende adduiris outras compa-
nhl-.uupmsi}lmr fiundies.

redugio de d.E:ipl:'E."l'i “esteces-
O que. ulgumas destas Companhias

|1m:ur||m e mn-iu:’s e deroportos com

Wmmﬂnhmmﬁm:
a pnmr Wm‘namhu:m e
wt‘mn i imghesi ( Abrways) pn fors-

t'hnrmml:mgimphml'm-mu"f: hruabs™ ) esnt Lcinadres-
* ~Stapsed, onde se vai juntar s hnmﬂ‘ﬁlﬁ,liyunmn
irlundes, e s subsidifiing GO, da BA, £ KM uk,

da KLM: [ T e
Especitli-se mesimo eof) 0 apd ud-ul:mmn s
subsiddidrias, \‘hﬁuﬂmmwuﬂpm nsharied, e

Turgiri s crumpores Impmtm'}ll.!% . s

Com projectos pars Dublina rgin pretende tem-
bém concorrer com a italinfissAt One, em gue |
Swissabr se munitem inleressadn.

Limn, esstre rrunitos outros :wlpluu., ql.fc conirustn oo




o Ebe s e passndo ¢m Porugal

AP Aar Atlanus”, subsiduina da TAP e abruptmmenie
encermda, o unm sénc de CTHESCLLIC TICNEL S b | R
altdn por saer, aparentava condiglies e polen-
cinlidades de exploragio que lerinm permitio
enverdar-se |0 NI I.::'i[l.'il.l'l.‘gi n s liminte

A submadidnn GO, da BA, seduda ean Stansted,
cormegoi @ vourem Abril de |9UE, ¢t de enfrentar
aoonenrrencin da neressivi By eai motos wlién-
Hicok e da KLM uk.

A penetmgio da BA o metcado ewropien (e -se sen-
tir atrmves dos poplmente subsidiarios Deutshe BA e
TAT-Adr Libertd, soomcormer nonirs mbis,

A restrdeyBes gue a Crossair, do Cirupo SAdr, esd o
enifrentar no mercado italianc, o por e necessidoade
de avmentar & sua capocidade de ofierta, Jevou o
SWIRSIUE L Introduer Swissar Express, com s cores
dessti cormpanhin, nas rotas de Surich pars Veneza e
Bolombu, sy com avides slugndos & Delsonpir, Ulimg
forma de concormer com a casylet, que possui 40%
ik TEA Switrertund, que poders mudkar de nome pium
Easylet Switzerland

Alguernas das noves Conpanbias mais independentes
(Wirgin Express, coiyJet, Debonair, Adr One) 1@m pro-
lestndo contra as praticas concomencims din BA,
KLM, SAS e Alitdlia, a exemplo do que vem acon-
bl fis BLIAL

A easylet tem denuncindo a falta de regrus da
Comisslio Eumopein, ao permitir o finunciomento de
ervigos e dia compra dos avidges da GO pela BA.
num confronto desleal com os accionistas das novas
Conpantilin.

Estind nowars Companhias, cujs exphvagiio assentn ta
grstin de haros cusios, guntsrmm-se o como de pro-
testion das restintes Companhios curopelns, contra
as elevadis taxas pratiendas nos acroportos
caropeus, quando commpuendios comm os seroprog
americanos e usidticos.

Recurso an “ontsourcing”™

Sanl |r|l||I|p|1 e Ok enermeplos destin Tores de negdeios
crurndos, havendo casos em que por pressio dos
parceiros socials, alpumas Companhins repulores

H-:..- aro
Building
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{ Ihifrin, Swissor, LH, TAP, elc) estipulamm as cop-
digOes & percoritagem dos voos peessivers de ser feiios
[PHE CRIRTEES TIPS, llll!'lrll._!.'l.llijl.'l- POF CUTSLEUINEE, O
responadvels dessis Companbias a definirem s res-
pectivas estrniégiag de desenvolvimenio e do gestio
previsionsl de Recursos Humsnios,

0% meios de comunicagio social, certaments
desconhecedores das onentngtes e di (revolugho
do trunkporie e comércio adéreos em odo o mundao,
frzeoroum ama avalingdo distorcida des resvindicogOes
dos pilotos porugueses quando pretendernm evitar
que a TAP recomesse a0 alugoer sistemadticn @ sem
regrus, de avides e mipulagdes de outrms Compa-
nhims, algumos des quads suscitnvam reservas quanto
A sepornnga e qualidode dos servigod presisdos, e
erum contestadas pelos propros passageimn,
Trutst-se timbém de uma questio de manuiengio de
st ces de trabalho e do Tt A einpresi.
Simultaneamente, na vizinha Espanha, o Administra-
g da Iberin, evitow, & dlama hore, o escalada de
i greve sunciida pam um pertodo de guatr
THReses, 0 Assinar wm acordio que permiitia apenss a
realizagio de 8% doa seus vous pela ermpresa espa-
nhela Adr Buropa e por outras Companbing, com a
garantin de uma gradunl pdmissdo de pilotos paraa
normmal explorgio da empresa.

No acordo com os pilotos da Alr France, na sequin-
claida preve 4 refendu, Beou definido gue esta Com-
panhin s poders recorrer oo “outsourcing” de trans.
portadorns de baixos cusios, fmnchisadas da AF, aé
wiren i e A om voon

Portugilin

A Portugxdlins estubele-
ooty em finms de 1995,
m acordo dé coope-
rughio com o TAP, cortumente na esperanca duma
Ut B socinlan

Algumas dificuldades de entendimento e otentngtes
estrtémicas divergenies nos Giimos unos, levisnm p
Pormagalia a estabelecer um acordo de “oodeshane™
eom i BA, que niio pertence a0 Grupo Cualiflver,
coin o gunl & TAP findlmente se aljou.
Curb=nmenle fed tnmbem um recenie seordo cormers

\4

Patrocina este numero especial.
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cial com a reglonal Crossair, que pertence misjo-
rituriamente & Swissalr,

Estando a reglonal Portugdlia presentementi
voencionsdn para ser ums “alimentadors-distnbu -
dorn™ (“feeder™) de wma ou mais Compinhiss ou
Allangas, ou para competir, com baixos custos, em
miercados secundidrios e com il gumas incurshes em
rotus principai, aguoanda-se, com g expectativi,
o oFlentaglio estruégics dos principals accionists pr-
vados concomentes & privatizogio da TAP, preclsa-
mietite o grupo SAir, o grupo Espinito Santo delentor
da maioda docapital da Portugilia, e, eventualmenie,
o grupo Pestana que persiste no sucesso da Air
Madeir.

A nctividude de “feeder” faz parte do negdeio do
ransporie séreo, havendo multas Companhias
espinlhadadas pelos quatro continenles Com uma ou
mais “alimentadoras” regloniis (e.g.: -Crossair e
Belain/CTA da Swissair; -Deutche BA: -KLM Cily
Hopper ¢ KLM uk: -LH City Line e Team LH; -
Allegheny Airdines e Piemont Adrdines da LS Alrwaiys,
etc).

SATA

A SATA, mas vimda m
para s ligagnes imler- ;
-ilhas, optou por abrir AlIR ACORES
novas fronteiras, com o SATA Internacional.

Orpera, par j4; com trés B737-300 essenclalmentes
i Voo charers suropeus @ para os vouos de Ponts
Delgala, e apuarda o entrada de um A-310, o ex-
pectmtiva de captur a grande comunidide agorian
divs EUTA, rniio ligada isua iepm nail, e aumentir a
capacidade de transporte de carga adrea pam o%
AT

A SATA regional lemese proparado par compelie
HIEMAMIENTE ¢ s exUsr BpU A CONCOImer Coi cual-
quer outrn Companhia que possa aparecer no “sen”
termitdnio (Agores),

Limitar-se i potencialidide de determinadios nichoy
de mercado e suber compelir com todos on pontos
fories que foi acumalando ao longo de anos, demons-
tru, paara fi, um grainie pragmatismo, sem o8 riscos
de entrar, st por €1, na conguista de mercados alis-
mente conoormencials e sob o “fogo chuzado” de Com-
panhins mus fores,

MWW@ ED ESPECTAL

Compunhias Reglonais de Bulvos Custos

Ax Componbins regulnres, instiladis em rotas renls-
vels, virnmese obrginkis o Nexibilizare diversificor a
oferta em termos de horminos, de pregos ¢ de outros
beneficiow, de mnein o, pelo menos, nio penderem
o pritsazigreiros B buuds.

A igpreskividade e visiblldode destas novis ampre-
sus. fomentando um sumemo de milfego e conguis-
tanbo povos clientes pam o Irmnspore Gereo, passa-
ram tmmbeém & concomer com os ihelos de transpiotte
terrestre ripidos e confortivers gue Hgam grandes
cidides e polos de desenvalvimerilo,

Acubaram (or contrariag Um powen o5 que afirmie
v, li alguns anos, qoe o8 avides fidd il futuro
nesscs irijectin, nomeadamente pelos que i ser-
vidos pelos seguros combiios mognétioos, que pu-
dem eruzar a mals de 300 kmna/hori.

L} grande niimero de passageiros que fon atraido pe-
las facilidades do transporte aéreo, com reilee pan
s barifas mais reduzidas, espera gue os nivels de se-
gurnnga, de pcolhimento, simpatia ¢ oficiéncia dos
funclondrios compensern i simplicidode e ofert dos
servigos mads alipelmdos a bordo,

Por iss0, algumas das principais Companhias (BA,
Lufthansa, KLM, Swissair... ) langaram (caso da GO
i BA e da KLM uk), ou planeiam n formagho de
Companttins subsididriag putGromis (e.g.. Lufthsa
Light), de curidméidio nlcance, mas voundo sob a
“imagem” da empresa-mike, com pesssoal ¢ gestdo
provpring, saldrios mals baixos, servigo de bordo re-
dizhido, emibssio de bilhetes praticamiente sem custios
(ndyuiridos antes do embargue ou neservidos e con-
firmados por elefone, fax, vio miemel, ¢ic), com
muitos dos servigos de apoio @ assisineia e, even-
tuahmente, o manutengio, contriados o exterior,
I, puarat e, et forrm e combutetern i conconéncii e de
el flcanern o dependéncia dess emjnessis de cusios mats
butios, incho copus possageinos o dreas & cidades mats so-
comhirins som ligagtes regibimes sos principals aeroporion,
e fancionamoome hasesou plaafinmuas ginacns irline
Hiushy' s} chows s v prrincipals.

Mas tnmbeém passam 4 operar a partis dos acropor-
tink principais, onde concorrem com Companhias de
tarifas pormais oo mans reduaddas,

F o caso dia GO, subsididna da BA, publicitada com
os mesmos podries de seguranga, com base o de-
roporto londrino de Stasted, a voar pura Copenfinga,
Milio, Roma e Lisbon, com anunciados voos par
OUITDS ACTOPOTS EUTOpEus principais,




Carga Aérea

Ambito naclonal

0 longo dos ditimaos anos, o Companhias

Adreds regulares nacionay destnvestimm, 2fon
demonstraram pouen agressividade na conguisti do
transporte de carga sénen (mercadorss ¢ cornei,
Este trunspoite temese reduzido b cupacidide
excetentibria dos pondies dos avibos nos voos negula-
Pk ce povssignisiros, comm Al e Daixos s incintivas
toimadas,
Ranumenie se oplou peli utilemgo continaada de car-
puelos purps.,
Lima sitoogio que algumos pogquenas cmpresas LE&m
pprovetisdo, com sucesso, conprando ou alugando
avites cargnermns, de vinos tomanhos
Mo dltimos wnos, desistin-se mesmo da aguisicio de
avities mistos (Hpo
"combi”) pam o trns-
pone combinado de
pRSSAEEINDs € CArgn, ¢
dersion de se utilizara
versao de corge de
aviles, tipo "Q7
{ “guick chynge™), nio
obstonte a penferia ge-
ogrilficn de um pals
o grande movimen-
o de Impottogdes ¢
EXMOACOES, € O
poticas & movosas liga- §
s rmaritamiss P os
Acores ¢ Madetrn.
Embora tenhi havido
grindes aliernghes nix cEnanos do AVIBEED comer-
cinl {vide Alinngas Estratégicns) e na Europa
(vide UE), continua a apostar-se na |localizagio
geoestiatdgica Jo nosso pals, como portn ou elxo de
lgengho do trifego adreo para Africa e Américas,
Pena que se tenha perdido n perspectiva do
transporte dia carga adrea, em Torle expansio ¢
bastante loerativa, desipnsdamente pac alguns
pufses dessos regides, e gue outros Wi aproseltsilo,

Quiem estivesse giento b espamosa evolugho do
comeércio agren, is prementes saliciibgtes de rans-
porte de perecivels a grmndes distinciay e d emer-
genle inlernacionalizegio e globalizogho de um
miercaido dvidio da rpida distribuicho e colochcho de

POR DENTRC @ ED. ESPECTAL

mercadoriss, nio poderia ter descuradio um negdeio
i 1o grande potencial

¥ incompreensivel o atitude pussiva dos pestones
nesta maléria ¢ o abandono de meriiorias ¢ ante-
cipativas inkciativas por parte de pilotos portugoeses.
Id em 1989, [ver "0 SPAC", pdg. 23, Egidio
Lopes, Edigdes SPAC, 1959 fiz referéncin a este
assunio da segiinte formi ® Turitbdin nukima Or-
tua e diligente injeiativa para se lentar demonstrar
urna rentivel utilizaglio dos avides da Companhia
(TAP), ol crinda, ni Dircogho das Dpemghes de Voo,
pima Comissdo Coordenadom do Grupo em Formi-
g0 pam a Companhia Charter TAP, ligada b Divisio
B707..."

Esta Comissiio im-

pilsionou i explo-

i .
= Lenm g 5 ragio de voos

ienha perdisto a

perspectiva du charter” de curgae
fransparie dn passageiros, que o
CHFPT fred, £ Direcchio Comingi-
Jorte expanzin ul chiamou ks -

& bapranfe fu-

g de a si, dados os
Crant..

restliados obtidos,
rruss chanicdo preioridi-
de oo desenvolvi-
el de "chisrieis”
ot de passgeinos’, (afi-
' auiel oversbrifio du Adr
Atlantis gue poderia
e deveria ter sido de
bost mermdeial).
Fol uma expenéncia empolganie e grotificante pelo
rdpido sucesso aleangado, ¢ pela coordenaglo de
aocles conjuntas de piliolos e pessoal dos Comer-
clols, o demonstror b eliciéncia de umea achatida
orgamizag o horieontal, com procession dindimicos e
simtosr oS na gestio comum das drens opemcionl
e ool
(Ll rres desmonintrag o do e podena ter sidio wmp uni-
disile estratéglen de nepdelos do Transpone Adrea),

Concorrééncin Internacional

A rentabilidode do negdcio da carga aérea e o post-
clomamento estialegico dus empresis pars congids-
tarem um mercado tho florescente, justificn a opre-
seniingio di al puns exemplos, bastante elucidativos.




—

E bem notada o presenca didna de avides da Fede-
ral Express, UPS ( United Parcel Services), DHL
& TNT nos acroporios porugueses, aomeadaments
oy Porto, sendo também significativo o aumento do
transporte de carga nérea (exportagbes: texieis, cal-
gado, pegas de aviflo, moldes, correio, pereciveis,
ede, e imporagdes vanadns), feilo pelas Companhias
reguilares mais ousadas, com m “marketing” apro-
prindo e boa prestagio de servigos,

As Operadoms de Carga UPS ¢ FedEx, considera-
iy enre iy maiores Companhins Aérens do munda,
operam uma rede global i volia do mundo, com a
mm;ude:mum:mlmnnﬂapﬂa,dumm:mﬂ
hyoaras e, s com alguma limitacio no volume e
peso das encomendas, dudo o tipo de servigo “ex-
presso” preiudo,

Este negocin resulton mum dos mals espectacula-
res creschmentos alguma ver verificndos na activi-
dude dos Companhiss de Transporie Aéreo.

O fincio destins duins emipresis empreganam mieio mithio
de pessoas em todo o mundo, disporem de 196,000
viefionlos & movimentarem mais de 15 milhdes de do-
cumertos e encomendas distamente, dd wna idela do
erescirrento e da globalbzagiio jd atingldos.

A Fedeml Express comegou com 14 nvilles Dassault
Faloon 201, em 1973, a entregar 1 86 encomnendas na
prameim noite de operagio, lendo sciualmente uma
frota de mais de SO0 avifies de viirios tpos, dos quals,
maiis de 130 4o “widebodles™,

Furopa
Na Europa, A TNT EXPRESS Worlwide, sedimda

em Amersterdam, planeis a squisicio de uma efi-
clente frota de cargueiros (A300B4) para aperar o
partir de Liége, ns Bélgica, onde ficard instulada o
sus nova plataforma girmiona de curgs (“hub™),
Ermmetanto, & Channel Expoess, prssarni a operr, ainda
este ano, com os primeirosA300 & partir da Loglater-
ra, preri Lidge.

No momiento, # rede eunopein destn emprosi € ser-
vide por 27 avides (17 BAcl4606 ¢ 10 B727-
-200Fs ), operndin por ummm mescla de companhins
espilhadas por toda a Europa: -Air Foile, inglesa; -
Malmw Avistion, sueca: -Burowings, ahermik; -Pan Air,
espanhola; -Sterling European, dinmmsirguess, e -
Mistral Adr, itnbiznn

0 sucesso e crescimento alcangadog pelas Compa-
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i carpuerris, commpranido inbcElsEnE GvIDes wsn-
dli pars transformarem em cangueimos, permitio-Hes
diversificar os investimentios & proceder & eompra de
rrvos ¢ modernos avities destinados, de raiz, a6 trans-
poite de cargn.

Ao Tesmo tempo que 1Em aparecido Todis estas
ermpressis de menor dimenshio, Lisrrvhem especinlizdas
ern cargn aéren, muitas Componhias regulares
aposinram no desenvolvimento do sector da
carga, com uma dindmica gestiondnn e cultura
propries, independentemente do tamanho ¢
lecallzagiio dos palses a que pertencen.

Tho somente uma questio de ondlise dos mercados ¢
de tmin visBo estratégica proactiva (ou resctival dos
ECSIONTS © BUCionislas dessas empresas,

A Lmxnir Cargo, de um pequen pais saropeis oo
o Luxemburgo, niio dispensou a convprs de novos
B-747 cargueiros parn competir num apetecido e
[rufeoso negoeio.

-A Lufthonsa Cargo, com os actugis 10 B747-
-200Fs curguetros (mals 8 MD- 11 em dois anos), j@
movimentn cerca de 60 do carga gue & transpor-
i nos pordes da imensa frots dos avides de Tinha
Prepari jii o fuum, com bastante antevisio, pen-
sando poder vir a adguirir, dentro de 4 2 f anos, o
nisvirs cargueiios B747-400F,

Fazendo patte do gripo Adrbus gue estd o estudar o
préximo corgueiro ATXX, preve o sl evential agu-
sigiin peera o Tim da proxima década.

Como as encomendas transportiadas pelis empresas
de servigo expresso (FedEx, LIPS, DHL, efe), extlio
limitadas por tumanhos e pesos, o LH Cargo trans-
portn tumbém todo o lipo de mercadoriss mas pesa-
s e volumosas para alguns scroportos principas
(**hubs™) espalbpdos poe viiris regites do globo. femsdo
extabelecido parceria com uma rede de operadines
Afreos e lerrestres Jocais parn colocarem o cara nios
sewis destinos finais.

A quulidade e conirolo de fodos os servigos obede-
cem aos parimetros negociados pela LH Cargo, gie
investiu num dos mads wlisticados processamentos
electrdnicos de dados ("EDP-Electronic Duta
Processing™}, por cddigos de barras, para seguir a
mowhmentagio de wda a mercpdona,

Aprendendo com g experiéneti e os erros die umn
anteriior operag3o combinada, com avides BI47
“cornbi”, Wilhelm Althen, presidenie do Conselho Exe-




clitivo ida LH Catgo, gpoplog gt gn.mdu dife-
regas nos mercados da canga e dos padsageinos gue
conduzirmm i separagho dos dods negdcios;

- "0 negdcio da carga fez-se nitm anico sentido, O
dhos pussagelros tem kil e volm™,

-“A estrutéein de “marketing” & muidtlo diferente. No
nepdcio de passipelros visam-se milhdes de destina.
taros, encuanto na corgn cerca de 100 bons clicnies
comespondem a 805 do tnifego. Serin inmceitivel
que o wotor da carga pagasse 25% dos cusios de
- “0) negdcio dn cargn & ofientado por procossos de
decisho racionats, Os passagetsos iomam feguente-
miente uma decisdo emocional na escolha da Com-
panhiia em igue viajam”

- “Muito mais fmportante, & o scelerndo crescimento
e i dlia rentabilidathe nssepurmbi. com entrega garan-
tidn, de um negdcio ticilmente localizivel, enguanio
duie o crescrment do transporte de passageitos se
verfica no trilfego de praer, de balsa rentabllidade™.
(Adapiada de “"The Vitel Conbinatton”, Shane
Chuzoirinn ¢ Brear Hannon, Flight Diternational,
29 April-3May 1948},

Diferente € 4 vidio e opgio dos responsiveis da
oriental EVA Adrways, relativaimente b aquisiclo de
avides do tipo “combi”™, pars trnsporic combinado
de passageiros ¢ carga, com orientagio e coimdena-
ghio conjugadas dos dids deparamentons.

Bt Companbia, estabelecids cm 1989, em ' Talwan,
{az parte do nuor opormdor mundisl (“Evergreen
Marine”} de contentores de navio,

Com quinze avides “combis™ de longo curso (10
B747-400 ¢ 5 MD-11, e mas 4 MD-11 encomen-
dados) e 2 BT47-400 de passageiros a sertrnsfor-
misdos, alcangou ji cerca de 309 dos ucros do pe-
R tokh] di carga.

Mas viinas ligagoes didrins, principaimenie pam os
EUA, thrm partido da sua localizacho e da produgio
teenoldgica nessa regifio, com as seguintes vanis-
pens apontadas por Solomon Lin, um dos gestores
do departumento de cargs:

= “Mutto material € de alin wenologia e exisiem
Prémios parm o servigo expresso didno,

= A mindor parte das embalagens deste material 5o

Fichon Téearndon:

N eren ©

colocados em ciinn de puletas de madein, pelo gue
requerem ser carregados nas cabinas (“upper-deck
lonifing ™),

- Como este tipo de transporte € bastante rentdvel,
e s torma necessinio baixar os pregos dos bilheles
par cativir passageiros”,

Nio deixn de ser curiosa 4 opghio da British
Abrways, mumiomais prosima da KLM do gee da LH.
As grandes alteragtes na re-estrituragio do depar-
tirserito de carga, ainda em curso, forem parte de wm
“Progriuma de Mudinga™ lidemdo por Kevin Hatton,
divector da British Avways World Cargo (BAWC),
destinado a melhorar o qualidade dos servigos de
transpuorie das mercadorias.

Este programa desting-se o simplificar e tomar muis
eficienies lodos os processos relacionados com o
MENUSEATTEND, MOvimentagio e enfregn di carga, ¢
conta com a participagio e o entusiasmo dos poten-
clils clientes na introdogho de um sistemi de oddigos
de burrax, jd disponivel em 52 estaglics

Todavii, o sector da carga nfio fol separndo, mas
funciona como wm cliente do sector de passapeiros,
Coordenn as suas actividodes dentro da mesma
estrutiira, de maneira a aproveltar-se loda o capaci-
dade de carpa dispanivel da enorme frota dos avites
destinados ao transporte de passageinos.
Fundamentam esta opgiio com a grande rede e fre-
quéncims dos voos normais, ¢ com a capacidade
excedentinia dos pordes de ama invejivel froda de
“wide bodies” que escaln os quatro cantos do globo.
Isto &, contam com estas “'jdias da coron™ do negd-
clo(segundo Hamon ), pars capsr ¢ satisfarer o ne-
cesmidndes dos clientes, e rentabilizar determinados
voos com o bloguesmentin de lugates de pissagetns
s se aunentar o copacidade de carga, miio mais
lucrativil

Tal nfio obsin o que se recorrs 80 aluguer de avides
carguerros pam destinos com malor volume de trd-
fego de mercadorias e com rentabilidade garmntida
{Hotig Kong, Africa do Sul, India, lsmel, eic).

O pinda subdesenvolvido, mus crescente mercado de
carga nérea nin Chinm, esti sob o olhar atento dos
operadires de carga adrea e e vilrios polses, nguar-

Edigiio: APPLASPAC / Patrocinio: APPLA e Hydro Building Systems

Arranjn o Compaosigiio Griflen: Rai Pucheco ¢ Antomo Bscantign / Contrito de Publicidede: Duno
Imjaresabie: Sogapel / Throges: |20 gxemplones ! THstribulghos Clrafuita
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dundo-se umn maior abertam dos céus chineses a
Compenhiis estrangeims.

0O mesmo estd acontecendo em Africa, desig-
nadamente com as perspectivas de paz cm algns
puises do continente afticno (vide Angola), onde
escasseinm vins mdovidnas e fermovidnas.

Na China, com um total de apenos 8 carguetros (in-
cluindo 3 Shamnx Y-8x da Ching Postal Aurdines e um
reconvertido BT47-200 da Adr Chini ), & mgior per-
centagem do trunsporte de mercadorias fuz-se ainda
nos pordes dos uvides de passageimos,

O acordos bllsterals, destgnadiamente nas ligegies
comos ELA, Bm lenddneia o agmentar, enguaito b
companhia China Exstern Aidines (CEA), de parce-
ria com & Cosoo (Chinn Ocepn Shipping ), planein lan-
gar a primeim Companhia intermacional chinesa de
carga atrea (China Air Cargo?),

Mo que respeita b carga aérea, o Ching sinda nfio
consegue wilizar iodos s Hgngdes infemacionas o que
ganhow direiio,

Planeadn o primeiry reconversao dos MD- 11 da CEA
parm a indcio do ano 2000, ndo delxa de ser curiosaa
intengio de, entretanto, alugarem avibes (B747-
20i0Fs) & Evergroen, de Taiwan!

Os parceiros das Allangas Estratégheas, com ou
sern a ligagio s grandes transportadons cargueiras
globais, procuram diferentes formas de coopemgain
que Uses permitam explorr os viidos mercados de
corgn séred.

Além de todn o género de acordos cormenciais, mais
voeacionshos pars passageinos, o negocio do trns-
porte de mercadorins passu pels integragio das
reddes de crpa de codi uma das Companhins, com ¢
o caso do projecto entre a SAA, LH, S1A e DHL.
com uma cobertura a nivel mundial,

A KLM acaba de revelar um plano fascado para o
langarnento, nos pricimes anos, de wimn Cotpanbio
de Cargn Adres, centamente em “joint venmure™ com
as parceiras Alitdlin ¢ Northwess, nn sequéncia da
operngao conjunta de cargn nérea em vigor enine a
KLM e a Alltalia, com “hubs™ em Amerstendido e
Milano Malpenss.

U amplo, moderno e informatizado weemined de
cargn 1o seroporio de Milio Malpensa, em fuse de
construgiin, v aumesntar o importincia da Aditlksque
i trunsporta carga par nuks de 400 destinos nos
chivco continentes.

Trata-se do primeiro programa integrado no dmbito
de uma afinngs global.

POR DENTRO @ ED, ESPECTAL

Estu injcintiva pode despoletr is negociigles eritre
parceiras de outrss aliongas, nomeadamente da
Star, em que o United, LH, Varig, ANA ¢ S1A. i&m
departamenios de corga, com mais de 40 avides
GO IS,

A Alr Franee, lempomuriamente apuziguada com os
neordios livborals negocinbos, es a investir i cons-
trugio do maior Terminal de Carga europen, no
Aeroporo de Charles de Ganlle, com peiletis codifi-
cacis & interactividade electrdnicn de dodos, o gue
permite bs empreses sutisfizer as vk necessidndes
de encomendas na sendn dos “zem em onmasendgens,
zero em empo”. (“zem stocks, zero time” ).

MNiio ohstante as vicissitudes por que tem passido e
o processo de privatizagho em curso, estn Compa-
nhin, com upenis 12 B-747 cargueins numa frota de
M0 avides, serve 196 esiaghes em 90 puises, ¢
gerou no ano passado mais de 205 das vendis
intemacionais e cerca de um tergo dos proveltos da
Companhia’

A Swissair niio lem desprezado o renuivel negicio,
dispondo da Swisscargo, uma subsididria corgueina,
qui passom A alugar lodas o capacidade de canga dos
voos reglares da City Bind pura os EUA, Méxicoe
Bathuamas.

Porque € que esta “gulinha dos ovos de suro™
do comércio aéreo, com a experifncia, conhec-
mentos € potencinlidades existentes em Porto-
gal, pussou, © continm o passar, um poucs &
lndo dos “nossos estrategos” do negdcio do
Transporte Adreo ?

“Novo Aeroporto de Lishoa™

Purece dbvio que a concepglio e a locallzagio do
“novo setopoito de Lisbon” devem obedecer a ca-
racteristicas de uma verdadeim plataforma intermiodal
de transportes (adreos, rodo, fermovidrios, e proximi-
dliscles rraritima ), com capacidades nerenies oiim ver-
dadeiro eixo girntdrio (“hub”) de trifego e colmércio
aéreos g, por conseguinte, de interesye nacional,
Nio poderd ser esquecida a importincia &
complermentandade dos seroponios do Porto e de
Firo no comércio da carg néren ¢ de passageinos,
Uirge, pars jb, o desenvalvimento do Acropisiio de
54 Comeim, stiuado no contro de yma regillo pop-
Jown & pulverizada de empresas, com uma grande di-
nfimica de comérein ndroo,




Conclusao

O diiscurso [ val bongo, nas madie haven sinda
a dizer sobee o ritmo scelerado das nodangas
fig Indastng Aerondutics, mais direchs o iodirects-
menie ligndas no nosso prds

Fieow uma pequena demonstragio de que, pam
i mevmo fpo de negdein, ndo hd ectratéeios bdni-
cas, nem organizaghes padronizadax, inde-
pendemiemente da localizagdo e dimensde doy
iiversos paises.

A prodiferacio de sliunctes elobliaanlies e de casos
mais localizados de wma concorreéncln leroe, niio val
parar, minda gue surfam entnelpgodos com panceins
cke il ferentos Allomgas

Suceder-se-Go negdcion compliesm ¢ anovelados
entre wima multiciplidade de Companhiis Adieas ¢
entre parceirns do mesma Alianga e de Alilangos dife

Pees, o mbato de g competiivicsde weressivia,
que o5 novns ecnologias (cilitam

Umus vencerdio, alpumas desapareceriio, en-
gquanio outras susariio lutar pels sobrovivinein
em mercidos que novas e agressivis Compa-
nhins apareceriio a disputar.

Tudo depende, e dependerd, da visdo extrotdpivn
dox gestores e accionicias, dos finy em vista, dax
estraiuray ¢ infra-extraturay montoidas, doy mei-
or emvelventes, da dimensdo dov mercadoy, e day
exiginciay ¢ caraclerisiicas dos diversos cllen-

fey (produtores, diviribuldores, colabaradorey ¢
consimidores ),

Al enime os “Crolins™ e os “Davids” do Transporte
Adreo comtinuam a dominar, dirsmte moiios snos, oy
alengdes @ 55 estrald 2las empresatinis desta “aldeia
alobal™ em que Aviscio Clvil se tmnsformon.

Il Bucka (536480 ac ) dizia gue “nidn de constante
exisie, o nio ser nmudungi™!

Em lace doex posto, dos dados apresentados e das
real ldiles nicionals, nlio serd diffell concluir-se que
neste “cantinbo & belrn mar plantado™ se vem
notindo, desde ha muoitos anos, um “déllee™ de
visiio estraiégica em vikrios seclores ¢ ireas de
actividade da Avingiio Civil.

“Ndo prever, € jd lamenior"

Leoniindir eda Vined (145201514}

(Ch i destes arvigod foram retiradoy de wiria
reviskas estrangeivay da epeclalidade, ¢ de relati-
rio & evtudos de Ovpanizogies ¢ Entidodes oficimi

¥ EERpFEnErini ),

Lisbiig, 10 de Novesbro de 1998

EGIDIO LOPES (Comandante)
Piis-graduado em Geitdo de Recursos Humanos

— FAOR DENTRO @ £ ESPECTAL
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Az razdes do patrecinio da empress “HYDRO Buildisg Systems”
desic POR DENTRO Bspecsl

Fela primeirg wee we mwmers o POR DENTROD @ arcirermerts patacmaclo por wima
cTopTEsd, wraves by wn cootacio irecly da Redeeghe (Daric o Ansdnle Escarouga) cam
“sanagoment. Thirgctor™ 04 conhinaciimal Thalre, Dz, [ Simies Heurigues (representada om
Portugal peles estabolesimantes Marue: Formara, Tadal
Fxte pestor de sucesso, wanlenl valida 2 sna Licensa e Filote Cumercizl © o sun paisiie
pelos avihes, desde qoe licou o corso de helicdpreros na FAF, em 1969,

Pt geslaon & aviadar conbecs bem os LA & 2 Buropa & tudo o que se celasony com gursas de
Sormuedss eorn “Costders”, neammelmenle destinades a gestorss e quadras des cmprosas, com s
amalidinbe de cirzesiar o capirode de sguipa e o leaballe em grapo.

A& SUE jonEd expericncia come pilote wem-The semvion pera inculil 25188 £ OUtros Sonoezos
A e presas quoe tem dingide.
P iss aposlon muta inlcatiea nddila & com suseszo Ineciato nosy multingcimal, s oremevel
UL sl PATR % oudilos i stnpresa, cimn ooswrestive Utoio de YA Gestie do Yeo como
pacadigma da (regtio Empresarial™,

(}s conceitos & modeloz tedricos dos cursos de CRA catio » s apiivados, por esse muazdo
lirraa, o wdrios azeas de eotlividade em que s previlegia o trabalhe de cgquing,
Crrsos de CBM, o vertente e “CorporsiciCompuny  Resource Management”™ forur G
MINISIEG0S e paqUelds empresas naciondls ©oangolanas de bansoorle geres, com grande
seceplividade e emusizsima, na sentdo de se aczbar com o divarzio et & pesson de voo e do
v, o ode e promayver uma senzbilizacho recipraca dos zssumros ¢ grahlemas que divean reRpeis
strones ggnu e lrabaliam num Cemmpantow de Aviagis.
Fsto som cotd Breorcerbs 2 sor s lebalido om Semingaios Aertaciona.s, desicnadamonice peue o
Cadein de Erros no complexe Sistema Aevonduticn vomeus, muilas veess, Na3 OCentagdey o
et s (estralésicas oo pi) Co3 reapnasdvels @ quadros dus transportaloc mereae.

O Driceclor da TTedr, slenlg @ eslas 1seliledes & conzecedor ée "ane da pilolagen™ e cas
decisfes rivicas o officarmes que a9 pilooss o ripulacdes LB @ TOMAL AP28TOU BoY cialied,
Agea o mundo smpresarial, que inelaig g oo e 20 tunolos com cads om ¢os juados da
SITLpresd, SIKIAN0 B8 [25TanTes S gsalstiam (prupes do 6 na mEano aviiog,

O sen gosta pels avigedo, s omnivacdo e empenhamerie e Lodos  guanias
participaram em dois diay e Tormacio wn Acoidromo de Lires, € o5 resultadoes olitidos na
dindinticn empresarial, siio as principais razdey desie pateocinio que a redaccia do Por
Drenalen strriadtece.

F i carme fof desemienidn el Semmate sqrepn —feovisdeds o GeRido o v ey
pewtdin emmprosariad poie Adwiigripes (Egidfio Loped; -Uoos e respectiess Teiefiegs
realizedos g Ficoly Agvoconsdor, sl a ortatado e Neeofee Mebeir: —colpboragdn e
“ebriefivaey T i D Peadree Mulbow, ipecior o Teoacy JoReeTRIRGaa, sapervisddn, pr T o
“lebrtefrns ' e Somifes Neweigeees, Deeclor o Bda),

Tashuer 2502555 e i




As razdes do palrocinio da empresa “ILYBRO Boilding Systgams”
deste POR DENTRO Fspecial

Pely, privacdig vee o oo dog POR DEYEPRO @ anewsmems patrocinads par umg
erprese, atravis de o confacto giresta da Redaccds (Daro e Antonie bscanduga) com o
“Managemor Dirzcrer” da nwlfinaziooy! Hydro, T T Simdes Hewdigoes (representada om
Poowpal pelos estebelecientos Manzel Ferreiva, [z
Fslc gestor de socesse, mamteom vilida a sun Licenca de #iloto Comercial @ 2 sua paisdlo
pelos avites, desde goe ticge ¢ corsg de helichpleres nn 1AL e 1969,

Este gostor ¢ aviador ¢omhece hern os TUA & o FCoreps e tude a cwe s nelamong ot aursaes e
formacio om outdors”, rommalment: Jestinalos o oeseres 2 quadros cas amprosds, com e
tramtidade de camentar o sspinto de apwime oo abaltey em srupo.

A sua lengs expenéneia como pioto seon-ihe seride para inoulls ssies e ooulins eoneciios
nits el pesas que teed diripido.
Por fsgo aposlou numa iniciativa média e cone sucesso mcdiate nosta maitimacaional, o pranve
Lo ocarso par os ouacros daocomoresa, o o sugeslivo fiwlo de YA Gestiie do Yoo cenun
paradigma da (restao Koypresarial™.

(38 conceitns e modeles weoricos dos cursos de CRM cerfo o ser upacadas, por esse nunco
[z, b windas &1 ews e aclividade e gue se evilepia o trabelho oo cquipa,
{arsas de CRM, na vatente ¢o Corporare/Company Resource Management” forioe jd
inigtradas cm pecuenas cmpresas nacionais © sngeliws de traesporle aeed, com grande
eceplvidade e entusiasian, uo seatido de se acabar com o divorcin wrire o pessoal de vae e do
Lerea, & e &0 promover wma seosioilizecio reciproca doz assuntos e problomas que Jisen sespe.s
g 1o gquanlos trakelharn ruerma Cooeparttua e Aviagid.
Este tema osmd inalmenme o ser debadide e Sennimdrios intersacionais, desipnadamere pirque 2
Cadein de Erres no complexo Sisterna Aerondwtice corecd, cuilas vezes, nas orenfagio. o
Aerisies deslralepicie ou ndn) dos reeponsive.s e guadros s trangporiacoras a8 eas.

O Trewlaer i Tlalro, alemto o estes resiéades @ conhececor da Macs da piledagen” e Sas
fomades apidas @ chianres oo os piales @ doclagies 180 que T0Mar, Jpeson ekt inioatyve,
unica ne mundo empoesstal, g inghy oo wees de 23 mewmes com sida um ocos guiaedies da
BINPTesa enquaso 05 restantes <| assistiam {prpos dis & niiwesms 2vido)

O sour paslo peka aviaco, o motivacio e empenivamenin dé odos  guantos
participaram e deis ling e formacho no Aerddromo de "lires, ¢ o8 resuliados obtides na
dindmica empresarial, sio as poincipais raedes deste patrocinie gque 3 cedaceda do Por
Deneo apradece,

£ errso for dasenoleiio el serirte gl SI0aRzd30 dE TUSEI0 G vl WERIES
pestin capresonal el MaoEgwipay Egidie Topesps -Vues @ respectiies Thriefings”
redizodos me fecole Acrocomdor, sof o opemtecda de Seeaiin Ribeire: celaboregin o
“wehriefips ' o L Pedrvo Aaros. Dispctor g Tracy Inteenaliona!; superwsdo, periicipciio
e farers o Nty Hevingves, Wireciow di Hdeey

e, .
Ll 265200 B T T T e e e i L — Loz —
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As mudangas gestiondrias ¢ de men
tlidailes, e o arguiiectirss cmpiea-
rinks, nom kempre @m scomprnhadio o
rebrn sbucnanie dis evolughes no mun-
dov chios. pegdcios, designndpmenie no
fimbito do Tramspore Adreo'e dis Avi-
agBo Civil

As investigagds dos ditimos afos sos-
bre fmtelipdncin Emocional podiom
if bl @ Coerpjrreenller SOt o LCEEn
i ks, o prodisssio on nos negich-
o8 esldo s relocionedos com os
“eomplEnciis emogionnis, do gue
com elevadss capachilades tdoenicas ol
irbel | gt brilhanies

O veraws QE versus CRM
versus Gestidio Empresarial™
Sepundo A, Binet ¢ T. Simon
(19057, o (heoedente de Tndeli-
gircin & & reloghr enire o ndidle
mental e o ldode real x 100,
Actalmenmne refere-50 mals W
it die Wechler, gue conmisie
i1 diriboir pantos ol resposts
segundo wmy tabeln precis,
tromsformmisndo depois & nota glo-
bal numa varidvel para cuda
i imcle
0 M, como clussificagio
ninenivel, deanon de ser o dnco
factor de afengio pum o cveiiu-
nl wogesso foturo na vida, no am
[Erego ol g prodiasis
Sepundo alguns especiilistas, o {0 in
tervem apenss em 20K nos faciores
jjie nls delermlnam o suosiso b
inter-relscionamento pessonl no selo da
Tumilia, da sociedide & ns empresis’
organizagies
Dy resfinies BOS estorlo lzoados o
instros Factores que fmeem pene do gae
pole apelidar-se de fnteligémota K-
etomal, como © g piiepeidyide ge re
PORNECTFINDS a8 HROXSo) praprio

WCFITTIEFTECT F oo St o dod o

RECURSOS HUMANOS

Inteligéncia emocional

femd, e ey o s o ol
controfarmoy bem ax empgder em
il |llr|i_|'rl'.'|.'| OO TR B A E
T

“E oo cowihecimento de nady prekeriog
¢ dios nossoy senlimentos gie nod
permiiie peogredir”

A Inlelizdncia Emoctons] difers, por-
tantn, da concepgiio unidimensional
prribuide o Quociene de Inefisdéncis
Mlis il outrees drew também impor-
{nbes gue devem ser sempro avalia-
dom, como: AT titelen fdomicoy,

conlieclmerior expecificos, aptfddes

w
-

Uy Lyl e of i s Bl

e e Ty

AL, |J|IJJE'I-|'J.Ir||H'J|.I IIJi|'| i, LlEnes
e i deteriminado frabalha, gapi-
PO & odnecTivied e correirm, ©
circunsiildcio da vidn gue ausien-
Feerns, ek difTewliom, o desempenfio”

Empresas versus lderanga

An pessols geninls sob o ponto de vii-
e e nieo podem depoter dificuldpdes
de relacionumento e de integragho,
designalumente em Trabalhos de
EGTHARTENS

Siflus SETrMERoSoUTvaNg

L

FTT P E——

i Livhrrremga al dedhails & FEp

i I
versan actuaiizado

Seri wm e, por exermlo, colocd-los
e ugures cimetros de umo hiemmguin
wie ndo demonstrurem aptidies de
lderamca, timbém no capitulo da In-
teligEncia Emocional

As Urgamizagies ppostum coda ver
(el e Wgica de EQUTPALS)
Ansim, quem trobalha em gropo deve
sir citpaz de scwgr em coluborpcio,
cowordenaghio ¢ hurmonia com os ou-
Lok, oo pbjoctivos gomius

A Empeitia e s Relagbes Pessondy i
compeidncia clasthicadas ém férms

I timbdiify deiie ol lind il ey
sl ae eqialpig, Anmmibie o el i

mipdipdnrin peesinnal

de QF, commo ponto de partidn oo apeti-
does basilpres deé umn Lidernngs
efectiva @ thembilimada

Entre ns 20 Competénelas especilfi-
cas, bisesdas na Inleligénecis Emocio-
i, ademtificados por B, Goleman pan
elassificar os profissionals de wpo, es-
ted dpenad dombnum wind “rsssa ceit-
e deboop mais opieos, limiando-se
b ewrrprr e bodos o cdibros critérios.
MNostn perspectivi, o @F deve ser consi
ey comno um oopmgilementio do (OF




0} Glestor Emocionrl

[l como o OF, ambdm o F & unip
furngdo do cérebri, mas com side nis
Ldbilos pré-frontos, oo meocinex o o
pilpma, onde 5 mossn vidi emiscjonal
edta localizadn,

Hovlvamente, wm bope Hder, Wi
Eexfor amioeiomalmenie oriemfado,
||'Irr||'| Vil ppr TraniF |r||.l.|‘l|rrrrr i TR
haglhe, onde o restobilidude, o8 J4-
Cro ol @ erescimento acalian por
reflectir eain reafidode,
Paradoxalniente, ox gue caltivam a
tnatalilfclode ¢ de guem oy pesiois
ndlo gostam, aoabam por criar i
pieri clind, coin peflevos Bo conipog-
firtents empresacial, muilan veges
afiteiay do experan ¢ oo exigive! ™
Chiso acrescentat n begumnga de Yoo
quando s trats do Avisglo.

Exiviem virias nvestighgbes sobre
acidentes em que o prolongadio clima
de falta de confiangn e de conf]|
fuialitlate seaboi por ser wime dis e
s repormadas, andn qoe mdisect e -
L.

Farafefivmo do evolugdo do (F
comm o desenmvolvimente doy CRM,
Entre 19 e 1975, anos er gue surgi-
ST 08 PUITTRSENOS [ISS0E que deram ari
et po CRMW-Cockpir Beyonrce
Meenie et loram estudsdas & ma
didas ceren de 13 fscetas mmportantes
thir “earieter”, relacionadas com o s
Cossh fn vida,

Em finais da década de 80, quandi a
sigla CTRM paseon aosignificar Crei
Resniroe Manggemern! (crew, cafiio
RMOTIMD de equipm o coquipas §, Pefer
Solovy e Jonh 1 Muver | 1990} ¢luims-
rim Inteliginein Emocional™ (par dis-
tmguir do termo “inlehgéncm’™ a um
confunin de valores semelhanies, faeen
div dessctunlient 8 expressiio “carde-
1

B 1995, o beesr et die D, Gaslermag
ficou célohre oo defender que o (HE
era foais sigmificativo do ipue o (N, om
dreas como o sadde emocional, o si-
cesso refacionnl ne vida ¢ o per-
formiitnce no triballio

Desde essa datis comeson a evoluir-se
iy Crmw RM pam o Crewr § Corpo-

Fean g ol peeres - ompesibtie & ek & wladha mla Wl dandys .

wrenne ¢ anliangir don

v Carpapplie Tempaniy Nesaisie Ll gossi

Fofes” Cosrptnny BUML, wma thmida <
minhada que estd a comegar a dar o
primielros passos, ipas gie Benderd o
tnpdr-se mpkdaments

1610, porgue p cadewn do ero no com:
pleso sisterma dervnditioo ¢ as [nlhas
linentes of ganiracionals dm merecilo
M Cresoenle preocupagio par parts
dinindostrss EEronduiies, o conkegar pe
lon tipos de liderangn e de deciides dos
responsivels de wpo ¢ quadros dns
cormpanhing afres

As "eompetdncion emociomsin”

iliv pewtor da v

Nos cursoa de ORM, como Crew
Resodiree Management, sbo normid
monte desenvolados 3o 7 temas, con-
sitlerndos come Pedros Basilones do
Trabatho de Equipals), e gue encermiim
rri s ourtros tpcns relacionsdos com
A Tinelipéneis Enwocionnl®

Afinal siio os Factores Comporta-
mierdids, ol Factorss Humanos, gue in-
[Muenciom e afectam oas Factores
Chpernoiomals e Téenicos da pestlio do
YR

A chamadas Competéiclias Emocio-
rueks fornme-se serpondo sos critérios pu-
rametie opemcitnai, enicos ¢ mais
frudivicuslystad que vigoranem nos pri-
migiros dnos da Avisghko Civil e até §
décadn de setenta, altura em que as in-
Veslngrpdes descushrirmm” i Eriian-

Sirfus SETEMRRO/CUTUERD

v rEreresiny m CRW @ i

Pl el § ol

Wbl alidd

T

(e fufta de coomenscio o de espiriio
de equipa em miatas mpulsgtes de avi-
Ot e,

Elma Bderieies inclisiihusalista, i romcss
o garcErianio, gue ndo destoayvn de con
el bis L'.':-II:!!:E,"L‘[H & Ulehicos entiio
tsmbden difumididod no gestio empre
saritl, designademente no dmbito da
Avuigio Civil

Tripufagdo/Comandante versuy (JE
Urrna oo g 2, ot s ko, wrns
equlpa die elevado desempenhio, dotn
objectivos comuns, em que cady ele-
menin deve @star em PErmaRcnle
Intprncgiio com o8 restatites tripulan-
led (e pessoal de torm gue eonverge
no plancamento & execugio dos servi-
GOk dhe v, com Informagtes @ super-
wisdo cruzsidin, decisies compartilha-
das ¢ wma lideranga elicaz € Mexivel,
nai obatante ninguestiondve] noonds-
il imdixima do Comandante a bonko dais
peTonaves, coma alitmn responsivel
pela eliviénca e seguranga da opera-
o,

Extes desempenhos serdo maximizndos
se, conm iz Damel Goleman no seu
bt wefler, code elemiento for “cdpaz
de pecomhecer on seny prdpriod gen-
fieertros ¢ o sertierihonk ooy ot
de e dufeirofivar e confrolar g
TENEN et Oes, e S proprio, ¢ nad
relapdes comt o onfros "

Uim pilote pode ser tecnicimente prio-




RECURS0S HUMANOS

Flcheeribe [ wrmi SomUCHD necessing
prsencial J, s naor - wrficeene e
e elicazmenis . dpulagda,
Intor &, st ctpra. e colabotor ¢ st
i e manewn coordenadn ¢ eficue,
e momie de wma Heomonia jue
polencie o Trabalho de Egulpa
[naneTiEd,

Meste caplindio, qusloper prbon, -
irerile uin Comiandanie, deve demmons.
trar wpdicfes de comunicigda, Hderan-
g e de espirito de equipa, mmbdin em
bt de [nleligénein Emocional,
Aptiddes que se devem revellr o
wivinoin e vmn trpofac o fia g
it eaercem [uisges de nsirucio,
verificnglds oi de “cheflin” em
1 1 MY

Paarn 1), as ambigiies de alirma-
gl pessonl dovern dat lugar b
continu medbong das compe-
iéncins dos colpboradores
(¢ paching ), e fungho dos ob-
pectivos delineados ¢ dos resul
Lo @ aleimgm
Conpreends-se, assim. o uhaliza
da opinifo de T, Goleman: A five-
figdnria Emoctomal mbe o dgiel G
exipociimdidede . Significs her-
plirpizinr  fngelecie ¢ dmiocio
mltdee, vemade dnteligente
e gie reapeing e
cien. An einogdes nin
l'FFF”I'I"IfI'rJI'HJ HH'”’.‘IITI-
Tz e oot e
pitanr ¢ e aglr rociols
it ")

Mestp inferpretacio devem, pois, evi-
tar-se “as raeikés (o comglo gue o ro-
2t desconhegn™!

A Gextdp nax Compein o

de Aviapdo Civil

{1 recentes estiidos sabie Infeligen-
cin Enjocional wiermm cornuborar  vi-
libaacde o combeiion e da aplicibidaile
dow cursos die “CRM - Crew RIM." &
Clesto ido Voo

A concepglo @ dinfimica desles cur-
s TEm mico apllcadas, com socessa,
iutras profissdes @ actividades

Pena que algumiis companhink de
Evineho, prancipalmenie nas dress nie-
i lomais, alnda nbo tenbiam diklo
cotitn dis virtualidades da extensio e

piTig e ahiog Crmmee e s s g
CRM. com o= devidas slaplapies, &
IF'I'Il-LI.I.H"IIIJ‘II'.-'-"-'L VLR s R s
whrangeile de Ceew / Corporate /
Company Resomree Managemant,

Mesta phonlagem, a Gestio do Yo
pode mesmo considerar-se eomi
poradigmma da Gestio Brpmssanal, mos
ennt aue a andHse dos problenias (vigi-
Hinels situseional) e os solugdies o de-

Devem evitar-s¢ as razoes do
coracio que a razio desconheca

clades correspondentes idin de ser to-
modak coin rapides. oportunidndes,
eficiéncin e segurmnge

E estn agilicdude ¢ capacilude de nes-
postin s predthcis gue cormclerizam o
compEnliis de aviagiiode sucesso,
Parcce evidinie gue s acges de (o
tiuglo pestus dreas dievam ser con-
duzidas por formustiores com inyescin
divets conbicimenos o experifne dis
il hos o desenvalver Bfod pir -
presas conshecedorms ¢ sonsibiliradis
parm i articulagho crmpumta de fondas
verletiles opericionme, de seguriing i
cioltercinis, ha dindmics cmpresuial
lotul das compunhim adreas

Pars 18 de tude b gue concerme i G-
pruviangh da opernglio, hil kg outrs

Siriia EETEMERNG OUTUNRD

“rapdes” Lgudis b compreensio e res-
el mitituos € o enlimsinsenio dos
servigos die voo e de e, com refle-
v g peptohbibsdefprodutividsde de
metos € rectrens & na gpualidude!
coypetiti vidade sopresaria, gue jus
i tl o

Mormente desde quoe a Hberilirsgio
o plishalizagio do trunspone péreo
despoletdrn i Sugers congor
rencia] e L||J4IF'I'rJ|"'

Aviogdo Civil em Portugal
Mistn fase de ripuda trensigho e e m-
dicals alterngies no Transpore Adren
et Aviagin Civil no nokso pals, com
eI eresses em jogo ¢ proble-
s enlbiorads’” @ sociade i 15i-
rorile, o ostilos de comimicogiin
ife hidernpca o de decisio devem
st o ionilente” elicares
Pe|no estn brove refleadio Memo-
ctonnl” o jodos os pilons o s Tes-
pomsdvers pelas orientagies estm-
weicus das Companhips e Drpgs-
N tizaghes Hgodis i Avigio Civil em
Portugal ¢ nos paises de lingya porti-
LLUES

Egidin Lopey
Cotpaindairie, pla-gprodinids @
Creurched il Nrecuwivon Mo
Wiy ¢ especioliznadn em
CHME
Meaervtiolos v Dl i
Aiprer

= Tapwlipdacin S dpmdd ™ e Danied
eradpeman, #9983
“Wvmurg Emaviamnd Inielligenece ™, dr
Mippe Shpmiiiiii @ Juikes Llsiusg Jr, ST
Erteerioin ok I (endeman g Sl
Frnuirimin, e 2 679,
"eanay prpeecipaady ds TR covsmnfespia, -
gildecle eitwactiml, lidernoga, lemdsey ofp
priiad, gkl i cargo oo Dchadlee e ool
i g ks

nfirdliidon i msiniaas anstea o renpddtie s dha I

“irmem ", FapnaE e e

ieligfmiln Emacipial’ eseeiin ool
pwpmEia, gpuee el iy, rapeenehil ikt awne
eafisiie gipliueieiig, sensliflibale, emjeilie-
siwbidis me deatat s e ragaio jeelim msnon
v e, atirerpe i mnbing v okt o
i), gnaitigi, Jvaobegda o cemsfliiin g
flfoliey ireferpernemme, i iiing ”, e

I .




Exma. &r.

Comandantes Egidio Lojpres

APPLA - Associacdo Profissioral de Filoros
da Linha Adrea

RE. Frog Torme de Josus, B

1700 Lisboa

1L *Canuln. Wi, CLRCRT 249,00 g 217062000

LR

Semindria "Os dransportas e Portugal - l.'.u:umpetlmfldade L'.t:nl:rlpetenuas E
Fnr ”'Ir][;.:Jl!:l F‘H- dt—\_l,,rlf w {h' ?ﬂﬂﬂ rea I'f'rllr-:‘:- fulrllrﬂrd{' Beléim. ’

Ma sequiEncia do convite que lhe foi anteriormente enderecado, junto ern anexo o
pragrama dehnitive do Semindria - 05 Tenspoertes cam Portugal - Competitividade,
Competéncias e Formragde B o estudo do Transporte Adran.

"Tndhl lizacio dos actores soctoriais sera um contributo valioso p.:1rd a ’Fﬂexhu ﬁnhre a ¥
prablemas e as  ietervencdes nacessarlas. no Anhbite dos noves mocelos de
competitividade e de Formagio para o sactor dos Transportes sem Porluaal.

Cor os relhores S priimenos,

A Prevsickento

fWlaria oo Carmo Nunes

LHAIEN |

N T 0. T T ) e (P T e T Pt [ B S BPFY PR N PY LR e



A AVIACAOD CIVIL E O FUTURQO

COMPETITIVIDADE - 2 Gastiac cdo Voo gcome FProjecto
Empregarial-Ancera do Transporte Adsrec na Oestio
Estratagica d=as FEopresas,

Par Egidlo Topes

& BNCUAORAMENTC HISTORICS

=

™

Da Era da Produgie a Ervs da Informacdo

FEo conhocicas as suczssivas al :teragiss ooondmice-sooiais
sl ool s desde =

Aeoewolagds Imduzzridlal oo séoelo pesTile,

Bex “miciy Jdn Bdonleo wived-ss o Frgoaz Srogveic, PR RLENE
R 1 “Laylsw-sta™ dlezoz Bryrlopcila (“TeoLia B
dtmEnLzagds JlensllVioy o TirAanalaoT,

A FMIUEEES To0 M ol Liird cronntraTiva oersorati fads
8 oavtoeribsria, 53 8¢ proodupae¥on wun proedioca e scanlacdc
Ao Zontra para loral, rz omecida omogas as verdoa astavan
SRESYUTELAS .,

Me3gas primselsods dezsdaz, ¢ Asronfutica pascs 4 9% Arhs
CO3 Lderi_los e oos fovTos o onrogreascs da Reoagss o
Turtens A wordaidazramaerle aspanftosos.

DoEgAaTINn os s G0 Rk 4ﬂ, # oI aonsUIcoJdosoc Tomogaranm oo
EET O UT 20O kAl se.aclivos. B¢ emmrasaz vio o3stavs
SpeErel Ao,

He Erz dan Vergtas,  enbava-zs C3 Maerdiexr & zodds o
L Lt

LG Sl 2E A COTISnATT AT a ATerder A aspeclos

SrEpertarertaly s oreaetos tF vilowizacas o 3 aozivecdo
psvra 3 trzbalhe,  cenlarcds wmimorars gonflizos entra oas
aspirzcdes flos Ezain:liede: e = s abiaativgs
CTLSEISaN I,

Ha Aviagdo, ands o 1% grennzs Sasrrss, o emp‘risn¢ TS
sonesroy ds livgor or desanvolvimenDo doE RMEToOLs S
oLt Crentificcs A concepsss o oniisleonBs tos
V2403, Ul pansan s otedscer, na vedids do possivel, Al
Aigfincias S0 mercadds,

Ate agui, =& &énface foi sempre colocada nEs varifdvaeis
irternas das emprgsaz: t“arefns, astrdturaas = pesacae.



[

o o docurae aaA *F.G., A Aviapde Milirar aolicu
Tslonantes sallas reon Wagicos qua__tativas -

uasl L taisns,

As repercussdi: nw Aviagse CIwd) nids se flrzecaam maporos

A empresi: atnslirauorra® dn3 0 avides  iproszaran-de A

dzlensbrar &8 Goltorcia_tdades cuas mgdernsz magquinas guo

faw desenvo_vandnr o constrrinds.

A Jompanhias da Atriacag e T S lcionsran-so

Rulidlrricaroento nwes dlfsrentas aercadsz 5 gus tinham
soogia,  rzooabioozands wra intrincads  mede oz LigacSes
ERrCoas,

LEILYA-Ea Da FiE do Mornsiling, ®E IS &5 RTpPTSsSas, Nao
SlrTonzTe aZwns FrOToC ool Snins e viria indi. -

ATEMITETAD I2TpCeendsEr o sonsuTmidor & satisfazor o as auoa
Teoessdales 0 poronantiving .

k= ddér=sda G0 T, i BIPCERXEE VIFAD 3F  OoIrigadss oA
EXrelivipsEr-x& oom o Al iibois o doo_sml & osxbhooenlatosr e
aoawaT dngeridia, cordusinds 5o coanssos Markoring

STEVA S oo o sequndo graacdr  desenvoluimento da
Aviagds Civil, gue e inicies: cow o z2nlestda 2m oparaghns
TI8 EVLIEN B MesCSAG,

By ovoaTrighas Luposstaz no capituvlo do pelalgiia nonoran
Yngioset) @ 0 cnoarrapssls onolaeso G 31quts acroporios,

CoraTilioaw  araova prlden e TR I TIrErRTUpALIR A, SEn
chetarts satron nteressess efonunlolslan asmboo.d s,

NS amirzsszs, :::".'.-:- vArios awlore: wan zztesdsson, fiTed
M TATS

SEETe io Slhens Zocial asbzangornte o oglonel
SLSTEMac Y = oontlinryoincist:, ay gus 2z Varidveia Externas
oz ExQgenss S4dc  fambénr determinantes das artruturas 2
oopartamerntoa amprasakials.

Hos 0" Timss anes, & asnoninadoz Az 8r3 da infornacao,
Focoressawn o= divorsaos cifTtenas e Onwendeossds s ow
Inlevmafdo, 2oL ¢ obgec.oiwo de estoryalzr ouma xeolhor
covrilenayis & deciados mels coroerlas nas enpraszss,
CEMIDZE-S@ Lpard o8 ilbsralizacac dos mercados = pzoa s
qlub | *zagis Ao econgmia, fue  Dassem a4 oolandar Aan
Ww_dangds oTgenlacicneis,

For oiloms EaEvUEs, 93 nDzlos ebwolvenste:r s oox aveoone
tecnoligicos, e SE1T TArics o nics, DS He A
intlzenziax Az i vanants as crianizanies @ s
suniislemas socliils & hilsanss.

Preternde—une,  afimal, "o malor  wrodybividzse & vTE
relagao de poessdTazlidsde 4o prodabos = ozacvicos wals

%]



ELLLACILLYE, COULIALNGD o :
Flexiivels, effogregs & 'npvedoros,
ol q_5i=ﬂﬁ%r que Sejar a8 Drocezfron cde roanosnnesl A

wotms oA |lornaren—ss Tals

o =

de "GopnsIiZipg” o ozx oenprzsas, 35 Bpoulrsos Huma W8 T as
"

vl OoIpESL Enoiaz '“-‘21.1‘3:’: Aot
2.5 Tiswas imrals qla, ACAarXrotar, |

H JUE RIS RrOnesias =
L: il L [

alemaata CESELaI LA L= ditersrcizdor nac CLSr2sas
Cranmel lTiwas,

E

BEM PORTIEALY

Coek-MInislee Za Loddatrin ocda Tecnolsgle, nan =e
Az mwenucinaAr oo “Dindmiz oduoocdo-Sommagso”

-

TWRNTAERS Cwuhpslll LvAN Anravas dgs nosIoss”,

Doonetn Fovarns o act:ons Do ologes a Bl aeer i
"onlwAo oa woiv: Leg B
L" re_sterio de 1t fisc da "Hoendioro Cowpaoy® o uchos b
“'TtdC“T ColipebLTive Ge FooZural®™,  anonTs
cme o wLELifi oo S LenEGE IGELoE @ L
EAu.end ATiosticen, ool dellocifoecise oesoorsth
ALleare Ao, oo o T ez
portugaesos dprezaniiziceT mEvicifincias 1l aptoases
BESlnEs de aesdcio, espesialirenls ex opsriatong”

2oandr oo esToedo Jdoa [ilo=1l as T2 sit-e § cohe aEia
PorlC.ozc:l, o JooTo i So BRE - Somlman TR
Eocngoleerinag - Sem 5-do Teom o aszimilass, Ee antanTo,. na
F-'“'"-"?i:'i':ﬁ. ars E']".'.'_Dl"i.l..'-iil!i ]Ili— andIErEilrAn Ta "'.?:l'-_"'i":._':l?'“'.h.:-:l'“'“.ﬁ "_it:
wowtazsas Len iz ool A0 radoasin e anslos o= A
cozda e copTwpecitovidade, teltars por onmnis dnface Moo
CUrRNYipcnte  Ge  prizos,  na o qualdads Jdo produTog e
sReVigos a0 e nlvel A Hevvigos peastsdos =os
Clivntess,

Por =na wer, a ixzsuspesZa orgad-czgds "Woolo Zoooomdico
Farwa NE7)" mon osods na #Hu P CO_O0A, TdAls URA VEE,
Fertacal ww 17 Gagar entve L0 wmEiszes no o gue rzaneita A
talta <o "rmiclalows: = s esnirilo dogwacss dos ness=ns
BEDLESICL0E o Jostoron. 2 2ermco 2 Lltims oals anlrs oo
2L palses ds SO0, ]a Mo i adonTacs gLeanto aca
5a’drios n&ddice rezebidns porv alouns gostarcs oo oquUASIos
TacGildis.

Algung ds2 nog=sos cesTozes o quadro: phan pogc: ateancis
ma Criogde de amkizntoz de drebaline acoliadoros o
TuncIcnats, NBUESEASL0Y 3 dnd TAaicr  meTivsodan o=
EAGIETETE0 proflisdionals, meElogisndo-ss Sm A rgumen o
de oedar financeEora.

L)



vaiiadaivars razoes Doseorn ressdis nuans Craclpis
TE conTrzlisen: e o ode descorniiangi:, faaociadoa o ocstilos
Eo omalz ol oawiiios zulorilasiss,

s "Zlanc:e: don Herslogluacioiiof LA
"B oinocanelitia Eslrzslegdoos”, B0 CLUESe ol alg;ﬂas
Eruresaz po ruﬂguc 23, Lonsascacenlse da Puwisgds Thvoig
Tdon 2 pa_zvra® 3 o Henry MinIolheng, exdslle poolessor da
E23T40 Oa hiaowersizsde de Mo 61, ow dMeorzezesl, &uTor
CR owaricos liwros  sohte meLruanurasic e FEslbrztéems
DopZasEriac s guando cnsama g atengde pars o Tendénoss
centralizacors, anTidemnoralios c redntors A
criatividade ind-vidia’. en gis 52 20de Talv no SACITED
i ospltcagdr Ao tels plooes, se Zhil choores dooon i
da imic_zliwva & dz engernhamonis zndivicdusl. YTh
gl toee Folloal Airacegan Flans.ong™ 19930,

Eo_ctivamente r

VOLTANLDG AC WUNDC DA AVIACAD CIVIC

Pg O CSUabisU_zms ofe wirois crgsnifactes o Inabobiiofeos dos
Fila (zwec 0, &2 & FO) soTeqIvan @ orawmelisir oque A0% & 7R
oy sisidertez e incidantes oz Aviagds Ciwil s ori_dlax
ErIm doevldos o Revos Fumanos.

Hes32s A Y 3 BITESAD ToTTiZAas mitss SoarrEncias
provotatsis por ferdpznes nenos connscLdoz (Ywinds-osze”,
?idrorla“aqezﬁ.a'c-} e "ETIAfNCos orFooizaciconasis™, Zriabo
Az Mlatszs lFToncos’ provooodas por Szashranginendion 2

—_

Dy | A R SRR EATESETIALE, T i-_th, OO S T,
estruTurel:, ElidnegT Tos 8 GESYATLONAIS IXERClTAances  as
Frooort iE Scrgarizacson. € outros exTesicnas Es JoTRarhias
Eerezs  constritarcs Ao owediden, leglsladzoas, ascopollos s
Ty s, 2h .

T squa . quexr woda, wregs  anl_daries meTigEnan larmszran
Curacg o Urolacs de “Cackpit Hescurces Managsment”  (CEM -
sesignacas S Con &l TeoadseANRSEL, LUV, vwizsznsSo o o tuEo o
Lwdszs 25 reciaress disnuoivslsimgquiinanantas, irTtormecdas
Pasieied, DRIA RR alancar Uma Sporscis seglra = eflisfanta’,
Cra o i77 210 O U siustenatizacion oos ractprea Téacnicos e
Comportamanlals ous inflognoian a actiacic das Trimulagics
TEonicas g osbones de pllocagem. B isto noeque sc
L LA que & Ccultura de Profissso ;radﬁmina:rg s
“racdpl s, orivilegiave mals a Jegstraza Individyal  dos
Trigulantes ISconlosd e R 2oloyeds M2 rE gnilourdnicdE por
rarte ue wmwpliins Jyrmardanios, Ao guas o trskalhe do Eovipa
(Gulfurg d8 Tarefa = de Fangdo) .

L]



SoEUEZ&AC O gue oo eva sstranbta a criuven adlivtor da o oeios
porlsa cos plloZfoo, gque dnmsEm Ygtcaoa FYOOZ0GL e alovmas
Tulturas _oIEls o nAviolnols nus ACETTiAYET TEiT 554
Landoncoa,

Ha d&cada oz 80 asuists-ze & grolilsarsgdo das tripulacics

e Gola o_lolos: Mowo omen o ooow™l . wesiflicarddn-se  Lra
rediig D, e polocs 2nas, o2 5o brivelantos Rlondeoss pari

ameras i tdmwnsiming .

A encrads dAs mowvas Tocnologian, ooz o ioioio oz déecsda ds
#0 oonsagzon uss: “eonkp st do bina Mglase® e fiy-by-wloed
VU FoeNgeGa sl ET), paZEa 4 cxicis dilere-les GEpan-dacss e
OYAS  COTErTilc i (tennorsrmenc i risnl Laonia-
SEerracisnial & oo lamental por oarle dos plCotsI. DEpesa
e Lar abiugide o Trightzizoing® ncsze scoctorn i rese e
aulowodens ohio continez A peacos com o Crightsizing™ glzbal
daz enpress..

ChH - CQCHREIT RESOURCAES MAHASEMIMT

Mumo  Zenigllv:  do zedurir o ndnsto ode zeosdenTtas 2
incifontes, aroveoados pelos Errog huvarss, a waioria gas
nnathias 2freasd, coe nf0 2ocnaguesas. deaonvolvoram sntas
CuEacs o Tresnog de Ol oadeouadss: fa o ose=s prips_ss Cultuacas
rermresesslinls, orafisficoals o oDeLeoadial,
COT. A3IioY Sl Kesus &ntase,  segunds as nocoassidadoes woin
FrEnans 2h, Jiversos Dewas, oa saner

- sps e om ml - |__|.

CHRTITTACRS, Anrartrwioaiac, it et S by s Andiias ol
Frofoaemues, Soloodo e eroblemar, Cspecidacdes  Je2 Decdisdo.
ELENOANCRTT o Vigalgnola, Trabalile oo Orume, Esnirine ol
rgolca, loneaits do Binergio,  Anbooricicz,  Lideriinca.
Aurtonanas, Ferstdo s Jerps e Trapalihs oo Ao Hiras

kesceliugds e Jonriitos, rTo,, alér das Gesuss oS Ians
Fatericres =os “oocknite™,
Entrra a actlagdo LEnnioo-opevealtonal o
TLiton destes Demas, o Tnoluag : &
Juzlouer Sious de CRM,

Apenas o2 ollouns dos Adirbus sz ditiwmes 3 onos, Zén
assdzoide 3 om oaind ocuses ORY, difo pola wréoria coprosa

-

Colsloulora, mAsS Se1l GuAlduer  re.ssan oom &= ultnt=Es

e

prodominanbes Aoz ciferontos palacs & aroresig.
$E8TAQ DE UM SERVILO DE YOO - CULTURA SE CROJECTD

Ma senc: das axpsi.anciac o rogolt
nmuanhl 28 ABrEEf WD _nlecracdo ness

[



Feszoa. Jo Carins e o do Tespache Sferacioscl, cpacs Lozendo
SLrT2 aesEZas FoIUrsos ZxTericres.

Lafe-da, me 2nfants, gue un Secvige Jde Voo deve se+ savica
Colid e Frojoots, apoazds aum: Cultura de  Frojecto
FEMECamen gy, TomncCinclia, slrodniz, TonSianga,
s:? s edide,  Irnovards, sapirvito do oooioa, ele) o ow

TIZANG WA dese’=da Sompatitividsde.

<

Forviga de woc = Geszmds de e Frojecto = Cuitura  de
Frojacfs = Competrs Sividads.

A Feulio do Zersvico e Von cave fSoogrer, nortanto, Todos
oE NETa AR § 1 = Imzeryrenionlens g Soavergem, mEis

diracuzmente no axeoucic G mim Scrvioo o Voo o e au Ao
SWSINLLECIS OO 4 Croukpilt, oz oszher:
= PHZ
- MANUTIEZHCAD
- RERVICOE CE APDIC E DR ASHEIZTENUIA am TEREL
(despacho oparacicnal, Tanlbros Joerzgicnzis o de
Coqridsnac®c, Chefis de Escalas g cuorss)
ATC - Bdar TraffzZg Gontrel

Euta sroentagis onla desenvalv-da, zmoanexoe,. a0 C5M (DD e
V1l - Crew Izssuroes Managoneal-, cods =6 demconstrs coms oS
Jeryicos oz Voo,

1

Fripulantes, mozoenie oo soozsdonte fin o

se pesicionan aa ouaver rdr~:= S Todoo p3acd Barvioons o 1L4n
mras twermdc Jde maragueda; . e holloarterz” oo oo
PESESNSALL. Lo, 201 LR2rdnola dan ouan lencdes s o aordc,  por
BESET 0 S Bl F- Do Su i RN W F TR S LR ERA S A SIS RIRTE ) I LI
Drinsing Ments o sibcsofes aus fsior da nornalidade domaan
adugdas conanlas,

DA ovoougin Lsonoligicz, ool o cressernle  acmanbo e
irlorrazics automaticadss a2 chegar 2o Coookpin” Polanos ds
o, melsoc, Iolhas de sicgs, Ysloce’, ctbol)l o mals colorgan
eISLs Mnoves" aompozfnolssd, & ogquae 3 trinulantes nae dowvon

tar ze.
YHRIA,  nortants, s crasosnto cohoontrocho Qe mmla—
TCENAO Lompiaest 2 de YIels-sogies” a pirTir dos “oockoit
rda Jd= o3 Tiloitos v darali DNAEILENTES) pOsSam
Al z

sHl-sfazes oo folgclivos das emcresas 2 respellar o on seus
valores o visdco estrzlégioca, 22¥d hocodscris Lota sdeovads

Torragilo erpressrial.,

E wz2za Mimscds,  pars slém I prrofiziéng:s  T2caizo-
Upsracicnal, feti Teadéncia 2 Al (F3 re ! des
nradicinra s vizzdes apenas para o deschcoecho dos tarefan o
fungles e ozds srofissids. 2, siias. o gue  terd  de
acontoces en Lodos oS secTorss & nfweis  DEs S o8] o et~ R R B
Foresn, aToma2 35 Pessoas = oos ClignTes —ozis de coowar a

&



. - < e = . et . .. - Soe ] e - .
wrism_ra  linha Zas prooucanngoes s das o 2sorealésias das
-q_-T'E}I' LOF-F. T

REZIAO DO VOO COMO PROJES™S RMTRESAR AL

Hoon “novo oo, chde o coocosordnsia o o2 compelb- Siwidade
dizan i wEgTEs A seboovivéncio dan Sompanchoss ocs Byiacis
Cowil,  2ou, oo buds o gquE Izl JiTa, analugista ol
maicr inkegragan do Sestis de Voos na Geatdo EEtrEtEglua
das Empraosns.

A reesbireToaragcic das Coopaniiogs RBéress  Cer, ooncuzids &
cxclusiy de smiounz “Cervigos de Terred som polas oul ol
vilor acrouisnuinde direcismeante relacicrade fonw o8 Bexvigos
prestadss  aon Nlisn =sx IDassaceivcI, Cargs = corzsic,
Teucrrands 5o "ootaovralingt,

CDE Derdoyns CNIrSTILALD posacroll milTos dog ckijectivas pars
Toe foran —rilsiAalrest s ecisEnns.

Ex 2oéngics (o rmun culazn oardasiri.

AT an s

s inrpatancres, S i LT I ST | RSN TR 3
2T.5552 Jdos bo_hebss . provi_sgiandoeso YoLopaiiiia . To
erlerecem 20 Yrelhor snoon e s =2eevicon®, et Teoemans o de

pregasquatidacs,
intorcsud, anira de tudo, um Soinéwico e eficss Serv_yn de
MErketing Torna soomsver a tmacem das Cormaanizs, aiiccrgads

na anraslbwidads dos EZersloos possianos,

S Degulange 2 Yoo, pends oo soogpeldnsla gmlosldasnz
wiTtal. Zranslssmevi-ze wuT dads adeuizode,  pozs ninoodo

vistard =m Correanhiian cos Laliha s SEJUIANCA .

A qualidade dos Servigoa, a pregos oompecitivos, & Que S
ransitormou na Sl dacde oritics, Adefinidora =
Jifcrenciacora das Carpanhiasz Aérams,

woaconoanhzmonts Aos pssEsgel vo0s oS &E:D;D::us e3ti. ¢
Vs A LA, coefiads o eipracas adlbinonss efDIl SETRLLOLSS
M A T PR

FzZas  counceaasis SO grallce erXra 12 pPASIXA0 CAars, go
shandomarer Lotoaliweal 2 oy paszEges -0s -3s “mEcs o2 outrosET,
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A Gestio de Voo como Projecto Fmpresariai-Ancora
do Transporte Aéreo na Gestio Estratégica das
Companhias Aéreas

Uma abordagem sobre a evolugio das CULTURAS

- Cultura @ - comunto de crengas, altodes, walores ¢ cornpertamentos
adfguiridoes, relativamente estabilizados e-duradouros.

Clultura de Proiissiie ; - Destrera e Performunce indradoaas
i 194311710 (Cnirurn d¢ Torefa e da Fungdao)
« [ideranca Autoeraticn, com caraclerisicas
euforiliras de dreecdo e declsdio
(O ultire o Poder;

Cultara de Projecto : - CIRAL- Coclgut Resourcs Management

no “coclopit” {Cnltura de Jpotoi
07y - J993; dripulapde == Lywipa o Bffciéncia, Segurange, Proficidicia
J03y

Cuoltura de Projects - CRM-Crew Resourzes Management
de Servigo de Voo Merergopde com PNC, | Despache Operaciona,
fI990 - T993) Mantengao, Servicos de Apoio ¢ Conrdenapdo, AT
"N Meptlidindes” ¢ “Novrs Competéneias™
(Ckdmra de Projecto)



Cualturg de Projecio . - Gesdo do Voo owearado na Cest3o Estratdgica

Empresarial da Timprasa

(Presente ¢ Futora) - Trangporte Adnes como Unidade Eslratdgica de

MNe20C10 fgnalidade, clientes, marketing, inovagdel

- Redesenho Orgamzaciomal de Procsssns contrados oo Transporte Adren

« Lrest@o por Objectivoe => por Resultados == por Processcs =+ Respon-
sabihdade Homzootai por Crrupos de Trabaltho febcesdo pola redupdo de
CRITOS =5 racionalizacder fron iHvesimen tos == capifud intvipoel-RE- == prodn-
fividade & rertabillzacdo de meios)

- Infornnagie e Comunicagdy oporhiomas ¢ eonsequentes == Clima Soeial
empreendedor

Pessoal Mavegante : - Seguranca, Liicifacia, Preficiéncia prosizsional

- Inreraccdo com ns Senvicos Adiacentes ao voo

- Conlorssnsdo & parucipacde nesia acva dnamica
entrasaral

-~ Digmlicacin das tongdces a berao ¢ das “novas
comperéncias™ empresanais —= qualidade globul
di Servigo

- irepracdo nos Chigctivos, Yalores g Bsfratéma
CMPToEHTINIY .

{Culttery de Progecte Kmprosarial Globud
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JAA, CRM e avaliagdo dos CRM

Erm oo o APPLA 2 em comioniinein com a ECA-
Enreipent Colgit Axyociation, o Associndo Egidio
Liopses prarticipou activamente, i longo dos itimos
miesses, ni discwssio, via el e o werkshion,
o segitics documentos da JAA:

«Notice of Propoyed Amendement: NFA COFS -
16, sobyre CRM

NOTHECS and JAR-TEL profecti- the
evaluarion, validation and tmplementarion
yuidelines of Afrerew Non-Technival Skilly oo
sejil ovilingio dos CRM

Tratndo-se de assunios peiuas & pertinenics, ckle
resumo pretende pir os pilotos o par de procedi-
inentos & orentisgles gue se vio 1omando obriga.
Wirites o Linilio Eutvpeis.

CRM-Crew Resource Management

A NPA-16, que vai ser inserida nps JAR-OPS, un-
R 0% numeross regquisiios existentes sobve i
obripatoriedade e motérins do CRM, com allera-
gikes © 4 inclisio de novis propostas, entretanio
nprovadas

Fioou expresso ¢ realgudo que, dadas as diferencas
culturnis (locad cultwres aned flight crew cultires)

entre us regifies da FAA o da JAA, "a concioin
decizion haa hean vide pod to harmonive these
proposals with procedures prevalenr in Norh
America ™.

Tl significa que as smpresas portuguesas que con-
b a apostar na formagio em CRM's com ca-
mecterfsticns culturmis none-gmercanis, muilo ein-
boarn plguns desses curos se pretendom assumir
oo cieliire free, deverm comegar a rever is sids
opies,

Tem havido vilrios incidentes ¢ aclidentes emque
um dos factores contribuives se relacionn com
CRM inadequados.

Esta NPA ermmmen os temas que devemn (e pane
do Tredne Inlcial de CRM, do Curso de Cisitversio
cquasecho se i de tipo de equiprmento, do Curso
de Conversiio quundo sz muda de Operador; do
Corso de Comando e do treino de Refrescamenio.
E tunbeém colocatho o &nfase ria coordenagso entre
o PNT ¢ PNC, com treinos combinudos, incluindo
briefings e debriefingy e nu ligagho efectiva gque
deve ser entabelecida emire ox deparamentos de
treino dos tripnlantes tSenicos & comerciats.

Esta NPA contdm as propostias de emenday da

FOR DENTROD @ Mov. / Dex 2000

Subpiert & (Flight Crew) da JAR-OPS Part |
{ Aerrgiiiniesy, U lexnos existenies devem ser me-
Thovados antes de se formallzrem propostas equi-
vitlentes para aplicaciio s Calin Craw' e bs JAR-
OPS Part X (Helicoptera).

NOTECHS = The evaluation of Airerew
Como g “procissio ainda val po adm” am wdo o
que se relacions com Factowes Humanos, um
Convortium nomealdo pelas Comissio Europein ¢
JAA, procedeu ao estudo dumn metodologia para
wviliagio dos Tactores comporiamentiis  (Non-
Techmical Skills ) durnnie as sessies de Simulador
e niss Voo de Linha,

Mais trnporante dis ghie estabelecor metadoliogias,
seri o blindagem (safegnrmi ) redl e convineente do
sistema conm subjectividudes e arbimmnedades
Esta metologia (NOTHECS). sujeita sindn a vivas
discussdies no dithmo Workshop de 27 de Outabio,
poderd vira ser recomendinda nos proximos meses,
se ndho existirem outrs aprovadas e certificusdas pela
entidsde serondutica de cada pais.

O projecto NOTHECS-Non Technical Skills
Assessment, iniciado em 1996, lol posteriormene
[ 1904} inserido no Smbito do projecto JAR-TEL
| Transiution, Elahviration and Legislation).

Ok oo wosbtmrmm i insurgir-se contra ) exsiéncin
the arpers ris pilotos (dods iallanos & wm Coman-
dante reformado da BA, por <inal o elemento mais
congrégador) entre os doze especialistos do
Covgortivm onundos de viinas entidodes da Euam-
pa Central e do Universidude de Aberdeen e em
fue a BCA s fod cotividada na qualidasde de ob.
servaulin,

Preve-se o obrigatoriedade dis avalisgdes das Soee
Teehmical Skilly mé 2004

Algumuas Companhias (ex: BA, KLM, LH) desen-
vl v i st Py metologias e alguns mos,
bersidor levado coenci de s anos a experimentar, ga-
dhal o abertamenie, tal processo, com i calubor-
o dos pilijoy e dus suns organizngSes.

Aré ensa duta, codu Companhia Adnes deven trei-
rnr & “calitbrar™ adegquadamente ox formuatomes,
bty o mestechologia aprovinda, de miodon crodibillze
O MikleEmi

His, todavia, algums principios biisicos gque deveim
seer escropilesamente obmervidos pos todos os for-
rtadores, @ suber:
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« thnly obuervable belaviour: ndo & permitida o
wyvaluagio basesdi nn personslidade dos ploios; spe-
s THETessE O sl comporamento duranie i res-
el ol Vomy!

~Meedd for technical comeguences: o8 fnctores
eoimportmmentais nio podem ser clnssificodos
Crated) e milo podem provocar wma FAILED
cenrdttin se nbo estiveren ligados a consenéncias
tfenleas objectivies gue Comprometam i seeimiga
dlie Voo nocurto ol o prasos]

~Repretion reguired; e que se notar uim corm ol
tmenin idéntico e predominante durmaoie ioda o ses-
sy, psrn o examminador poder coneluir gue o pilite
bl problenues nessa Srea. Mesmio assiim, lerf gue
s prroprarchinal’ umia seguinda oportuanidacde se o pi-
oo comprometou o segmmngh de yoo,
-Explancation of unaccepiable roting reguined: uma
clivsesi Ticaglio negstiv em qualguier dis calegonis e
comstitem as non-fechioal shilly, obiign sempre
i uma explicagho escrim imediala por parte do
instruof (eom conhectmento do avaliado), usando
uma lmguagem padronizada, e indicando as
conseguinciis idenicas resultanies desse compor-
Ll e comnsiderou inmceitivel;

« Ut o en twio-poiind scunde @ s6 podend usir-se uma
clussificagho de ACCEPTAHLE ou UNACCEPTA-
8L . Esta légica aplica-se apenas & avaliagho das
s-technical skills,

Na disctissfio sobre 4 guanbificagiio s clissificnghes,
pode concluir-se que a classificagio global da ses-
&0 ou do voo | TRctores operacions, lenicos ¢
comportamentils) devern ser definida por cada
Clommpuanhii, sendo mials ustial um quantifivagiode
| &5, havendo guein utilize de L a3,

Congcluindo: todos os culdiibos sio poucos ma im-
planaghoe expermenmacho gradual dum sisiesma jim-
percial, porgue quasquer svalinges subjectivas ou
arbitréring podem ter graves consequingias econd-
tiicas o de correin, e sispensies ou perdos de Li-
cengai de voo.

CRM-Carporate Revource Management

o dltime wieakshep, o8 pilotos dveram a oportani-
dade de ntroduwsr um novo erme de discusslio, com-
Plementar b gse forum spresentisdos.

Ol piiotos presenies sugenmmm a aplicagio de amn
metodolugia de svaliagio semelhante parm os nes-
tiriess, ifviets opersciomds: controladornes, pessoal de
temri @ sobrefudo pestores, que, apaentemente,
sty dle surpresa alpuns Cespecislisis™
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Eandio @ dbwaa: alinal, pordue € gue os pilolos ko
o umicos a ser avalindos neste processo, quando
otttros elementos poderm tmbn ter uma infludneia
decisiva o desenrolar day sitagies que dilo on-
wem aos acidentes ¢ ncidentes (codein do oo no
cormplexo kstema gemdotico)?

Nomestne sentudo, inimoduz tunbém o necessidide
e se realizarem semindrios de CRM, nioma pers-
pectivide CorporateCemmpany, i medidi en gue.
-0 segurangn de voo tdo depende apenas de quem
trbsalha clireetiumere com ms mddguinss;

< trindmio segurangaiprodutividiclefoompetitividade
i respeito i todos ox e trabs lham nama Conipa-
nltia Adren, desde o CED, descendo em ciscaln alé
at individuo gque tirn os calgos do avifio.

Simation Awareness amd Crisis Management
Emn Chatubwa Fos enivedo outro grupo de tmbalho, pra-
Hemenie coun os mesmios especinlistis, sob b dgide
s ELN e JAA, para desenvalver esle terma, conside-
rudho relevante entre ds diversas matdrins abordadas
nos CRM.

O Comandante reformado da BA. com quem temos
manticlo contueto peercn destes trahalhos, soliciiou-
nis todos os sugesties poasiveis séerca do desen-
volvimentio desie estudo (bem como a outns parti-
cipantes dos workehops), pelo que serd possivel
manler-nos a0 corrente da sua evolugho, untes de
aparecer i hue do din, pard entio ser discutido,

Comentdrios ¢ breve resuma histdrico
Crualquer profissional da inddstria acrondutica sabe
qike = Factores Humanos m contribaicho pan 65%
o 8% de todos os scidentes futuls e incidentes ny
Aviagio.

Em Portugnl, as investigagdes desses tipos de ocor-
rémcias numen merecernm um andlise oprofondada
eimtermos de Factores Humanos, N vale o pena
“Lupar 0 sl cot o petieln”, porgue nio somos dife-
rentes.

Queremos acredilar que os “venios esie]am  mi-
dar™, com uma maior consciencializagio das
Cmpainhias Adreas par estas matérias @ comacn-
o do Gabinete de Prevencio e Investigagiio de
Actdentes com Acromaves (GPIAA).

Hi pilotos e orgamzagies que Ssempe encimiram
o teriias abordados nos CRM (coordenagiio, vigi-
Hineiy situacionad, lderanga, expirito de equipa, ete),
imns lorma-se necessdria o sun extensio e aplicaglio
s todlos o8 tpulantes, oom wimi sistematizagio ied-

>




rcs e pronics, e refrescamentos penodicos

Os CRM niio sfio a curn de todos estes males. E
necessario e (LOFT) edes conegilos, como s
pidon parte dos Companbias estrangeims jd o (e,
bk reviaibons anos, Chaindao algo & mbdm avaliado, ¢
“hmane” g o o meor-cuscacho na s execu-
G,

A pivel mundinl, vinos acldentes (utais com mpo-
bigOcs experienies nos anos selenio, com destaue
para o de Tenerife, em 1977, (dois B-747 & 570
miorios ) impilsionamaim o aparecimento de varios
cursos de CHRM na ddcsda de B0 (tesmi wsado peln
primicira vee por John K. Laader, em 1977},

As prinicipeis Compuilins Adress estrngeins go
nemlizarom o oplicagio de Curon de CRM desde
principhos dos anos ontentn st i primeim metade i
deennli de novenin,

A MCAO passon a régquerer Formago em HMunir
performance and Hmitatioes... pae se obler timi
heenga de voo (19RY- FCAD Anexo 2.5, K) e .an
eaxgrmination fo detirntine Copitence (1993
ICAD Anexn &, 9.3),

Nos EUA. o FAA (omou obrigatdrios comios de
CRM para PNT & PNC 2m Margo de 15996,

N Eoropa, ms JAR-CPS tem termos de CRM ) e
JAR-FCL (em tetmas de MCC-Multi Crew Clo-
aperntivn ) estlio i iormar-se obrigains man LIE.

Em Portugal, com o inicio da formugio gy From

ditua formalizagdo de PF e PNF (um procedimento

e CRM, por esoelEncia) na cultin penmiiitien por
TSN

Eatre Maio de 1994 & Dz de 19096, Tiz publi-
car s SIRIUS Magnzine, do APPLA, uma =frie de
dhisze: wrtigons sobre CRM (Cockpdr, Crew, Coicre-
I Resource Munsgement).

0 primeiro curso de CRM. acertndamente com i
parncipagiio de PNT, PNC, Despachaumes de Ope-
ragiies, elemenios da Manotengiio e g implicagio
o O AL ieve lagar nia SATA-Agores, em Feverein
de 1996, A OMNE- Aviagio e Tecnologio, Lda, foi
u segtundis empresi o apostar emi cursod de CRM.
o Jumho de 15897, segumdo-se oulms pequenis
empresas ¢ Esoolas de Aviaghio

Ax s madores empresas de Transporte Adreo,
TAP & Poptugeilin, programuram cursos de CRM o
parti dis inticio de 1998,

o alirnes cots anos, o medona dos pilows. portu-
gueses ji ter participado em cursos de CRM,
Sepuir-se-d i cringio e aphicagio e uima nxesodobgts
devidamente certificada ou & implantagio da
metodologin NOTHECS.

Comenndrio final

A confianga num sisiema de avallsgho de non-
teehicod vl seonpre (o dellcado, prass por winag
Formugho sdequadn (de todos os instriulores e
mripulantes SCHICOR) € POr U progrumag i

B-737 na TAPR em Margo de 1983, foi introduzids  atempada qoe permita uma experi-

ot Tilosiofin operacional de e e crme, semellan-  mentagho grdual ¢ global, antes de

e 00 e e enfatizvi nos CRM daalura. Isto ¢, serfopmalizada s obrigatonedade.

uan 1o de operigo com. ... “um mador workliode  Libow. D2 de Novembo de 2000

v milhor intemeciio e coordenngiio metodicas o

duscaplmpdie entre Compndante ¢ Copiloto™ Fol ingé- Egidio Lopes

Fod estubeleciilo um “Muiling e Avpicia-
Acordo de Colubis- gites” i Choice M-
rogliin entre A CHOICE HOTF[ S fisls @ (jue perienceni i
APPLA e a Cholce PORTUG APRLA. Caso ndlo
Horelr, que con- teenhi efectimdo neservi
cede descontos Skq, . Cﬂ“f ort * ﬂﬂlﬂﬁ‘ * Clarion bastard Wentilicar-se

(25% no Chualitv

flarel Lisbog e | 5% nios restanies] aok nossos
Associndos, sobwe as warifas dos vinos hoieis
&x [stentss no pails.

Para usufruir do desconin, 4 reserva deverd ser
efeciunidy otraves da Linhn Verde BiM 201 166,
miencionando que foram mformsdos através do

POR DENTRO @ Nav, / Der. 2000

comi sicio APPLA.
wjue alids & sevpre obZuGEs {mesmeo com reservial,

i chegidi s hotel.

Piaarn miads informagies podde sempre contsctir o
Sevretarin da Associagdo (D, Céliay

Roas extidios.
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[, Senhprog
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Credibilidade dos Instrutores/Verificadores
¢ equidade das classificagoes

A svirlaglio e classificagio do desempenhio dis prlofod
derante i lnstrugdo nos Simulsdores, Voos Base e nas
Verificagdes de Simulador e de Linha, devern retratir
coimecta ¢ objectivamenis s perfrmmances individuais
e collectiva do tripulogio

As Verificnghes dos Copilotos  devem: ser
complemantados com ema andlise ¢ avalingdio do po-
tencinl para o exercicio di funglo de comando,
destgpmdamente guiendo actugm como PE.

Os pilctos estiio habitustos a avaliar (Thstrutines
Verificodores) ou a seravalindos quanio i aplicegio
execugio das munobros e procedimentos opercionils
{ Fusetoares Opericioniaty ), com alguimis eursies nos
Fociofes Téenoos, indisocidvein da pritica operacional.
A classficaciio resulta do prenchimento de fichas de
avalinglio cujos tems seguemn usnadmente o faseamerito
e uim voo, em gue as ponfuagies podem ser hastnie
objectivas (ainda gue nem sempre (seotas de
“subjectividindes™ mprecistivas, viriando normalmente de
| -insatistmcno o S-excelente).

Poderdlo sér sempre acrescentiddos comentinos o s-
sestlios pertinentes, putindo-se do principio de gue o
avinlincbos tompm conbeciinento directo da avalbigho.
nssimsanyido tmibem arespectiva ficha, o podendo recor-
rer & nifio concandarem oom o descrito.

Factores Himanos

Chsisricdo seavarlin o rmbalho conjumo da mmikicio, en-
rr-se o dominio e mileéncin dos Foctores Homanos,
oot Cenmiportamentil, oo sefi o interacy bo/gestio de
Roaclais 00k peclirsos rumancs @ masterias, inlenines eex-
ieriores s cabinns de pllotagen, lendo em vista o refor-
win ks seguranca o eficiéncin da operngio (CRM),
Lima dires que exige uma ponderagio aprofundada, na
mecdics em gue o5 Factones Humpnos conitribuaem pan
65% 4 805 de wdos os incldentes e ncldentes da Avi-
sughio Civil (& Militw).

A hipitese de s proceder i avalingio/classificagiio dos
Factores Comportinmenstils tem sido objecto de miits
e delicadus discussiies ¢ estudos (FAA, JAA, compa-
riidis tefreas. associinies sindicus ), face b vlpectividiade
de aprecicio dos Verificadores ¢ i dispandade de cn-
teérios clussificativin

L, o nesmi todos os InstrutoresVerificadonss avi-
liam e d&o ns mesmibs clussificaglies parn fl@nticns
performances dos pilotos, anto @Eenmcn e
operncinalmente, mas sobrenido em termaos de CRM.
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Enisterm vitnos métodos e nstromentos de svalingiio dn
performance e oompeéneas dos trpulanies.

Coplar cegumente o que outris Campanhias Guen ef
U cumprir previsivels e polémicas reoomentagies/
directivies da JAA nesta drea (gue @ tedo n oposicia
ks organizaghes de pilows), pode er efeiins pervensos
i medicda em gue o bom funcloniimenti do sistems
depende tambéim du orpanizgio e du ool de cady
el

Nio exisiern dividas de que n performsnce o a motl-
viagio dos trpalantes e das mpulagdes, envalvidos por
1 fndispensdvel elisin de conflanga, estio muiio de-
pendentes de sistemis de avaliscio e do classificagio
credivels e isenlos.

Advanced CRM
A credibilicucde ¢ paridide dis avaliagfes (IRR: lnter
Rater Reliahilitv)', morfmente em Fdotores
Comportamesniais, pode ser um longo carrinho » per-
correr, mas possivel, atraves de um programa de neino
graduil, cosrente, considente e com i participagio de
relns-; avalindos e ovaliadores, companhias adreas ¢
sissochivgies sindicilx, - nie soscraditie num siiter de-
vidamenie wesudn.
Ui processo quer exige uma adequads selecglio dos
InstroresNVerileadones, com conhecimenton e treinos
ocerch dis concedios, habilidades ¢ téenicas
de CHM.
Todavia, impori estor consciente de gue um ma meé-
b e avanliagiofebessificagSo & plor do quet nfko haver
nenbuari
A piiticns de CRM. conjugadss com adefinighoc vae
lidagio de uuténticos Procedimentos de CRM, devida-
mente enirosados com os aspecios operaclonils e e
e, comecanun & concretizir-se com o aparecimen-
o dok chamoilos ACRM-Adhvinced Cockpit/Crew
Resouree Manggement e o ganharem validade com os
ireinos de LOS-Line Opernationdd Sirilation’.

Corporate RM

Tendo poe base vilores e objectivos comuns, © o
competitividade e globalizagio do Transporte Adreo,
imipie-se: adnda, nam minha dptica, i introducio de as-
prectos de gedtiio empresanialicomerscial tos actuais CRM
destinados aos tripulanies @ o Bdaptagio destes CRM
i funciondnios de e das Companhins Adrens.
Ui orvemitisg i que poderd ir o encontn de urma -




ot cumiticidade cullurml & empresoial, ums perspect-
vil muis abrangente de Corpanate/Congany Resoyne
Munetgerment.

Regrax de avaliapdo

Tendo em conti is verificagies periddicis obrigatdnas
e i "escalha” parn i Tenglo de comundo, poder adiun-
lar=se alguimis regras bisicas de umin boa avalligiio dos
mpulmmes:

- vl g o antecipada dos padrbes, regras & procedi-
et clo avalinglio.

- ExistEneia de critérin unilormes e de processos clins
e mnsperenie.

- Selecglio e tremo apropniados dos Instntores!
Venficadones.

- Implantogio de cursos de CRM, sdeguados iy tpo
de opermihio e dis culturis exisienies.

- Bong coshecumentos por parts dos avalindores, das
téenicas de validugio de CRM mas cabinas de pilots-
gem e ni interacgio eom as demals equipas relacions-
dils com o voo.

- Ststemas de avalinglio effcares parn se 1estar o
performence da tripulisgio e se methormr o desempe-
nhes individipl e colective,

- Possibilidade de recuno para ok avalisdos que estive-
rem em desacondo com i sua avalisgiofciassificacho

- Entrevista amual desvilingio entre a chefia das frots e
avliados, como relagiio de negociaciio e de commmics-
giios biddireceiomal contributivis pars o motivacio e me-
Thisr desempentio dos tripulantes.

A dificuldodes da nvatingfio ndo se prendem wwre com
a capucidade de fzer julgimentos sobne o desempe-
ko s otitron, rs ks con A8 consequéncias que 4
ettt desses julgnmenton t&m sobme O polencial a fu-
o desempenhio e empenhwmento dos tripulantes,
sobre o funcionnmento da crganiznghio.

Erron mais conmum

Poroutro lado, os Tnstrulores/Venficadores devem et
plona consciéncin dos crmos mais oomuns, quando se
trvta de fazer avallagdes:

- Fichtin dhe huado - guuncho n classificaciio resulta de uma
brinpatetallis o vabirbzacio siibjectiva (positivi ou niegiti-
va) diinsnsortverificador seerce di tnpalaghio ou dos
pilotos visados, em vez de se cingir i apreciagho objec-
thva dla sesalo de shimsilisdor ou do voo de linha

« Temlocka contrul - endéncia dos avalisdiores pon-
fuigrein peln média die escala oo pelo doamdand. nlio se
compromeiendo nas spreciagies feiins

- Lenleneln - avalingiio benevolente, damdo maiores
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pomtigies do que sio merscidas.

<Ssubyjectividade - geribuicaio de quadidides ou defeiios
em fungiio de sbrapatios ou antipatlas pessoiis, sem ra-
rives objectiviis

- Unilateralidade - emo na vidonmcdo de factores ¢
uspectin gue o avaliador jiulgn importantes, comm bese
en fmenos critdiios de ondem pessonl,

- Efieitn de carticier - tendéncia pac se fizer tma ava-
linciio segundo os tmgos de personalidade do avalisdor
Muito severn com pontuagles bakxas ou ritito libeml
coury pontiaetes muito elevatds.

- Elcito de contriste - walingfio de um phlolo com
i pontucio mediocne, apenins porgue o outn ele-
mETio Ve Wma actiEgio excebente, o VIee-versa.

= Errir poaddgben - Tenddnela mjulgnrqtm ceriiog
atrfbsetos o guatidides do avalisdo sho indissocidveds,
Guandix e sempre exdse sinilitude enre uim delenm-
nido rspo de comportamento e os restanics.

A pur destes ermos, podetn co-existir esporddicos e in-
deserjiveeks exiermplos de medianin & mesquinbez de espl-
rito. revelados peln incapocidade de separmr aasunton
pessonis sfou institucionls do prolissionalismo e profi-
cibncia aser avalindos nas diferentes sessfes ou servi-
g de Voo, e mals vilganes quando & escolhis dos
Verificidores obedocern a eritérios de sepuiiismo com
umigl envolvEnci numernitice.

Conclusdo

A poucos meses da reforma, deixo esta breve reflexio
sobre avallagio do desempenbo dos pilotos (e o tandio,
mas vital entrospmenio que deve existir entne o pessoal
det yoo £ o pessoal de terma no Transporte Adreo), cal-
destda w0 longo de maks duds derenis de ancs como
InstrtonVerificadior,

Hons Voos ¢ Bowms Avaliagdes, inseridins num Transpor-
e Adtreo mais sddvel!

Wi
' A publicigio do FAA-Developing Advanced Crew
Resource Muamagement (ACRM) Trining: A Training
Manmuial, chet Addgrst 1, 1998, faz urrm amidbbe mprofimdada
desless tetmins,

#ILOS - correspnde i umn sessdio de treino de simila-
dor ntm cenino de voo dee Linha que
mchil LOFT {Line Oriented Flight
Tralning), LOE (Line Operational
Evalumionsy e SPOT { Special Purpose
Oyperutionl Trising).

Epidio Lopres




Lias [~

——=TInformagio APPLA =-iiis _
"""l '”':” - '_dl"'* PG Kol ondbedsison 7

Segumn;n Aeroportudria
Intorrnago recebidi pela APPLA, da Direcclio de Servigos Técnioos da ANA S A,
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2.

A Seguranga do Transporte Aéreo € um bem indis-
pensivel, mas intangivel. gue exige uma aprolundade
sensibilizagho, formagBo adequada @ investimentos
correctos po longo de ol o complexs calels do
sislema aeronbutico, segundo a8 competEncios e
responsabilidodes de cada dren de actividode.

Neste sentido, 0 Seguranga envolve todis as Organi-
rglies o Enticades da indostia asmondutics, desde os
Constritores dis seronaves, passando pela Cestlio das
Intrn-gwtrituris Acroporins ¢ Ajudis i Navega-
¢ho, Ciestho do Controlo do Trifego Adreo, Reguln-
menitiigio e Fiscalizgiiodas Entidades Oficiais, sl s
Empresis Opendorns do Transporte Adreo,

O pilotos estio mais sensibilizdos parn o temdtica
da Seguranga de Yoo, mas hi sitvagies em que o
Segurangn de Yoo ¢ & Segurmnga Aeroportidris se
[berpenetrm.

Ream s estatisticns que uma percentagem significs-
tiva dos acidentes e ineidestes 1&m lugar nps fioes de
aproximaghes e alerragens, ¢ descolagens e safias
dok permoporntos,

Ax infra-estrutums neropomuinas (condiies das pis-
tas, deficiéneias de ajudas de phdio, ATC, elg) con-
tritwafrien para algums destas ocoménch, sinda que
Pkt b o ver coim meios envolverites e ficti-
ries exdpenos abs priprios aeroportos.

Para além desta perspectiva, a Seguranga
Aeroportudria visa todo o tipo de ocomineias nas
drear de movimento dos pecoportos (pistas,
“tuxiways”, plicas), envalvendo seronnves efou ved-
culos efot infra-estrituris, efou equipamenton e/
estrutums de apoio efou servigos de assisiéncia, ofou
& vida animul elou pessons.

Por sus vez. o aumento do nimer e do tamanho de
aeronaves, e dos comespondentes movimentos nos
peroportos, im obngado aconstantes obras de nm-
plinglo e de redimensionamento das infra-estruturas
ueroniuticas ou i novas constrigies.

Ese numemo de tmifego sdéreo rmduz-se mmbém no
desenvolvimento de estruturas de apoio ¢ num
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et de odos os servigos de assisi®ncia o passa-
OIS € B A2MOnuves gue Concoimem no plancmmenio
& execugin dos Servigos de Yoo, em Acroporios
ciads ver mials congestionados de avides ¢ de materi-
ol virculante, obrigando o um reforgo da Segurnngn
Aeropartuiria.

Por ditimn, camo ¢ do conhecimento geral, os Fae-
tores Humanos influenciom, alé certn medida,
cerca de B0 dos acidentes e incidenies na Aviaglio
Civil, E 4 capacidides ¢ limitngBes do ser humano
1em um impacte decisivo e Eficiéncia e Seguran-
cu de tiddas 08 operacies nerondnticas.

Em gualyuer circunstincio e em lisdag ds ocnsibes,
TN U menos noemals, o Segurungn Aeroportudria
dove ser sempre moximizade, sem deixar de se aten-
der b rentabilizagho de todos os mejos & recuros dis-
ponivels e a uma eficiente Explomgio Opemcional &
Comercial das Operadons do Transporte Adreo e

dos priprios Acroportos.

AANA, SA, indo ao encontro de todos os factores
e proocupigies acima mencionados, criou o Gabi-
nete de Segurancs Acroportudria, na dependén.
win thy Director dos Servigos Téenleos, pars comple-
meniar i segho dos seroponos nesie campo da Se-
guranga Aeropariidnio.

A criaglio do GSA inserc-se ji na odentagio preco-
iassdl peli TCAD relativarmnernte b implanticio de tm
Sistema de Gestio de Seguranga ¢ i proposta de
Directiva do Parlamento Evropea e do Conselho da
Enropa quanto ao reporte de ocoméneins na Aviagio
Civil

Como n Seguranca de Yoo ¢ dos Aeroportos, sio
condigfes exsencials & prioritirias no mundo da Avi-
sgio Civil, devem ser essencialmente preventivas e,
ik, apenns curativas.

A noglio do Gobinete de Seguranga Acroportudrin
(GSA) situa-se, assim, no dmbito do prevengiio de
incidentes e acidentes em todis 48 dreas die mon-
mignler dos seroportos, através de pssessoriis efou
de propostas de medidas cormectivas sempre gue se
verifiquem quaisquer ocorrdncias ou deficiéncias
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Feportdns atrivds de auditorinn, relendrios e/od in-
TorTnigG Oes respeiantes aos diferentes geroporos

Mesta perspectiva, 8 acgio do GSA estd depenilen-
e, et certn imedidu, das informugGes provenientes
ok Aeroportos, de relaldnos de Auditona, de Ins-
pecgdes do INAC, das investgagdes do GPIAA, dus
Empressis de Transporte Adren e dos pilotos atrves
de preenchimento de impressos apropriados.

A coluboragio dos pllotos pode ser preciosa com o
relato de situngies afou condigdes gue colidem com
a segings aperacinmil nos aemapoctos, tendo sem-
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preem considernciio o Chdigo de Referéneln de coda
HETOPITO £ 48 Caratieristicus fTsicas e ambientls gque
[he estio assocadas,

Tads informngies poderiio sor velculudes dinsctamente,
por intermddio das Empresas em que trabalham ou
ds Onganizagen a que pertencen prm os Aero-
o § que se referem ou par a Direcgldo dos Ser-
vigos Tdemicos® da ANALSA,

ANA, SA - Direcgiio dos Servigos Técnicos
*DSTE - Rua C . Edificio 69. 2* Piso, Aeropono
e Lishop, 1700008 Lishoa

e
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trvermm o sorte de voar esie avido,

Funl dhevasivn o el de confiunga incuido 7

(Cie Hugo Damdsio) e Pilotw Chele (Cle '
DhurSo) de entdio, no Iangamento desta Frow o

s ks il it mos "cockpits™ (“Two men crow

As Opernglies de Voo di TAP, desde a sua fv

e meados dow anos cinquenti, semge se pots
por padrives ¢ exiginciuy tonicas ¢ opernciotads ¢
Wem pendimido ao lango dos empos,

Estes Valores winds maniém s surdols de segurm
|jntamenie com A Manstengio) da Companhia, cog
& valln muds visivel e conssicnie 20 loneo do arsfbil]
peeruirso dios ditkoos 27 s,

Os fundadores das OpetogBes de Voo sen
perspeciivaram wma g lscio como wma Equi
elevado desempenho, actuando num bom smb
trabatho, sinda gue segundo 4 visko culis

Epocis. 0 que. em lermos de metodologa by
afigurava coprecto,

Em 1983, como comsequineia d;
tecniloymi e da opencio St
B-737, promeve
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SLCCRSD (= diECiedes o archey
aperaciondls e tEcnicas goe
fowam implantdas

| Esse grupo (ol constituido pelos

8 Comandanies; A, Anjos, Carlos

Rodreues, Thama José LeitEo,

José Morgado, Pedmo Dhes, Silva

Brato, Olivers Baptista { Adjunin

idn Frota), Egidio Lopes {Chefe de

Frota ;e Copilobos; Antdaio Go

mes. Barbosa Pereirn, Monuel

S e Visco Mo

Deixo tmribém urma pulasvra de ssudide ao Xico Do

rdo gue, como Pilow-Chefe e amigo, soube ypostr ¢

coninr nos pespoisdveds inicidis dests Frot

tvn qualidade de primeim Chele da Frota e ngom de

el

= pestn-ing desefar o miores falicidades profissionaty
& pewsodts a8 lodoy of pilotos dg TAP;

- & atodos quantos tmebalham ou contrbaimm, como
sell esfomgo e dedicuclin, pary cripr esda empresa
prestiginde, com esperanca de que sejam encontra-
idan s soluches adequndus pacn viabilier dmn TAP
fju for um dos podcos argulbos nectonds das dlt-
mas decadps, @ Jue meneoe copbinlidr o 2-lo, pelg
excelEncia do siber scamulado o dos Recorsts Hu
IS U o mantEm no ur,

Chomstatriat, finiabriete, que lodos os prolon gue voamm esfe

avifio me acompanhnesem. em espinio, pum brinde:

Pl orvifio qqinia boedos posspiuming de voar e gue tho bem
sustenton a explomcio opemcional ¢ comencial da TAP
durente | X anos, com invilger wicesso;

= Por livtlos oa Senfloos e elemetilod da TAP guie con-

vEtgHram o [angnmenio ¢ nu sudaved vivénog e con-

tirddside dests Frota atd & presente data;

« Por todos 02 PILOTOS que voarnm ¢ poraram o
pilotagem desic

PEQUENO GRANDE AVIAO,
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Licencgas de Voo

Exames JAR-FCL - Europa - Portugal - INAC - Escolas de Aviagiio

Exames JAR-FCL
s topicos dos examiss SAR-FUL estho enuncindos oa
publicacio JAR-FCL { - Swbpurt J, bem como a
durmifio dos exames ¢ distribuicho dis perguntag po
cads exame
D recenie  SJAA Admigisieabive & Gufifonce
Materied". oo "Chopwier 10 Comduer of Tenreticdd
kenonwleefige Evaminatiio *, descreve 1oudos 08 reguisnos
e procedimenios relacionados com os eximes
Ax pergunins dos exames constom de um Baneo
europed Centrul de Perguntas, confidencaal, e podem
e nelecoioniedas aleanbrn ou manualimenie purﬁd:l
Entidade Aeronditica, mas obedecendo & regras ma
sun seleggiio, de scondo com as pontuaghes { | o 3) de
cudn perguntis, em qie o not minima de aprovagio
em cada exame & de 75%
Cadis Formindr, ao iministoar gs matérins, deve seguir
com rigor 4 descricho dos Loarming Ofectives
enuncindos pam cada discipling, na medida em gque nio
existern Manuals recomendudos ¢ apenas foram
publicados exemplos de 70 perguntas de escolha
mililipla, cobtindo iodos 48 matérias, parm se ef uma
ulera do tipo de exames.
Esta confidencialidade, alaada & simples exisiénela de
Levrning Ofectves (Onica "segiranca® pam (e
P s e ), sem Monsas recormendados, 1@m
miereciido muitos protestos por parte das Escolas de
Aviagllo europelies, designadamente ponuguess
A manter-se esti polémica e permissiva
confidencinlidnde europew, a Jd A devern pubboor, no
minime, urmn ou dols exames-tipo de cidi matdrin parm
gue os Formadores ¢ Alunos compreendam o
profisndidade e o orientago, mais privica e/oo leorica,
das pergunias.
Mus o8 expocinlisias da JA44 letmum em nunter-se
surdos. umi didh maleitas da UE. eim gue o burocricia
& 0 fecnocracis parecem ditar ps suas leis,
A entrda vigor da EASA (Evrnpecn Aviction Safety
Ageney), orgasismo edmopey independente, nllo deve
alternr muiio edle "centmbismo® relativamente aos
leencinmentos dos piloios,

Europa

o 32 pavises membros 2.2 fill menriens) penencenics
a4 no amo 2000, apenas 10 aplicaram micalmente
o8 enamen JAR-FOL. Na avtualidade estes exames
et espalhados por lodos os paises com visa &
obiengio de uma Licenga Europein

Messa altura ocormerm “significant problenms” com os
primeios exarmes des nevis Licenges Europelas, com

POR DENTRO o Age. /S Out, 2002

100 de reprovagdes mumia Eseols olundess (média
etropein de 6T T e com "urcharachefuicall poor
sesnlen * poutrs, destenadamene nima Escolp fmneesn
e faper

Estn sitischo obrigou o uma revisdo de todo o Baneo
de Pergunias, na medida em que  as pergunlas,
compiladas atmves das sutondodes nacionan, se
apreserfavimn “nconsisient i teems of deprhy and
seeipe of Kowhoge regiinga™.

Esta revisdo ¢ agomm (eita periodicamente pelos
expecinlistas de coda matéria, ameitos a pm ngommso
protocelis de sigilo (1), podendo as Entidades
Avtoniduticas ¢ né Escolos aphesentar sugestides ol
rec|nmpgdes sobre quasquer aerius que s enfendn
nllo estarem imcliidas nos Learningy Ohjechives o
stsciterm divvudoy fundmimentodas.

Pelas mates apontadas, o validagdo das perguntos terd
e estar sujeitn a um filtvo permanente araves das
revisdes periddicis previstas e tembem porgue a
mddniris aeronduticn estl supeita & o constitie
evifuin,

Todos estis alterngdes ohrignrain:

- muiths Escolas a reverom os sistemas ¢
metodologus de ensime;

- as Entidades Aeronduticas o proceder a
tivestimentos ¢m felos ¢ recursos humanos para
cormeiponderem Ao novos Pequisiing @ 6 uma misior
penncidade de exames realizados em diversos locais
el mesmo pals

Portugal
A Acodemin Acronautics de Evorn, imegmlmente
organizada desde a sua inaugnmgio, em meados de
2001, pars o cumprimento dos regquisios o exanmes JAR-
FCL na oblengldo de ATPLEAY - Aivline Thmaspors
Pifor License fAenoplamy - Licenga de Piloto de Linha
Adren de Avillo, fer estes primeirms exames em
Portugal em Janeiro de 2002, eem lingua nglesa
Contrariando as médias edropeius dos primeiros
exames JAR-FCL, no primein bloco de 7 exames dos
L0 il da primedo turma da AAE, houve i medi
die BIP de passagens (com 5 alinos o passarem em
fodos 0% exnmes).
Esta Tarma completon ha poucos dias 0 2* Hloco de 7
exiirnes, cor 98, 6% de paasapens (Gilla de | exame
em T
As restanies Escolus de Aviagdo | Aerocondor, Leavin
¢ OMMNI) i readizmm 1gualmente p altima época de
eanrnes segundo o modelo JAR-FOLdaddd, ()

o



Opinido

INAC

0 ehevado nimero de alunos de todas as Escolas
portuguesds ¢ o ohrigoriedmde de tradigho dos
examies pura portuguis (opelo de algumi Escolas)
BT S evildénen a faltn de meios materinm ¢ os
oo recursos himanos, qualificadis pars o efeiu,
por patte do INAC, ndo obstanie o boa vontide ¢ os
slgnificativos esforpos fellos pela genemlidade dos
responsivets do Licencuamenio.

A entmda em vig em Portugal, dos exames iedricos
JAR-FCL 1o exige npeiok, como vimos, melbornes
competéneiasg pedagogicas por purte das Escolas de
Ao Civil, i eimibem um signlleativa oo de
melos materiais ¢ de recursos humomos qualificados
por prarke do INAC, i exemplo do que se verificou com
as Entidades Aeronduticas dos restantes paises da EU.

INAC e Escolas de Avingiio

A fola de resposta por pane do INAL, como
Autoridade Asromduticn, com os cscassos melos ¢
recursos de que dispde e gue os restrighes ofgamentals
viio agravanio. cria diffculdades inesperidas i Escolas
die Avingio, ncrescidas de umanotiria falta do equidade
¢ de competitividade em relaglo sos restanies palses
da UJE, numa mdistria em que nuncn desmenecemaos
O,

A "factura” acabard por ser paga, ¢m dltima instincia,
prebos candiditos porgueses s pilotos.

Fala-se mulio em restrighes orcamentais, mas eilas
WO poderio Ser Cegns, NEm OF Nesponsd Vel poderio
ser surdos relativimente o cortas dress de actividade,
devendo mperar bom senso ¢ racionplizacio nos
investimention, e sepme o trigo do joio

O, enitlio, Leretnos que dar reeio Mos que comegaran
[d a preconizar que o8 exames devem ser [eitos em
Espusiia!

E caso pam dizer que os portigueses bem seesforgam
em eriar condighes para que Fapanlia possa continar
i Mlrvindie® o nosso pais!

' Eate curso ATPLA Inclun toda wma progrmmagio de
v em | ¥ avifies novos reodin aduyubidos, de treino de
st lghio de voo nur dok 3 siomtiladores [ FNFT) de
Voo eocumo de MOC em simmlador de Voo centificado
copn clmuims de video, todos instaladis na AAE, além

de palestrus sobre diversos lemas

ResrOnAULICO {Sdfiety, seuRriy, ¢,

i de Agosto de 2002 =
Egidio Lopes "1r
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el =InEE W ViES @ marirererae & ERrifemia o Segaena du van, mas == parpusssr i v Coman
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OPINIAQ

Ultimo adeus ao Dr. Goncalves Lourenco

Lirecran da SPAL desidiu cor
tar, m partir de 01 de lanermo ds 2005
a mensdlidade de €750 gue Uma s
Chrecchp, B gue prrisnced o BssoCEdo
Anoeln Felgusiras, Hnha stribusde g U
tuln d2 jubiacho as Dr
rEfcnD, [ots0 &E-alyansso 8 gmugo oo
SPAL. na mliure co
hla Lilme AG do SPALC. de 26 de Meren
antes da, ordem o din, 0 asseqado AF
papleny detalbadamenis as Rioes da
iinbuican desss jubilacan, i=ndo ape
lado & actuel Dirsgean, o gui (& Uwera
fefio anies por contacios = cara, pam
syngarem gl decedc Enfrelznln, o
grupo o ARSOCIMIns dessa ee-0imcsas
oITecaly & panar esss guahta b ifuls
pEsspal o qus NAc Braa mesma colss
Lanhareddr Jo gus S8 Bl o passar,
1M AsEa 4G |onde nap 1@ desds guE mee
olorme| fBler snbre ests polémic da
WL la)
Trandcreyn. § S=0uir, 3 carts que L .
sa B0, #gora [F7 d= Marga) corm s gran
I mbng de Lef

I NA0 0O F

.-..-F__-EI = oLl

m BE anos

ICEDAds de e conha-

it Aoty e
pam F3 anos deidade Esla
PR MR AT 0 Corpo 9D :|r '-:"rl-.-lin'[_'

L BLrEres

Antng mrin

AFT] Pl F
R O tranemilir 3 sus i,

ifima passsal sEp
Ora. WE

i L -

Arvialis 30 WL E Iy ES L isaipe
R & =RV ga0n do S

IHiElETEl O st

=3 T | FUBR Co-

OE OUSAr FEmrELanbE
% pitotos fundadores do SPAL
Trarscricio

Cavrges ppleqes e amingos

il' Bam chegRrMmEs A WM geshing, ainde
par cuma ._I.; FOS%S Enroing,
WMl GRSl QU Noh BConE
obaprmEne, do nosan SPAC

qun 23in casa o precisando de
de melhores & guecs de

& gnconiraf

1 talar

| S & II'

FILEGF LR S ERE e

aliteracies mam prolundes. Bem haojare
s gue sauberam interprelar .
3HE henphoEnCizs ao phgd dos arnos

Mas 8 cass esigva feits & for copstruids
AL |&ME0 erm que 0f MECUrsos erare
oE, [0S boicolsgos @ am

0

reEftE. @Ry pilofos

tveram dificuldads em aceditsr lace o

et s NG

hagemohia 8 4o radsxcalismg sinsicsl, @
20 [E[OX INISJONIEMTD QRS lorgas palih

35 B sindices giie dominsramn o lam)
aprado PEEE |Processo Hevolucionano
=m Lursal

Qutras pilotow, durznte e=s perogo
itaram com  denado
Ccontra @ chscdd desis nowss casa
lodavia, |odos stabaram por-ancanirar
guanda |par veres legalmente imposial
numa c=s3 que agora prelende amia
s=r da lodos

lodavia, & bom reslcar
[30 desta cass iBve 1
oa grahds mamnra dos pilotns de 8nias
Oz glicerces da sua constreCas =0 1o
ram possfecia grecas 4 accio determi
NAG= 08 LI Gy e DRae panuricog o o
namismb da fateodo assteinds & amigio
Francesco Duras

ME hionra -8 orgulhn em
pariencids 3 S55E Qrups qua tees tsm
BT B ppoia @ s irtEnels scira & ine
acedivel do U
dazds o prirmsirm
exstabelecemos
Um Bdvegidn, ed-uiz us weslil, des
da o primers momenio, 8 camisols da
clazse g ga cousa dos pilotos Loy
i diar ra ahura que era mas pilo
L gue mauitos de nos

T o privilegen de fer bido wm o
tm rrilile omskmo com o O Goneakees

Hostilrarsrmn @

gue- & Constru
HPOID INSEUINGCD

Tenhno

soncalves Lourenco

-nrdactn gue corm ale

- Javisitou

0 restaurante
da APPLA?

il durgrlE of% o

LOUMETCn, fakd
FHEC, como duranbie o Gnog que 50 68
[WIH ] admoadn troloua
dos problemas parficulems dos midios
mule profsgionglss
“Are @ @

A AT UM e

i Wi,

BN CIFLmaEn kL G T
pre dedicod aos pilotes do SPAG

Para mim, nba era apenas uma quéatdn
de ¢lasws prolssionsl el pertends o
y grande famiha da
wElores gue
wrberTE i

Gssnla 6 nnasa

ma cabna

e piotagerm, & o senlidd oo respaie

=elas outros & de entreaudl
EsgUECRInGS aoled rmidmgs
guando sarmos dis

SErE que
mlores
pllotagern'?

Juanda wm edemento Wo prapondaron
e s s larmlla” cheneans %1 aros
e esiado da saude termmnal
sEr ghandonado pelss
niao bvmram o prvlégis de co
Sy O pareo f

B rronba opirlin &, ng i, dednls
Janlil, @ @iy Hri
i
esta [hreccdo consarvam
de solidanedads » d
rranier g glrbukcdo do complemanio di
raforma wiali=a no vator die 750E [ md
& [wlo de jubilsgEn

E um moriani

smnbislen, B aus alesta o agradecermn
In de wma clasta |||'|:|':| EChe S0 o urm

thbenag Qe

A Ll |
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e ErvErganhadn
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Egenati L
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stoy e
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215 00 qui recebeu!

elarmEnln da
dEy SEmpre
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A jornzlista Lsonor Antolin Telusira escrméeil um artign sobre 3 Primaira Greve da TAP, & solicdachn da Revsla
Cahats
Este artige leve por base entreaciss leltas aos Cles Artur Magalhdes = Egidio Lopee bam como a pubilicachs 0
BPRAL & decumenics da fpoce aihda conservados por este diimo sskocadd

Lom aulrizatso da sutora, publics-s& o arlign ofaginal, male tomelels do gue squsls quE o revists viFe certa-
menie g publicar

A primeira greve na TAP

Qle rarfes condusiam & pomeln
Grands paragem ne com@anhie aeres
pirrtuiLuesa?

D cantexia & 0% proncipain revnsice-
Coeu da primeira grevs na TRP

Hare Leennt Lrlalnt Toowira

Decarmia o ann oe 1977, ox nimos es-
Isaiaim exdftados minda no escaldas do
28 de Abnl de 1974, mas v espletn en-
i pilotos ers o de tofel unida, & TAP
no shtanio, slravesssvs U clima de
metatelidade, truto, acime de Tuda, do
crescunie descontentamento dos fra-
Eihadores oom 68 vallos conselhea
de agmimsirecie da empresa

Lim des grandes meles na TAR & jgus
muite mjdou b greve residis noe sdmi-
HiStrEanmes gue erem mas polijiens do
que geslires, s ENiENDErEm Bem o
oLie &rm Qe uma campanlia de -
shal™, mlem o Comendants Egidie
Lopes, um das principais lundadares
ko da Comissan Drganizsders &
Admenistraten do SPAD - Sindesla 4o
Pilotoe da AvisgEo Chil,
Lim ponty relarcada pelo Comandante
Artur MagalhSas iguslmiente fundado
& suplonie do Pragdenie [Cie Sents
Marial da 1% Oireccdo pleita gue 1oimeu
pesss mm A di Wain 49 1977 " Tesde
gl formadmes o sindicaio @ comech-
mise & dielimidr 3% primeiras evndica -
cies junta 43 adminestrécio. o dima
Inj-zp ggonipands. Junio do primsim-
miristre da atiure, o Or Mirio Spanes,
st pedlamos um favor: ‘ponhs profis.
Eionas 4 genr 4 ampresal Todos op
cantsaihos de administmicks, ale este
Gkt agors, foram cofncadas na TAP
por reibes partidirias o pde influine
cas ™

& desconleitamenis tom & gestio
dit EMpress, juniavam-se, em reingio

T | POHDENTRD

abs pilokes. o8 Werstes de tradaibic
sebrecamegades & remuperocses bl

AR EYFEETSE oM 3 denuncig uil-
lateral do ACT por parte do Conselho
gt pidhiha da TAP, com s desculps de
na0 conseguir cumpns o Pregramae do
Werdo™. Islo # 3 ameacz Intimidaidria

e livas, do gnceramanio e em-
presa, deslnmigm-=8 & ooullar 3 mé
pestis & EnConira? uma vitima pars
arear cain as respon=shilidadss do da-
Helt de eiplorache dos seiicos di sr

presa”, . [Comunicado SPAC, de 15 da
Agoata de 1977]

Eated foram o princpers faciores gue
condizirem b primeira grande pars-
gem dos pilets da TAR em Agosts e
1¥77,

Qs antecedenies

Em 1%5). com 8 introduc@o no pals da
| Plano d& Foments |conjunto do in
vERlImiEntos orentsdos para b criagdo
de InfrE-ssiruliasl,  reorganiramese
plouns sinfficatos, dilss nacionan @
£ nesse canlesln que S8 comecET™ 3
geirnesr &5 pnmeires renndicacies o
05 primeres bpjechives tos pliolos 03
companhia RErea porfuguess

Mignce o SNPYVAL - Sindicato Macicnal
de Pessaal de Voo da Aviagln Cral, wn:
gilihanda Trigulantes Téenlicos |Pilolos,
Mecaricas de Voo, Radiatelegrafiztas o
Mwvegadores| & Tripulantes Comerciais
|Peszoal de Cabinal, apenas pomue o=
£7 photes na alturs |itfenor & 100] néo
eram sulicientes pata forrrar we uin-
dicain

& Comissho [ireciive daste sindicsta,
sncatecads pela Cte Augusts Louro
torma pesse oficial em 14 de fenelrs de
1957, depeat de ber wdn momeads oma
Corusslo com caracher mricular sm
lnam de 1954, Eoty Cormdsde parimu-
L apreseniou wim profest so sUpsrine

lemente das Dperaches de Yoo da TAE,
Ciw Heger de Awelar. om 17 da Malo d=
19ER por eslara seralabosato um R
guiamenic do Fessoal Maveganis, sem
SEI QUyidD © peaki enteredssfo

Primeirs Acorde Colactivo

de Trabalho

O primairo Acordo Calscliv de Trobs-
I8, na seEquédncia o desanwbdmentn
eo Requlamenia |rierna da TAP, o6 feve
homolegacio olical em 01 Jan 1571,
DEpOif df aproeada por pglamachs
rume AR em 19I0 0 Flegulamenrr: da
Tempon d8 Yoo » Reoouts do Peases)
MNavegante [lemoss decratn 437/71] en-
tra #rm wignr om 01Mar 1571
Estavamas na “Primavers Marcelista”

Adesdo do SNPFVAC b Intersindical
Em 1%, eondo Presidspie o Cle Jost
Dumrte Soares [19T1974], o SNFVAC
adate & Intersindica

Mag obstante FEla scesdn ser do des-
conhecimanio da ousse (otaldads dos
pHlotes; & Che E.L reslcz, por um lado
“dopassembradas & sirtomdticas con-
sideragies dn Relattivio de Arividedes
da Directdo de 1973, designadaments
- & estrulyrs sécioferondmicalnalill-
cA ®m gus estamos inlegradas & e
considaramos do mals purp 8 podco
esclamende, para ndo geermos; de-
sumann capitalisma - - nbo surpre.
andenidn, por outr ladn, apss o 25 de
Abrl, que sguels Cte Thesle guashe
nadn S2 prElenlE i ou nie SEnci
parE urmi soceedade dacialista, rumo 3
spoedads pamunisia T

Alnda no tampo do SNPVAC

Em Zaterntiro de 1972 ol fsito um aba-
ib-Eiinado de ¥ pilotes. 5 mecknicas
§ § revegEdoTES para ser eTvidE a0
Minietio dos Corperscdee (ransmidine



da awimihcle o sEpSrachs e das Sin-
dicatoa dislinlas tecnice # cam#Ta|

Em 1§70, um pienenio ge trabathade

red g TAP resuilou mum £Lima de kos-
filidade » conlusan, como redere g Dl
A M TRl eahvo@de um plendres na
Yor do Oparana, com hadod &6 Ifaba-
Ihpdore=s da TAP pars sm discutiven) &=
ondiciies de trabalhs Ouanda che

fuai, FEpErd gue extava dmoamblenss
Hostl, Entdo erg pormue o gaverin cl-
uil, & Gltima hara, ndo tinha autorizedn
0 plendro! Apareceram pessoss com
unNE comumsados & disar praassments
insa, que 0 plardrs nba finhae sido spre-
el Como tinta veo no did & ssgur,
n&n ]1|.||:|- licar par fnuiln s lEmpo
gli Pepuss ng cerro & lu! srmbers. A ca-
mirthi o cAsa, passs pele arrmportn
pars confifmar 3 hora d€ apresentagan
00 YOO B GERArE) ol Coim wrsl Bnarime
mmiestacan! As pessoas EstEEm oM
ateoroge, Hada wibes parfidos | Mas
#4l, B ves de ler delssdo as gapdis no
Carm, s comunicados que tinha |rask
da epmigy, Hvel-os debsiio do brago!
Extavam |8 dois colegas meus oonhe

cigan. g qusm dei deis comunicados @
enplirar o sucedido_ e astzes B g PILE
Basttg 1660 para i passar umas hores
a prisso de Canas! Depois (i percebe

ram gle e waimi r-hﬂrrhn' .

Depnis de 25 de Abril de 1972
Mgumaz desergies fadas pele Cle
EL. sds elucidulmas guailo B clima
adver=a &m gue a3 pioios fiversrm de
garantis & Wequranca Af vhi

“Loga epis o 25 de Abril. em meados
da Juriho de 1978, 6 Cie Egen wii-ne
ohiigade & trazer urm swiao M7 8m
lerry Pvazlaol da Bova piira Lssbon, por
radtes eenigs Coma alguns Irabs-
Ihadores scherdm gue =ie dis voar
B svibo com paasscelrss, izeram-ine
UM  cErmilE de rEcERCSO Na aRrppor
ln e Leboa. empunhando cararss,
cusgmamelhe ne e, atraremedlne
o kond para o chilo e rasgacam-lhn a
lards para the |rarem o= galies de Co-
rmandania|

Mum dos plengrigs, realizsdp as rels)-
térip da TAP, o= Cles Durdc & Ferreirs
shd defmagugicpments grudsdos de
esisrem & planear lugr com avdes
levanen ool |||||!|||!'|.-\. a1y LS T puEndo

ELlAwT FPETHE & TRLEE woos 2B ihstru-
gin 3 fioves e denien! Ble
Curpsameie, Iy prepsaments nes-
t gno e 1975 que teve lugar & maior
ponte Gdres da mMURcs com O FEgTESSH
pcolarado » desordonado de derfenas
gz milhared de relornsdos das entdo
promacEs Ultamarings, am oqus oS
friputantes demanstraram dm wenda-
Belrg espinto de misslo, nunca hcial
& devldamente reconbecifio. Termina
dgil & monopdlo das mentieeis Linhas
g Afnca™

A caminho da fermacan do SPAC

O aciusl SPAD - Sindicato ded Plistlos
da Avacan Cwil surge em 1976, msul-
lando da cisho da quase tolahifade fos
crrea de 40D pilotes [TAP, SATA TAP
Fegicnal & oubros] que perfencam
an SMPYAL, como refere e Cle E L

mgmbing dn Cormissdn ODrganmedom ¢
Admunistratvs.

“Estdeames o 198% am plene PRET
= Pmcesso Rewdlutiosdrios Em Cuf:
an. &4 remitidscactey do4 piloing, em
rminaria fe=ss sliure no SNPAE, -
fiam 48 aer slubmeldss g0 plenano
de indos os tripulantes Este sindicato
peErlenca § Inimimindical desds 1971
contrarando & ndspsndénca sindcal
que o= pletes delendiam, Assislin-se
A ume inposcdo de el iE@ses, be-
gemanis & unididade sindicals, &m gue
fs sindicales mals pareciem cofvelss
fe ErEnzmiz=Sn das fomes pollesss
‘dilas reluciondriss” gque gueriam
iImpEr an suas regras & =rpitrios & s

miskko Sindicel da TAP. ok sindkcatos
outorgantes dao ACT-TAP, estrutoras
sindsciis diversas & nuchsos dos par
tos pliticns, slartadas pela hrecgao
don SNFPWAL, lancavem todo © Genero
e sicgens E datribes cpnira o5 fila-
ton, Eslas srpanizagdes pressionaram
os Urglns Directivas da TAP pars naa
pcettarem cepiacizs com as Cormig

cies Orgenizadors 8 Adminisiraivea
do Sndicele de Pilotas, arvorando-==
ponmily fnkcos legitimes reprehentan-
tes Hes progras plileles’ Proliteraram
parfidos de saquerds & exlrema -
quBma gue aprovetssam a confusio &
0 apprlnismo para, nas plenarios da
TP gtacsrem os plloles como  Classs
de burgueses’, eifistas , spentes do
palianain” =i¢ & defandsrsm i, L8

‘temos lodos yra bocs & EETE camEr-

mas lailas 8 mesmn, he saods ek
pressfes pary redugirerm ey sbolipem
maesmo @ e splariall Abe o noclen
do PSITAP. mclamarda-18 de maris-
T, Tormum, |,'.|r||.uj|'.||‘1 corlra o aiclErinTD
g0 pluralismao sindical” dos palotod de-
trilenide & “utndide siadical
‘Pradigrnaticss. os apupos, insilids &
artidacad i, com cadwitas mi @
i@ rmd forae i=ies ne celsbre plens
fg realliade nb relesérn de TAP, s
7 de Abri| de 1¥75, com mass de 000
trabalhadores, sob a dgicde do Capilds
Patlmo fnue ficou conhecmdt comn o
“literedidi dee chaimilesa™| da MFA - Mo-
venenton das Forcas Armades Tude
porfue #ra pralcamantes o dnkeo piks-
tr, nEo Alintisda, gue perbicipees fnes-
ien plenanion em deiess da jmagem e
profiszio dos pilolos Iphotes llgados ao
FL nstyvam quase SEMpre prasentes
maz nEn Earticipavam s dscusshes
dias pleadrinsl

[ proprin SMNPVAL acabdu por instau-
rar proceates rJh.l.‘1|||.I'|:|.rH T ol de
Mewembre de 15%7h 205 membmz dz
Camieads Drganisadors & progdalto da
tentativa de |ormacie de wm sindicais
parglilo dn pilotas

Iz conselhns de aomenstmmcsn da TAF
VEJLUESVT UM pouso B2 sabor desiss
afides

L pais wiva aob & dominio de uma
voluciinants” sods gue nde excandls
P i dan Suterl br=s 8 diladorais, gus
musles tembim apelidewam die socal
[ascismp

A TAR era o refleso do pakts! Para ver-
e @5 NossEs revdca oes satsly-
[&=, wm UrgEnte crigr-4e. um sandicato
independarntes & I de qualiguer pres-
ado pal'lice & pErtiKlGFia, & =F que o
plates fng==m woheranas nay suss da-
cesfion ™

SPAC cam personalidede juridica

Foi apenes no | Governg Condthiucio-
nal de Portugal; com Inioo @ 23 de Se-
fembio de 1975, sob a chelia de Méria
ooarEs, GuR =2 bomou possevel g B
|_p|| Facan dum nindicaln Torp do [ TH
ditstorizl de plgurnas forces palilicas &
sEiches O ehbiks

0 &R0 - Sindicalo dos Filotos da Asis-
pig Cwil adquiny personulidade jurid
cm i I de Miembira de Y578, inAda b

S | Dhar 01



ficado apenas 12 plictes ne SNPVAC

|""ceiamen|e par reiies dlepogicas
Mass (nits eates pilotos redindiceram
pertencer ap SPAD, uma dadna do sls

e dempacribical™]

U= pilolos sonseguiram finalmenis op
ingtrumenios nocessiries gue Lhes
permitiam regeead tarmente . o con.
dhches de trabalho

“Estavarn e o ah defjradatas
cohgkcfes eranomices 8 SOLIEIs coma
g mérims da 1T horas dirias traba-
lho sequidas, o salano liguide seme-
[honis o de um condutor de carvinhe
com horzs extraordindras [diminuigio
do legue salarialll E sinda & cariceta
olrigackn imgosts pela sdminstracan
da TAF guerendc obngar of plolos @
trabslhar, sEmpre QoE PeCEsSshris &
para alerm das b eesgeradas hores de
tratalbe, conlanando o codigo Baborsl
r desprepands tolniments o segurance
di v, um dok baludries de sEmpe
das Operactes de Yoo da TAP E qum
fon manikie IntActs guands Tudo o resto
parecia aotrar em celapss. Setia inevk
vl uma rescchp dos pelolos alraves
#0 seu novph sindicate ™, come relere o
Cie EL

Tombdm o Cte &M reales gue — com @
zipdicaln devidamehie lormade, 3 falks
i revandieacdes poeent hida & ca eb-
pectiva delinesdon. 3z munibes Com o
consalto de adrmenistrachn da empress
parecEm™ em nads resdiar 0 canane
U prove paredsy CAds w2 mais prics
ma, Hawa reunides com 2 admanistras
CAG, RACTEVIBMON SUCEI S carinn, is
terfativies de negotacies eram varus!
Mas o conselhe de gerinca nlo queria
saber . £ Ete porque? Forgus neallura
g sillackn, =bb o panio de wisfa gollt
ta. Brg camplicads fe resalyer, gslala
tudo &m abspns, e resciido dis e
lucho do 25 de Abri &, inas ume ved, &
empresa refleciia esse clime de insta-
Bilidndn”

A impartincia das Organizaches
internacionais de Pilotos

Legalizade o SPAL, forngi-se impe-
ramis & sus rAplds adrisado e [FAL-
P - Internaticha] Fedrration of Melihe
Pilols Adanciaiings, por e pleves i i
poriancia g9 apoio desis orgEngEg3an
nas lulas iaboraly gue se svidinhavarn

PORDENTND

0 SPAT Yoy admitidn rs IFALEA duran-
P @ WXN Conferéncia Anual, reallmda
ein Brighten, Inglaterra, em Margo de
1577, e=tandle o= prlotos portsgueses
iegretaniidoy pales gaancladios lniil
Cesgueirg & Egidio Lopes, & em que
6 SFAC e sdmilide coman membiro
dests Faderacdo, tendo =do expiilsa o
SNPVAL, Uima decino (nddia & Unice
18 agora nos analsddsta organizagks
£Lije gpoin foi essencial durants & gie

o

Isin na sequince de conLECIo Briierio

ik Mo @ Madrid entre 8 (FALPA,
DIP & o SPAC lassocimdas Portas. Wings
ra dn Sibm & Egldio Lopes], #m que o
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Um piloto reformado ha 11 anos e que
nunca voou Airbus, tem alguma coisa a
dizer sobre este acidente?

Porque nao?

Pilotei durante uns minutos um A320
quando estes avioes chegaram a TAP,
sem dificuldade como qualquer outro
ex-piloto de caca o teria feito.

Por leituras diversas e em conversas
com colegas, tentei tomar conhecimen-
to das diferencas e inovacdes tecnoldgi-
cas relativamente ao B737/300.

0 acidente de Estrasburgo
(20Jan.1992)

Essa curiosidade aumentou quando
posteriormente assisti na APPLA a uma
exposicao de um engenheiro da Air-
bus, em que afirmou ser “pilot error” a
causa do acidente do voo Air Inter 148
[o A320 colidiu com os montes Vosges
perto do monte de Sainte-Odile, durante
uma “circling” no Aeroporto de Estras-
burgo).

Era o Unico piloto ndo"airbus” na sala.
“You must be kidding, because the re-
mote reason is, in my opinion, an auto-
pilot conception error”, ripostei a certa
altura da sua exposicao, o que irritou o
apresentador.

Apenas acrescentei: entdo porgue é que
depois do acidente o piloto automatico
do A320 é modificado para que a "Verti-
cal Speed setting” passe a ser introduzi-
da porum nimero de 4 digitos, para pre-
venir a confusdo com o modo de “Flight
Path Angle”? (os pilotos teriam deixado
o piloto automético em VS mode em vez
do FPA mode, e introduziram "33 para
um &ngulo de descida de "3.3").

Foi um erro tipico de concepcdo, asso-
ciado a uma certa falta de familiariza-
cao, de treino e distraccao dos pilotos
com a entao sofisticada computoriza-
cao dos sistemas.

E claro que houve outros factores que
concorreram para este acidente, como

DENTRO

Air France Flight 447

a inexisténcia de GPWS por razdes eco-
némicas associadas a concorréncia do
TGV, pelo que os pilotos eram encoraja-
dos a voar a velocidades elevadas a bai-
xas altitudes (350Kts abaixo de 10.000°
em vez dos usuais 250 kts), etc.

Vulnerabilidades

Vulnerabilidades e desafios duma au-
tomacéo (independentemente dos tipos
de aeronaves e construtores) que tém
continuado ao longo dos anos e que
varios acidentes tém patenteado, nao
obstante as novas tecnologias terem
introduzido uma maior eficiéncia e se-
guranca de voo.

Informacoes a conta gotas

Tenho sequido de perto, certamente
como a maioria dos pilotos, as infor-
macdes e o “passar de bola” ou “chutar
para o lado” das causas e complexida-
des do acidente do AF447 por parte dos
varios interesses em jogo.

Tentei colocar-me no lugar dos pilotos
durante os cerca de 4 minutos em que
lutaram para controlar a situacao.

Um exemplo da SATA Acores
Ocorreu-me entao um exemplo passado
com o Cte Chitas de Brito quando foi pi-
loto chefe da SATA Acores (DH-104 Dove
e DC-3), algures na década de 60.
Estava no seu gabinete sentado a se-
cretaria, com os olhos fechados e os
pés apoiados na mesma (3 americanal)
quando passou no corredor o

senhor Medeiros e Almeida, entao di-
rector da companhia.

“Entao a dormir uma sestazinha, se-
nhor comandante” ?!

‘Nao senhor director, estou aqui con-
centrado a zelar pela sua seguranca e
dos passageiros quando voam comigo”!
Ah, sim”?

“E verdade, estou de olhos fechados a
imaginar situacoes dificeis que possam
ocorrer nos voos entre as ilhas e a ten-

tar encontrar as melhores solucoes”.
Nao havia simuladores na SATA, nem
em muitas das Companhias Aéreas na
altura, mas a maioria dos pilotos nao
deixava de ter sentido de disciplina ope-
racional, de responsabilidade e motiva-
cdo [devocao), neste caso aliados a uma
simulacao mental introspectiva e cons-
ciente, adaptada ao avido e as circuns-
tancias locais.

Mesmo os simuladores actuais nao de-
vem dispensar este tipo de projeccao
mental preditiva, ao dispor de cada um
e sem custos adicionais.

Air France Flight 447 (1 June 2009)

Foi este tipo de simulacao mental que
tentei fazer ao imaginar-me no lugar
dol(s) pilotols) do AF447.

0 "auto-pilot” e o “auto-thrust” do avido
desengataram, tal como foram conce-
bidos, na sequéncia de uma variacao
de velocidade por provavel formacdo
de gelo no sistema “pitot”, o que inibiu
a proteccdo automatica do angulo de
ataque - “flight envelope” e passou a
“alternate law”.

Senti alguma dificuldade em colocar-
me na posicao do piloto aos comandos
do aviao, a meter motor, com uma pilo-
tagem erratica, a puxar o nariz do avido
com aviso continuo de perda e a ganhar
altitude (35.000" para 37.5007), com a
agravante das indicacoes de velocidade
nao fidveis.

Tive que me mentalizar para a falta
de treino de perdas em altitude e uma
certa inabilidade em pilotagem ma-
nual a essa altitude, a par de alguma
confusao ou menor conhecimento da
operacdo em “alternate law” e, quica,
da performance do avido na situacao
presente.

Alguma desorientacao inicial encami-
nhou-se rapidamente para uma an-
siedade crescente, quando comecei a
imaginar/sentir os efeitos simulténe-
os de turbuléncia, dentro de nuvens,



em voo nocturno e a auséncia do Cte.
(meios envolventes exteriores e inte-
riores).

A ansiedade evoluiu para alguma de-
sorganizacao mental quando ao fim de
algum tempo (uma eternidade de 54 se-
gundos!) a tentar corrigir a situacao, se
deu inicio a uma intermiténcia do aviso
sonoro, durante mais 3 minutos. Essa
desorganizacao aproximou-se de um
certo panico, porque tudo me levaria a
crer que quando o aviso se calava esta-
ria a sair da perda. Podera nao ter havi-
do uma percepcao da grande razao de
descida do avido (mais de 10.000"/minu-
to, j& com motores em “idle” no final).
0 avidao nunca saiu da perda.

Afinal o alarme parava se a velocidade
era invalida (devido aos grandes angulos
de ataque) e soava quando a velocidade
se tornava valida, o que corresponde ao
“alternate law”, em que o aviso do alar-
me de perda deixou de estar protegido
pelo angulo de ataque (lei normal] e pas-
sou a ser comandado pelas indicacdes
de velocidade (uma contradicdo com a
tradicional recuperacao das perdas).

Sera que os pilotos ndo se aperceberam
(ou desconheciam?) que a ldgica do sis-
tema de aviso de perda em altitude com
grandes angulos de ataque, s6 possivel
em “alternate law” [nunca testada, nem
expectavel], os empurrava para deci-
soes erradas.

E claro que hé outros aspectos e fac-
tores em causa, que vao requerer uma
aproximacao multidisciplinar, como
a ida do Cte. para descansar com as
previsoes meteorolégicas anunciadas
e sem um “briefing” adequado, a que
se juntou a decisao incompreensivel de
nao se ter sentado logo aos comandos
do aviao quando tardiamente regres-
sou ao cockpit, ainda nos 35.000" e com
as intermiténcias do alarme de perdas
(opinides pessoais).

Que tipo de Falhas?
Aguardam-se com algum interesse as
conclusodes dos Grupos de Trabalho so-

bre Sistemas e Factores Humanos, en-
tretanto criados.

Nao estao em causa apenas as vulne-
rabilidades e desafios duma automacao
em constante evolucao e que se preten-
de cada vez mais fidvel, mas também o
desconhecimento do funcionamento de
determinados sistemas, para além dos
procedimentos e do que é visualizado
nos painéis ou ouvido nos alarmes so-
noros.

Sabe-se mais ou menos o que terd
acontecido, como em muitos outros
acidentes. Mas porqué?

Na minha opinido, nunca sera de ex-
cluir, como falha latente, a influéncia
da Cultura Organizacional (operacio-
nal] das empresas em qualquer inci-
dente ou acidente que envolva aerona-
ves. Pena que nao tenham constituido
também um GT ou uma auditoria inde-
pendente sobre este tema, analisando
também eventuais causas latentes que
poderiam ter influenciado o acidente
ocorrido com um A340-300 em Toronto,
no dia 2 de Agosto de 2005, (AF 358).

Air France voo 358

O relatério Colin sobre este acidente,
curiosamente feito pelo piloto-chefe
do B777, insistiu nos erros dos pilotos,
mas perdeu de vista até que ponto o
ambiente cultural/operacional poderia
(ou n3o) ter influenciado as decisdes
tomadas.

A tripulacao neste caso forcou, ou nao,
uma aproximacao instavel, com com-
bustivel reduzido, no meio de uma tro-
voada severa, ventos fortes, chuva e
baixa visibilidade, tendo aterrado com-
prido e saido da pista? Foi o primeiro
aviao a aterrar depois do aeroporto ter
estado fechado devido a mau tempo,
com outros voos a alternar, etc.

Outros acidentes
Ocorreu uma série de acidentes nos
Ultimos anos, em que os pilotos nao
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conseguiram recuperar manualmen-
te o controlo dos avioes em situacoes
mais criticas ou anormais [falta de pro-
ficiéncia versus perda de consciéncia
posicional/situacional = CFIT).

Em que medida o treino e reflgio sis-
tematicos na automacao podem con-
correr para a inabilidade da pilotagem
manual?

A automacdo ndo é uma panaceia con-
tra todos os “males”, nem torna os pi-
lotos infaliveis.

O acidente com o AF447 é mais um
caso, entre tantos outros, em que estao
em causa: a interaccao entre tripulan-
tes e ainteraccao tripulacao-sistemas-
maquina-meios envolventes (interiores
e exteriores ao avido).

“Axiomas” pessoais

Todo este arrazoado me leva a 3 trés

“axiomas” pessoais, ainda nao desac-

tualizados, que tenho divulgado ao lon-

go de anos em varios cursos de CRM e

outros, e de diversas apresentacoes:

1.N&o hda CRM que valha, sem disci-
plina operacional, conhecimento e
cumprimento rigoroso dos SOP e
das regras de voo, e execucao cor-
recta das manobras de voo.

2. A seguranca (safety) é mais do que
uma religiao. Em crencas religiosas,
ainda se pode dar lugar a agndsticos
ou ateus. Na seguranca, ou se acre-
dita ou, entdo, serda melhor mudar de
profissao ou de rea de actividade.

3. Em termos de seguranca, depois de
uma boa seleccao e formacao, as
trés coisas mais importantes sdo:
treino, treino e treino.

Acabo com outro “axioma”: experiéncia
é o processo de aprender com os pro-
prios erros. Sabedoria é aprender com
os erros dos outros

Bons treinos e aproximacdes estabi-
lizadas

! “Safety”, na indUstria aeronautica, diz respeito
a seguranca operacional de varias profissoes e
actividades (construtores, voo, operadores aero-
portudrios, ATC, manutencao, etc). Actualmente,
todos os que estao obrigados a implementarem
um Safety Management System.

Nov_
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N&o tem existido, ao longo dos tempos, uma visao estrategica para a
aviacao civil comercial em Portugal. Nos restantes setores: aviacao ligeira,
executiva, helicopteros, salvamento e luta contra incéndios, a deriva foi
ainda maior. O Controlo de Espaco Aéreo nao faz parte deste artigo. Apenas
alguns exemplos, muito sumarios, elucidativos do titulo

Egidio Lopes

GESTAO DA TAP Muitas loas se tém
cantado a propésito da gestao da TAP
nos anos que antecederam 1974. Tra-
tava-se, sobretudo, de comprar avioes
e aproveitar o monopdlio das carreiras
de Africa. Muito mais facil do que nas
décadas que se seguiram, com concor-
réncia crescente e depois sem apoios
governamentais.

Até ao ano 2000 sucederam-se ges-
tores publicos, de indole partidéria, a
maior parte com um conhecimento mui-
to reduzido da aviagao civil e da gestao
aerondutica. Um inconsistente caminhar
com rumos pouco definidos, até contra-
ditérios, ao sabor dos ventos politicos
e interesses pontuais.

A chegada de gestores profissionais
brasileiros com competéncias aeronau-
ticas trouxe outra visao e desenvolvi-
mento a companhia. Mas nao hd bela
sem sendo! A compra da VEM-Varig En-
genharia e Manutencao no Brasil, apa-
rentemente promissora, transformou-se
num negdcio ruinoso. Quais os verda-
deiros prejuizos? Serd uma das razoes
para a inclinacao da privatizagao a favor
de interesses brasileiros (latino-america-
nos)? Do mal, o menos! Mas a questao/
duivida, que depende de terceiros, estard
certamente relacionada com a préxima
fusdo da TAM brasileira (star alliance)
com a Lan Chile (oneworld), que estd
na fase final de criagao da LATAM Air-
lines Group. Em que alianga vai ficar?

OPERACOESESEGURANCADEVOO
Durante os primeiros anos da TAP, um
grupo de pilotos, «Os Onze de Inglater-

26 Sirius julho | agosto

ra», na maioria oriundos da Aeronautica
Militar e Naval, perante trés acidentes
com avioes Dakota em voos de trei-
no, em 1948, sendo um fatal, criou os
alicerces verdadeiramente estratégicos
da aviagdo civil até aos dias de hoje,
em termos de seguranca. Tratou-se da
implantacdo de uma politica operacio-
nal, baseada na disciplina, formacao e
sentido de responsabilidade, que ain-
da perdura e que nem os desvarios do
PREC e anos subsequentes consegui-
ram destruir.

O INAC CHEGA
AQOS DIAS DE
HOJE COM
DIMINUTOS
QUADROS
EXPERIENTES E
QUALIFICADOS

Privatizacdo da TAP Privatiza-
se a TAP! Porqué e para qué? O
mesmo acionista nao privatiza a
SATA?!0 Transporte Aéreo da TAP (ain-
da com lucros) e correspondentes slots
sdo apeteciveis. E o resto da companhia?
A criacdo da Iberia Express (uma pre-
moni¢ao para a TAP) e o refor¢o do hub
de Madrid, com o atual congestiona-
mento de Heathrow, fazem soar o alar-
me: de Espanha, com o apoio da nossa
velha(ca) aliada, «nem bons ventos nem

bons casamentos»! Mas Lufthansa, Air
France, KLM, e outras empresas, tanto
da star alliance como da oneworld, es-
tao a criar um novo modelo de explo-
racao com as suas proprias low cost, de
modo a combater os prejuizos nas rotas
europeias, provocados essencialmente
pela concorréncia das low cost ja insta-
ladas. O que vai acontecer a TAP e ao
atual aeroporto de Lisboa?

Entidades aeronauticas Durante dé-
cadas, a ex-DGAC - Direcao-Geral da
Avido Civil (INAC - Instituto Nacional
da Aviagao Civil depois de 1998) foi
cumprindo o seu papel, com muita di-
ficuldade e deficiéncias, mais por em-
penhamento de responséaveis e funcio-
ndrios do que por politicas consistentes
ou normas instituidas. A regulamenta-
¢ao nacional era escassa e avulsa (claro
que havia os anexos da ICAO, nem sem-
pre cumpridos!). O tinico Regulamento
de Navegacao Aérea que vigorava, em
teoria, datava de 1933, assinado pelo
marechal Oscar Carmona! Campedes
do mais velho e obsoleto regulamento
do mundo numa drea de atividade com
evolucao exponencial! Por exemplo, a
CAA inglesa (UK Civil Aviation Autho-
rity) tem mais de 200 manuais, que co-
brem todas as atividades da aviacao ci-
vil. Esta tudo escrito e regulamentado.

O desfasamento em relagao ao mun-
do mais civilizado, aeronauticamente fa-
lando, sé comegou a ser atenuado com
o gradual cumprimento obrigatdrio de
diretivas e requisitos europeus (JAA -
Joint Aviation Authorities, agora EASA

- European Aviation Safety Agency).

Por outro lado, o INAC regulava, fis-

calizava e investigava (juiz e réu em
causa prépria) até a recente separacao
do GPIIA - Gabinete de Prevencao e
Investigacao de Acidentes com Aerona-
ves. Mais uma imposicao do exterior, e
tardia! O INAC chega aos dias de hoje
com diminutos quadros experientes e
qualificados para fazer face aos requi-
sitos europeus.
Aeroportos A ANA, nos tltimos anos,
com 0s recursos e meios disponiveis,
tem feito melhorias muito significativas
no lado de terra dos aeroportos e tem
operacionalizado o lado ar na medida
do possivel, ndo obstante algumas li-
mitacdes infraestruturais.

Na atualidade, em termos de segu-
ranga (safety e security), os aeroportos
nacionais ombreiam com 0s mais evo-
luidos na Europa. E a altura ideal para
se «vender o ouro ao bandido»!

Nao se privatiza (ainda?) a ANAM
(Aeroportos da Madeira). Mas privatiza-
se a ANA, que inclui quatro aeroportos

dos Agores. Porqué? Quem vai garantir
a atual qualidade de servicos e idéntica
operacionalidade nos aeroportos defi-
citdrios, designadamente os agorianos?

Aeroporto da Madeira. Foi preciso
ocorrer um acidente (TAP - nov. 1977)
em que a degradacao da pista foi um
fator contributivo, potenciador da hi-
droplanagem, para se apressarem en-
tao as obras de repavimento da pista
e de outras melhorias operacionais ha
muito reclamadas (sem incluir o au-
mento futuro).

A operacgdo nesta pista, com chuva
forte, de noite e com ajudas de radio
incipientes, ndo era permitida. Foram,
sobretudo, as fortes pressoes locais,
sociais e politicas, e o correspondente
temor do continente durante o PREC,
que acabaram por obrigar a TAP a abrir
mao dessa limitagao (seguranga) ope-
racional.

AeroportodeLisboa Aeroporto aber-
to ao trafego em 1942, com sucessivas

obras de remodelac¢ao e ampliagao, en-
quanto a cidade crescia desordenada-
mente a volta do mesmo. No inicio da
década de 80, um projeto global elabo-
rado pela IATA, em consonancia com a
entdo Empresa Publica Aeroportos e Na-
vegacao Aérea, que previa jd a entrada
de Portugal na CEE, foi liminarmente
chumbado pelas altas instancias. Deu-
-se preferéncia a remodelagao, ainda
em curso, do velho e obsoleto termi-
nal. E nessa altura fez-se uma tentativa
de encerrar a pista 36, com a oposicao,
devidamente fundamentada, das orga-
nizacoes de pilotos e das companhias
aéreas (IATA). Desse projeto aprovei-
tou-se, pelo menos, a ideia da constru-
¢ao do novo terminal de carga no lado
poente do aeroporto. As obras feitas
nos ultimos anos no lado de terra e no
lado ar tém otimizado a capacidade e
valéncias do aeroporto, ndao obstante
todos os estrangulamentos conhecidos.
A dar lucro, com tantos investimentos
€ Com 0 NOvo aeroporto atirado para as
‘calendas gregas’ (mera coincidéncia




com a situagao grega!), nao deixa de
ser apetecivel! Mas para quem e com
que perspetivas de utilizacao?

Periddica e oportunistamente, tem
vindo a baila a hipotética construcao
de um caminho de rolagem paralelo
a pista principal (03/21), que ja devia
existir ha mais de trés décadas e que os
sempre reivindicaram, tendo a APPLA
apresentado um projeto nesse sentido.
Serd que vai continuar a insistir-se na
destruicao da pista 35, mesmo antes da
construcao desse caminho, deixando
também o aeroporto sem a pista mais
segura com ventos fortes predominan-
tes do norte?

Aeroporto do Porto O aeroporto do
Porto tem sido reconhecido interna-
cionalmente pela qualidade das suas
recentes instalacoes e do seu servico.
Sob o ponto de vista operacional, pa-
rece ter-se esquecido que falta um ca-
minho de rolagem paralelo a toda a ex-
tensao da pista, necessario ha décadas
e com velhas promessas de construcao
para calar as bocas. A existéncia de um
perigo latente (hot spot) na intersecgao
do atual caminho de rolagem para se
entrar quase a meio da pista limita o
nimero de movimentos de avides e é
potenciador de acidentes (incursoes na
pista). Querem fazer deste aeroporto um
hub com tais restricoes operacionais?

AeroportodeBeja Porque foi constru-
ido? Aeroporto para empresas low cost?
Quem pagaria a essas empresas 0s cus-
tos da distancia ao Algarve e a Lisboa,
além do tempo perdido nos percursos?
Complemento do aeroporto de Lisboa,
com acessibilidade rodoviaria a 180 km
de distancia? Capacidade turistica local
para justificar a sua exploracao? Etc.

Enfim, a ANA 14 recebeu ordens pa-
ra ficar com este elefantezinho branco
nos bragos, certamente porque a em-
presa da lucros e, assim, nem dd mui-
to nas vistas. Faz parte do pacote da
privatizacao?

Novo aeroporto Tanto tempo se per-
deu com varias localizacoes! Ao sabor
de ventos e interesses encapotados. Por-
que nao foi libertada a drea militar de
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Alcochete em devido tempo? Por esse
Alentejo fora havia (e hd) terrenos ade-
quados para a carreira de tiro das ae-
ronaves! Sendo uma drea militar, ndo
atraia os interesses privados!

Na década de 80, um consércio na-
cional e internacional (fiz parte como
consultor operacional local e a titulo in-
dividual) altamente experiente e qualifi-
cado chumbou o projeto da Ota... prati-
camente em todas as vertentes, a favor
de Rio Frio. Por imposicdes superiores,
foi logo comunicado ao grupo para es-
quecerem Rio Frio e se dedicarem ape-
nas ao projeto da Ota! Depois foi o que
se viu! Ziguezagues, uns a seguir aos
outros, ficando para a histéria o patéti-

ganoso investimento de 800 milhoes da
EasyJet no Pais. Onde foram investidos?
S6 poderiam estar a referir-se ao valor
dos avioes e aos custos das tripulacoes
que pertencem a essa empresa! Que
agora veio a ocupar, com exclusividade,
o Terminal 2 do Aeroporto da Portela,
onde 0s passageiros comegaram a ir a
pé para os avides. Antes, a TAP tinha
que pagar a utilizacao de autocarros!
Que taxas reais paga esta low cost em
comparagao com a TAP? Foram atribui-
das facilidades e subsidios? Por quem e
de que forma? Porque nao sao conheci-
dos? E, ja agora, qual a situagao da TAP
em relacdo a Ryanair, no Porto? A ser
verdade, e apenas por estas razoes, 0

0 ATUAL AEROPORTO DA PORTELA
SO SERVE PARA HUB DE «PEQUENO/
MEDIO CURSO - LONGO CURSO»>,
RESTRINGIDO PELAS FACILIDADES
DADAS AS LOW COST

co «jamais»! O Pais devia ter agora (ou
em fase de construcao gradual adian-
tada) um aeroporto que permitisse um
posicionamento geoestratégico do Pa-
is, o crescimento da TAP e ser um hub
internacional de «longo curso - longo
curso», talvez a melhor forma de cap-
tar o interesse das companhias aéreas
dos Emirados Arabes e/ou da China na
privatizagao da TAP.

Faltou uma visao/politica de aviagcao
de longo prazo aos sucessivos governos
(e grupos de pressao) para a construgao
do novo aeroporto. E ficaram toldados
no discernimento e no estabelecimen-
to de prioridades quando misturaram
a construcao do novo aeroporto com
o TGV. Em termos de aviagao civil, fo-
ram tempos perdidos que nao tém re-
cuperacgao.

O atual Aeroporto da Portela sé ser-
ve para hub de «pequeno/médio curso -
longo curso», cada vez mais restringido
na sua capacidade pela ocupacao e fa-
cilidades dadas as operadoras low cost.

Companhias low cost O anterior go-
verno embandeirou em arco com o en-

Pais e as taxas da companhia nacional
estardo a patrocinar uma concorréncia
desleal a TAP.

Antes da recuperacao do projeto Por-
tela+ 1, devia estar garantido que todas
as companhias low cost seriam obriga-
das a operar nesse aeroporto ‘ +1”. Ti-
nha que ser o ponto de partida. Serd que
vamos ceder as cirtirgicas ameagas da
presidente da EasyJet para permanecer
na Portela? E o que se vai passar com
as restantes low cost?

Aparentemente, tudo leva a crer que
as low cost vao ganhar e se vai ficar
apenas pelo Aeroporto da Portela, com
o taxiway paralelo (embora nao total)
projetado para os préoximos anos. Tu-
do a reboque dos acontecimentos e da
crise! Os pilotos andaram a «falar para
o(s) boneco(s)» durante trés décadas!
E aproveitar-se-a para encerrar a pista
35 e aumentar as dreas de estaciona-
mento! Serd esta a ultima (in)decisao?

Em que Pais estamos?

Nao é sé a aviagao civil que tem an-
dado a deriva! Continuaremos a ser um
Pais que nao consegue encontrar-se?!

01 maio 2012



Egidio Lopes

Numa feliz iniciativa de Ciclo de Se-
minarios promovidos pela APPLA
/U. Luséfona, teve lugar no dia 26 de
Junho um seminério subordinado ao
tema “0 Estatuto do Comandante de
Aeronave: Poderes publicos numa
perspectivade sequranca”, cominter-
vencdes da Dr? Ilda Ferreira (ULHT],
Cte Carlos Leitdo [jurista) e Cte Mi-
guel Silveira {docente da ULHT].

Nao obstante o interesse destas ma-
térias para a profissdo de piloto, mes-
mo sendo gratuito, é desmotivador e
incompreensivel a infima presenca
de pilotos de companhias aéreas.

A Dr@ ilda Ferreira, ao longo da sua
‘nteressante apresentacao, referiu-
se ao Estatuto de Comandante de
Aeronave como sendo inédito.
Durante o debate tive oportunidade
de prestar alguns esclarecimentos
sobre o aparecimento e histdria do
Estatuto de Comandante, que os
presentes desconheciam.

Até a publicacao deste Estatuto em
Portugal em 1984, vigoravam apenas
as normas espalhadas por variada
regulamentacdo internacional e o
nosso vetusto Regulamento de Na-
vegacdo Aérea, promulgado em 1930
pelo entdo Presidente da Republica,
General Anténio Oscar Fragoso Car-
mona (PR da Republica de 1926/51 e
Marechal em 1947) e que ainda an-
dava a bordo dos avides!

Era o mais antigo e obsoleto regula-
mento em vigor na Europa e na Amé-
rica Latina. Certamente também em
todo o mundo!

Discussao do Estatuto

no seio da OIP - Organizacao
Ibero-americana de Pilotos.

0 estatuto nasceu no @&mbito do “Ins-
tituto |beroamericano de Derecho
Aeronéutico

y del Espacioy de la Aviacion Comer-
cial” de Espanha, sob a presidéncia
do Dr. Enrique Mapelli Lépez.

Nesse ambito participaram também
alguns pilotos espanhdis, simultane-
amente juristas, com destaque para
o Cte Indalécio Rego, figura carisma-
tica da aviacao civil espanhola, e Cte
Antonio Cembranos, coordenador do
Comité legal e laboral da OIP.

Durante o Congresso da OIP em San-
tiago do Chile, em Novembro de 1977,
o Cte Rego, aproveitando um voo com
estadia nessa cidade, fez uma breve
apresentacao do Estatuto para todos

OPINIAO |

Estatuto do Comandante de Aeronave

“0 seu a seudono”

0s membros dessa organizacao. Es-
tive presente, ainda na qualidade de
observador do SPAC'.

O Estatuto foi debatido em pormenor
nos dois anos seguintes no Comite
referido, em que tive o privilégio de
participar.

Sofreu ligeiras alteracdes, haven-
do a preocupa¢ao do texto ser bem
aceite e compreendido pelos diver-
sos paises de lingua espanhola e
portuguesa. Nao esqueco as tiradas
linguisticas do Cte Arrudao, repre-
sentante do Sindicato Nacional dos
Aeronautas do Brasil!

SO DE PILOTOS,~ Representantes de todos los pafses fberoame-
Espafia y Portugal, y delegados de ofras paclones, ssistierons.

s

-, B

S do. varioy punlos para resolver problemas afrontados
Congreso Iberoamericane clausura esle dia con actos especiales. (Falo

por los pilotos

No VII Congresso da OIP, realizado em El Salvador, Jan.1979, teve lugar a primeira
discussdo sobre o Estatuto. Na 12 fila, da esquerda pela direita, Ctes Anténio Cem-
branos e Corrugedo do SEPLA, este eleito Presidente da OIP. Na fila de tras, da esq.
para a dir, os representantes do SPAC: Ctes Souto e Egidio Lopes.
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