
CRM – Crew Resource Management 
 

Colectânea de 12 artigos inéditos, uma autêntica tese sobre CRM, e uma 
entrevista final conduzida pelo Cte Silva Soares que salientou a “abordagem 
pedagógica e de extrema acuidade para os profissionais de voo, e para as 
transportadoras aéreas” (pulicados nas SIRIUS 50 Nov./Dez. 1994 a SIRIUS 62 
Nov./Dez 1995).  
 

Vivências e intuições que me motivaram a estudar e publicar estes artigos ao 
longo de um ano, sobre algo ainda desconhecido no nosso país: 

 Como atleta federado (andebol, remo, canoagem e outras modalidades) 
cedo despertei para o que podia/devia ser um verdadeiro 
espírito/trabalho de equipa, em que o “todo supera o somatório das 
partes” (sinergia); 
 

 O meu gosto pela medicina aeronáutica, ainda na FAP, na senda de uma 
melhor compreensão da influência somática e psicológica no voo;  
 

 O espírito de corpo interiorizado em esquadras operacionais da Força 
Aérea, mormente em teatros de operações (comum a muitos pilotos 
portugueses que ingressaram em companhias de aviação nacionais e 
estrangeiras) que perdura pela vida fora;  
 

 A gratificante experiência na gestão da Frota B737 da TAP, com a 
introdução do conceito “two men crew” e novas tecnologias; (1983/86); 
 

 Conhecimentos apreendidos numa pós-graduação de gestão de recursos 
humanos (1990/91); 
 

 Consulta de livros e documentação de organizações e instituições 
internacionais sobre aviação; 
 

 A não-aceitação pelo DGOV da minha proposta para se desenvolver um 
CRM/LOFT na TAP (1993). 

 
Os primeiros artigos focam uma perspectiva empresarial mais global, em que os Serviços de 

Voo devem ser considerados projectos de excelência da estratégia empresarial. 
 

Serviço de Voo = Gestão de um Projecto = Cultura de Projecto = Competitividade 
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