
NOVAS APROXIMAÇÕES À GESTÃO 
CULTURA DE EMPRESA E CLIMA SOCIAL 

 

Esta publicação constitui a arguição de um trabalho que desenvolvi no final do primeiro Curso 
de Pós-Graduação em Gestão de Recursos Humanos, no Instituto Superior de Gestão 
(1990/91), com a obtenção do primeiro lugar do curso. 
 
Deste trabalho, certamente o primeiro a ser publicado a nível universitário sobre estas 
matérias, sobressai uma extensa Auditoria às Operações de Voo da TAP. 
 
Na minha opinião, esta Auditoria às Operações de Voo da TAP poderá ser considerado 
um documento inédito, simultaneamente HISTÓRICO e ACTUAL.  
 

HISTÓRICO, porque foi o trabalho conhecido mais aprofundado sobre a Cultura de 
Empresa e o Clima Social que se viveu desde o início da Companhia e se vivia no 
período em que foi feito este estudo, na medida em que:  
 Resultou de uma triagem de 44.000 perguntas que foram respondidas pelo pessoal 

de voo e de terra; 
 Se ouviram alguns dos protagonistas das Operações de Voo desde o seu início; 
 Se analisaram documentos que foram publicados desde a formação da TAP. 
ACTUAL, porque: 
 Muitas das conclusões não devem diferir muito na situação actual; 
 Pode constituir uma referência e termo de comparação para presentes e futuros 

trabalhos nesta área. 
 
Este documento está dividido em 4 Partes e Anexos.   
 As Partes I, II e III são essencialmente teóricas 
 A Parte IV e Anexos dizem respeito à Auditoria da DGOV. 

 
 PARTE I – CULTURA DE EMPRESA (págs 1 a 27) 

 

 PARTE II – CLIMA SOCIAL  ….....(págs 28 a 37) 
 

 PARTE III A), B), C) – MUDANÇA DE CULTURA DE EMPRESA E CLIMA SOCIAL  
…………………………………………………..…(págs 38 a 91)  (Bibliografia e CV – págs 93 a 96) 
 

 PARTE IV – AUDITORIA DGOV ……………………………………………(págs IV-1 a IV-28) 
  Questionário nº 1 e 2 – Introdução………………… (págs IV-29 a IV-31) 

 Questionário nº 1 - Determinação dos Valores fundamentais da Cultura 

Empresarial …………………………………………………………….(págs IV-32 a IV-38) 

 Questionário nº 2 – Diagnóstico do Clima Social (págs IV-39 a IV-45)                                  

 Questionários nº 3 – Valores de Projectos Empresarias (págs IV-46 a IV-49) 

 Conclusão final ……………………………………………………(págs 50 a IV- 56) 



 
 ANEXOS (4): Merecem uma leitura atenta porque contêm a comunicação e 

questionários enviados a todos os funcionários da DGOV (PNT, PNC e PT), respectivas 
fichas referenciais, o teor das questões e valores escrutinados, os resultados e a 
conclusão final. 
 
 
NOTA: 
Nessa época não havia internet e os computadores não eram utilizados na grande 
maioria dos serviços. Por isso, a PARTE IV - AUDITORIA DGOV/TAP ainda foi impressa 
nas “velhas” máquina de escrever. 
Este trabalho foi apresentado ao CA da TAP, que o deve ter metido na gaveta (santos 
da casa não fazem milagres, neste santo país!). Pouco tempo depois foi encomendada 
uma onerosa (muitas dezenas de milhares de contos) auditoria a uma empresa 
estrangeira, com resultados mais redutores e menos significativos por terem ouvido 
apenas algumas chefias! 
 
 
Egídio Lopes 
Outubro 2013 
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